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 التنفيذي الملخص  

 مركز عجمان للحصاء    يقدم
 
إمارة    في 2022لعام    الأول عن معدل التضخم لأسعار المستهلك للربع    تقريرا

   عشر،  الخامس في إصداره    عجمان
 
   يضم هذا التقرير تحليل

 
  لعام  الأول عن معدل التضخم للربع    شامل

2022  
 
 .2021 لعام الأول مع معدل التضخم للربع   مقارنة

ويتضمن التقرير مقدمة عن معدل التضخم، أنواع التضخم، دورية القياس، أسباب التضخم، منهجية  

 حساب معدل التضخم وتحليل معدل التضخم مقارنة مع الربع السنوي لسنة الأساس.

الدقيقة والصحيحة    ات لكل المختصين الراغبين في الحصول على المعلوم توفير بيانات    إلى  ويهدف التقرير

التضخم لأسعار  عن توفير    إمارة عجمان  لمستهلك على مستوى ا  معدلات  لذوي وكذلك  موثقة    معلومات 

 والباحثين.صناع القرار والمهتمين من   الاختصاص

 وفيما يلي ملخص لأهم ما ورد بالتقرير:

الربع   .1 في  التضخم  معدل  في  ارتفاع  أعلى  النقل  ، حيث  2021-2022  الأول شهدت مجموعة خدمات 

  2022لعام    الأول بالمئة للربع    107.54سجل متوسط الرقم القياس ي لأسعار المستهلك لهذه المجموعة  

بمتوسط  لعام    94.65  مقارنة  الربع  لنفس  المجموعة    2021بالمئة  لهذه  التضخم  معدل  بلغ  وبذلك 

 خلل الفترة المذكورة. 13.62%

المرتبة   .2 والوقود  السكن،المياه،الكهرباء،الغاز  مجموعة  بنسبة  الأولاحتلت  التغير  معدل  بانخفاض  ى 

،  2022بالمئة لعام    99.34لهذه المجموعة     الأول % حيث بلغ متوسط الرقم القياس ي للربع  1.84-بلغت  

 .2021بالمئة لنفس الربع لعام  101.20مقارنة بمتوسط بلغ 

،  بينما بلغ 2022بالمئة لعام    102.76  الأول بلغت قيمة متوسط الرقم القياس ي لأسعار المستهلك للربع   .3

وبالتالي ارتفع معدل    2021بالمئة  لعام    99.19متوسط الرقم القياس ي لأسعار المستهلك لنفس الربع  

 .%3.60التضخم بمقدار 
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 المقدمة

الاقتصادية الكلية ذات الأثر المباشر على الاقتصاد، رغم الجدل الواسع بين  يعد التضخم من الظواهر  

ظاهرة   التضخم  أن  منهم   
 
اعتقادا وآثاره،  وأسبابه  الاقتصادي  التضخم  ماهية  حول  الاقتصاديين 

اقتصادية ديناميكية يصعب التنبؤ بها وقياس العوامل المؤثرة فيها بشكل دقيق، فالتضخم الاقتصادي  

 وقد تباينت الآراء حول تحديد مفهومه الدقيق فهناك من ينظر إلى التضخم من أكثر ا 
 
لاصطلحات شيوعا

 ويعرفه بناء  على أسبابه وهناك من يتناوله بناء  على مظاهره. 

المستوى العام لأسعار  يعبر عن الارتفاع المستمر والملموس في    ( الاقتصادي (Inflationخم  التض  وإن مفهوم

 . القوة الشرائيّة الخاصة بالعملة انخفاضممّا يؤدي إلى الخدمات والسلع؛ 

 :
ً
 أنواع التضخم أولا

 :1ية متنوعة وهياقتصادعلى معايير  بناء   عدة أنواع،يقسم التضخم إلى         

مما يؤدي إلى عجز العرض    ،الطلب عن العرض لارتفاعهو زيادة الأسعار نتيجة  التضخم الطلبي: .1

مواجهة   بسبب    الارتفاععن  الطلب؛  مرونة    الاستعمالفي  لعدم  أو  الإنتاجيّة،  للعناصر  الكامل 

 الوسائل المستخدمة في العرض لمواجهة فائض الطلب. 

هو زيادة التكاليف الخاصة بالعوامل الإنتاجية بمعدل يفوق نسبة الزيادة في    تضخم التكاليف: .2

مستوى الأسعار العام، ومن أهمّ العوامل الإنتاجيّة أجور العمالة التي    ارتفاعؤدي إلى  الإنتاج؛ مما ي

 يترتب رفع معدلاتها، وزيادة مستويات فوائد الإنتاج المحققة.

 نحو هذا التضخم ممّا    اتخاذهو    التضخم الظاهر: .3
 
 سلبيا

 
السلطات الحكوميّة والنقديّة موقفا

إلى   أعلى من  ظواهره وتراكمه  انتشاريؤدي  بمعدّل  العامة  ا وتسارعها، فترتفع مستويات الأسعار 

 زيادة تداول النقود للكميات المتداولة.  

المكبوت: .4 التضخم   التضخم  لضغط  تعرضها  مع  ثابتة،  الأسعار  فيها  تكون  اقتصاديّة  حالة  هو 

نوع من تشريعات أو قرارات إدارية خاصة بهذا ال  اتخاذبسبب تجميد السلطة العامة للأسعار في  

 التضخم. 

 
  o3.com)(mawdoموضوع -مفهوم التضخم وأنواعه 1

/publications/Reportpdfhttps://scc.ajman.ae/sites/default/files 

 

https://mawdoo3.com/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B6%D8%AE%D9%85_%D9%88%D8%A3%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9%D9%87#.%20D8.A3.D9.86.D9.88.D8.A7.D8.B9_.D8.A7.D9.84.D8.AA.D8.B6.D8.AE.D9.85
https://mawdoo3.com/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B6%D8%AE%D9%85_%D9%88%D8%A3%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9%D9%87#.%20D8.A3.D9.86.D9.88.D8.A7.D8.B9_.D8.A7.D9.84.D8.AA.D8.B6.D8.AE.D9.85
https://scc.ajman.ae/sites/default/files/publications/Report%20of%20the%20inflation%20rate%20of%20consumer%20prices%20for%20the%20Emirate%20of%20Ajman%20for%20the%20third%20quarter%202020.pdf
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ملحوظ بالدخول النقدية دون وجود طريقة لصرفها؛ بسبب    ارتفاعهو ظهور    التضخم الخفي:  .5

وجود تدخل من الدولة، فتَحول الإجراءات المتنوعة دون صرف الدخول المتزايدة؛ مما يؤدي إلى  

 لا يمكن ظهوره. 
 
 بقاء التضخم خفيا

يّة  هو ظهور التضخم نتيجة للعوامل المحلية في الدولة، ولا يكون للعوامل الخارج  التضخم المحلي: .6

تستخ حدوثه،   في  كبير  تأثير  الإماراتدأيّ  دولة  التعريف  م  في   لإستخراج  هذا  التضخم  معدل 

 الدولة.

المستورد: .7 العوامل    التضخم  من  مجموعة  تأثير  بسبب  المحليّة؛  الأسعار  مستويات  زيادة  هو 

 الخارجيّة بشكلٍ واضح. 

حيث تؤدي إلى ظهور آثار كبيرة    متتالية وشديدة في الأسعار،  ارتفاعاتظهور    هو  الجامح:التضخم   .8

السلطة الحكوميّة معالجتها، كما يؤدي ذلك إلى فقدان النقود    أنّ تستطيعوضارة، من الصعب  

  ارتفاعيتمثل في    معهم، و لقيمتها وقوتها الشرائيّة؛ ممّا يدفع الأفراد إلى التخلص من الأموال التي  

 د. % أو أكثر مما يثير فوض ى في الاقتصا10التضخم إلى 

المتوسط:  .9 ظهور    التضخم  مع  الجامح،  التضخم  من  أقل  بنسبة  الأسعار  معدلات  زيادة  هو 

، ولكن لا تفقد الثقة بها بشكلٍ تام، حيث   اضطراب
 
 ماليا

 
في الدور الخاص بالنقود بصفتها وسيطا

عيد التوازن للوظائف الخاصة بها. 
ُ
 تستطيع السلطة الحكومية أن ت

 أو أقل،  3عندما ترتفع الأسعار بنسبة    ويحدث  (:دل)التضخم المعتالزاحف  التضخم   .10
 
% سنويا

  
 
بنسبة    للحتياطيوفقا تزيد الأسعار  النمو  2الفيدرالي عندما  أقل فإنها تحقق  أو    الاقتصادي % 

للتغلب على   في محاولة  الحالية  لزيادة مشترياتهم  المستهلكين  ذلك  يدفع  في   ارتفاعحيث  الأسعار 

الطلب،   يعزز  السبب يحدد  المستقبل مما  المستهدف    الاحتياطيولهذا  التضخم  الفيدرالي معدل 

  %.2عند 

يحدث هذا النوع من التضخم القوي عندما ترتفع الأسعار بنسبة تتراوح بين    التضخم المتسارع:  .11

يبدأ    3-10  ،
 
سنويا في%  لتجنب    المستهلكون  فقط  يحتاجون  مما  أكثر  في    ارتفاع شراء  الأسعار 

إلى مستويات لا يستطيع الموردون مواكبتها والأهم من ذلك لا يمكن   المستقبل مما يدفع الطلب 

 مواك 
 
 عن متناول معظم الناسللأجور أيضا

 
 .بتها نتيجة لذلك، ترتفع أسعار السلع والخدمات بعيدا

النوع    المفرط:التضخم   .12 بأكثر من    بارتفاعيتميز هذا  النادر حدوثه  50الأسعار  في الشهر، من   %

  .حيث لم يحدث إلا عندما قامت الحكومات بطباعة الأموال لدفع تكاليف الحروب
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الأساس ي: .13 التض  التضخم  الأساس ي  يقيس  والخدمات    ارتفاعخم  السلع  جميع    باستثناءأسعار 

 .الغذاء والطاقة وذلك لأن أسعارها تميل إلى التقلب بشكل كبير بسبب عوامل موسمية متعددة

: أهدا
ً
   قياس معدل التضخم فثانيا

 إمارة عجمان. لمستهلك على مستوى ا  معدلات التضخم لأسعارتوفير بيانات عن   •

 السياسات.  وراسميلخدمة صناع القرار  ومعدل التضخمتوفير سلسلة زمنية عن الأسعار  •

 مستوردة.  مكانت محلية أأ سواء   المستهلك معرفة حجم التضخم في أسعار •

: دورية قياس معدل التضخم 
ً
 ثالثا

  .
 
 و سنويا

 
 يتم قياس معدل التضخم رُبعيا

 :
ً
 1الاقتصادي أسباب التضخم  رابعا

  :الأسبابومن هذه  الاقتصادي،توجد عدة أسباب لحدوث التضخم 

  .زيادة كبيرة في الطلب على السلع .1

يكون الطلب على السلع أكثر من عدد السلع الموجودة، فهذا يؤدي إلى زيادة  بحيث    كتهلسلإ زيادة ا .2

 . سعر السلعةفي 

هو  الإ  .3 الخارج  من  ،  الاقتصادي تضخم  الحدوث    فيتتسبب    التي  الرئيسية  سبابالأ   أحدستيراد 

 .تكلفة الإنتاجارتفاع  فيوارتفاع أسعار الخامات مما يتسبب 

 أو  الاقتصادي،ظهور التضخم    في  أساس يكثير من البلد تكون سبب    في تحدث    التيالحروب   .4
 
  يضا

 الاقتصادي. أحد أهم الأسباب في حدوث التضخم من هي  الكوارث الطبيعية

  .من الخارج على الإستيراد عتمد التي تق الخارجية و اسو الأ  والمنتجات فيزيادة أسعار السلع  .5

عند زيادة الأجور سوف يتم شراء السلع بصورة مبالغ فيها مما    هالأجور لأن  فيحدوث زيادة وارتفاع   .6

 .يؤدي إلى زيادة الطلب عن العرض

  .الأسعار ارتفاعؤدي إلى تزيادة الضرائب لأن زيادة الضرائب  .7

 . ضطر إلى رفع الضرائب لكي تتمكن من سداد الديون ت مما   للدولةزيادة الدين  .8

  

 
1 4-inflation/#i-economic-https://www.thaqfya.com/effects 

https://www.thaqfya.com/effects-economic-inflation/#i-4
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: منهجية حساب معدل التضخم 
ً
 1خامسا

في أسعار مجموعة من السلع خلل فترة    الاختلفيتم حساب معدل التضخم عن طريق حساب نسبة  

ثلثة  أتكون شهر    أن  ممكن  ةمعين ذلك    سنةو  أشهر  أو  نفسه  عن طريقويتم حساب  المنتج  بيع  .  سعر 

ة  تر ها من فأسعار تغير    فيالفرق    واحتساب  الرئيسيةمعدل التضخم يتم تحديد عدد من السلع    لاحتساب

 الحالية.  الفترةساس إلى أ

لعام   الأول  الربع  الأسرة    2022خلل  وانفاق  السلع لمسح دخل  اوزان  اعتماد  تغيير 2019تم  تم  وعليه   ،

اضافة سلة جديدة وهي التأمين والخدمات    إلىبيانات السنوات السابقة بناء  على الاوزان الجديدة. مما ادى  

 . السابقةونفس المنهجية  السابقة تم احتسابها بنفس طريقة الاحتساب للسلة  المالية ولكن 

  :
ً
 2المفاهيم والمصطلحاتسادسا

 التضخم: 

ما  الارتفاعهو   دولة  في  للأسعار  العام  المستوى  في  والملموس  للمعادلة    ،المستمر   
 
وفقا التضخم  ويحسب 

 الآتية:

  :معدل التضخم

 

 المقارنة.  سنة المستوى العام للأسعار في  يمثل Pi حيث:

     Pi-1 السابقة. لسنة يمثل المستوى العام للأسعار ل 

 :الأسعار  انكماش

 .التضخم ويحدث عندما تنخفض الأسعار بشكل مستمر هو عكس الانكماش 

 الرقم القياس ي للأسعار: 

 أسعار السلع والخدمات بين فترتين زمنيتين. فيهو وسيلة إحصائية لقياس التغيرات الحاصلة 

 القوة الشرائية للنقود: 

 هي كمية السلع والخدمات التي يمكن الحصول عليها بوحدة النقد.

 معادلة لاسبير: 

رياضيةهي   الإحصاء    ،معادلة  عالم  للأسعار  لاحتساب  (لاسبير)وضعها  القياسية  بقسمة    ،الأرقام  وذلك 

 الأساس. سنةالأساس، وبالترجيح بكميات   سنةالمقارنة على أسعار  سنةأسعار  

 
 المركز الاتحادي للتنافسية والإحصاء  1
 المركز الاتحادي للتنافسية والإحصاء  2

 100 −  100 × 
Pi 

Pi − 1
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 جدول غلاء المعيشة )الرقم القياس ي لأسعار المستهلك(:

أسعار المستهلك الأسري خلل فترة زمنية مقارنة بفترة زمنية    ارتفاع هو عبارة عن جدول يشمل معدلات  

 سابقة.  

 

 سعر المستهلك:  

 الأسرية. للحتياجاتهو السعر الذي يدفعه المستهلك الأسري مقابل حصوله على سلعة أو خدمة 

 فترة الأساس:

 الفترة الجارية بها. هي الفترة الزمنية التي يتم مقارنة 

 سلة المستهلك: 

 التي يقوم المستهلك بالإنفاق عليها للأغراض المعيشية.  ،هي المجموعة الحقيقية للسلع والخدمات

 أوزان الترجيح:  

هي الأهمية النسبية للسلع والخدمات داخل سلة المستهلك أو داخل الاقتصاد بشكل عام، وتستخدم في  

 .ياس يالعمليات الحسابية للرقم الق

 الأساس:   أسعار فترة

 والتي يتم مقارنة الأسعار الجارية بها.   ،هي أسعار السلع والخدمات في فترة ما

 الرقم القياس ي: التغير فينسبة 

القياس ي، وتحسب بقسمة الرقم القياس ي لفترة ما على الرقم القياس ي لفترة  هي مقدار التغير على الرقم 

 المقارنة مضروب 
 
 ائة. في مائة ثم طرح م ا
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: تحليل معدل التضخم لأسعار المستهلك للربع 
ً
 2022-2021 لعاميلإمارة عجمان  الأول سابعا

عن قيمته لنفس  ارتفع  ،  2022بالمئة لعام  102.76 الأول متوسط الرقم القياس ي لأسعار المستهلك للربع   قيمة   ت بلغ 

  % 3.60  التضخم بما يعادل   ارتفع معدل بالمئة، بالتالي    99.19حيث كانت    2021الربع لعام  
 
خلل الفترة المذكورة، علما

أنه تم حساب الرقم القياس ي عن طريق معادلة لاسبير لكل شهر من هذا الربع، ومن خلله تم حساب متوسط الشهور  

 . ( 2والشكل رقم )   ( 1، كما هو مبين في الجدول رقم ) السنة نفسها ( من  مارس ،  فبراير ،  يناير الثلثة ) 

 ( 1) جدول رقم 

لعامي    الأول السنوي لأسعار المستهلك حسب مجموعات الإنفاق الرئيسية لإمارة عجمان للربع التضخم   معدل

2021-2022 
         

الرمز الجديد 

 للمجموعة

 الرقم القياس ي العام 

متوسط الربع 

 2022ول الأ 

متوسط الربع 

 * 2021ول الأ 

معدل التغير بين الربع 

 2021ول والربع الأ  2022ول الأ 

102.76 99.19 3.60 % 

 مجموعات الانفاق الرئيسية 

 13.62% 94.65 107.54 النقل   07

 13.32% 99.54 112.80 الترفيه والثقافة  09

 4.66% 99.93 104.59 المطاعم والفنادق 11

 3.59% 99.20 102.76 الطعام والمشروبات   01

 2.34% 100.05 102.39 الصحة  06

 2.14% 99.96 102.10 الاتصالات 08

05 
الأثاث والتأثيث ، الأدوات  

 المنزلية وإصلحها  
101.23 99.77 %1.46 

 1.34% 100.00 101.34 التبغ 02

 1.17% 100.21 101.38 التعليم 10

 0.94% 99.64 100.58 الملبس وملبوسات القدم 03

 0.52% 100.50 101.02 السلع والخدمات المتنوعة 13

 -0.35% 100.00 99.65 التأمين والخدمات المالية  12

04 
السكن والمياه والكهرباء والغاز 

 والوقود
99.34 101.20 %1.84- 

 لمصدر: مركز عجمان للحصاء ا

 المصدر: المركز الاتحادي للتنافسية والإحصاء 

 

 بناء على آخر تحديث من الجهة بعد اعتماد الأوزان الجديدة  2021بيانات الربع الأول *تم تحديث        
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أسعار عدد    لارتفاع  نتيجة   2021لعام    الأول مقارنة مع الربع    2022لعام    الأول التضخم للربع    ارتفع معدل 

مثل   المطاعم    النقل مجموعة  كبير من مجموعات سلة المستهلك  الترفيه والثقافية ومجموعة  ومجموعة 

 . (1مجموعة الطعام والمشروبات التي يوضحها الشكل  رقم )و والفنادق 

 ( 1شكل رقم ) 

لعامي  الأول للربع  السنوي لأسعار المستهلك حسب مجموعات الإنفاق الرئيسية لإمارة عجمان معدل التضخم

2021-2022 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

%13.62
%13.32 %4.66

%3.59
%2.34 %2.14
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 ( 2شكل رقم ) 

لعامي  الأول للربع  لإمارة عجمانمتوسط الرقم القياس ي لأسعار المستهلك حسب مجموعات الإنفاق الرئيسية 

2021-2022 
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101.38
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النقل

الترفيه والثقافة

المطاعم والفنادق

الطعام والمشروبات 

الصحة

الاتصالات

الأثاث والتأثيث ، الأدوات المنزلية وإصلحها 

التبغ

التعليم

الملبس وملبوسات القدم

السلع والخدمات المتنوعة

التأمين والخدمات المالية

السكن والمياه والكهرباء والغاز والوقود

الرقم القياس ي العام 

ية
س
رئي

 ال
ق
فا
لإن

ة ا
وع

جم
م

2021متوسط الربع الاول  2022متوسط الربع الاول 



 
 

15 
 

 : 2022يلي أهم المجموعات التي ساهمت في ارتفاع معدل التضخم في الربع الأول لعام وفيما 

 : مجموعة النقل (1

لعامي    الأول احتلت مجموعة النقل المرتبة الأولى من حيث ارتفاع معدل التغير لأسعار المستهلك في الربع  

المجموعة    2021-2022 القياس ي لأسعار هذه  الرقم  متوسط  للربع    94.65حيث سجل  لعام    الأول بالمئة 

خم لهذه المجموعة بنسبة  وبذلك ارتفع معدل التض  2022بالمئة لنفس الربع لعام  107.54 ارتفعت إلى  2021

 %خلل الفترة المذكورة.13.62

 :مجموعة الترفيه والثقافة (2

ال  الترفيه والثقافة المرتبة  الربع    ثانية احتلت مجموعة  في  التغير لأسعار المستهلك  من حيث ارتفاع معدل 

بالمئة للربع    99.54حيث سجل متوسط الرقم القياس ي لأسعار هذه المجموعة    2022-2021لعامي    الأول 

إلى   2021لعام    الأول  لعام  112.80 ارتفع  الربع  لنفس  لهذه    2022بالمئة  التضخم  معدل  ارتفع  وبذلك 

 خلل الفترة المذكورة. % 13.32 المجموعة بنسبة

 مجموعة المطاعم والفنادق: (3

من حيث ارتفاع معدل التغير لأسعار المستهلك    الثالثةالمرتبة    خدمات المطاعم والفنادقاحتلت مجموعة  

بالمئة   99.93حيث سجل متوسط الرقم القياس ي لأسعار هذه المجموعة  2022- 2021لعامي  الأول في الربع 

ك ارتفع معدل التضخم لهذه  وبذل  2022بالمئة لنفس الربع لعام  104.59 ارتفع إلى  2021لعام    الأول للربع  

 خلل الفترة المذكورة. % 4.66 المجموعة بنسبة

 مجموعة الطعام والمشروبات: (4

من حيث ارتفاع معدل التغير لأسعار المستهلك في الربع    رابعة احتلت مجموعة الطعام والمشروبات المرتبة ال

بالمئة للربع    99.20حيث سجل متوسط الرقم القياس ي لأسعار هذه المجموعة    2022-2021لعامي    الأول 

إلى  2021لعام    الأول  لعام    102.76 ارتفعت  الربع  لنفس  لهذه    2022بالمئة  التضخم  ارتفع معدل  وبذلك 

 خلل الفترة المذكورة. % 3.59المجموعة بنسبة 
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   2022لعام  الأول أهم المجموعات التي انخفض فيها معدل التضخم في الربع 

 : السكن والمياه والكهرباء والغاز والوقود (1

 في    السكن والمياه والكهرباء والغاز والوقودشهدت مجموعة  
 
  سعار المستهلكلأ مقدار التغيير الربعي  انخفاضا

فيها  انخفض  التي  الوحيدة  المجموعة  لأسعار    التضخم،معدل    وهي  القياس ي  الرقم  متوسط  بلغ  حيث 

بالمئة في نفس الربع    99.34بالمئة، انخفضت إلى  101.20لهذه المجموعة    2021لعام    الأول المستهلك للربع  

 خلل الفترة المذكورة. %1.84- بالتالي انخفض معدل التغير للربع الأول بنسبة 2022لعام 

اوز  الجديدة حسب  الأوزان  اعتماد  الأسرة  بعد  وانفاق  دخل  في مسح  السلع  سلة    2019ان  احتساب  تم 

هو سنة الأساس لهذه المجموعة وبلغ    2021مجموعة التأمين والخدمات المالية. وبذلك يعتبر الربع الأول  

 .2022بالمئة خلل الربع الأول لعام  99.65الرقم القياس ي لهذه المجموعة 
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 المراجع 

 

 2021-ركز عجمان للحصاء  م- 2021  ول الأ   المستهلك في إمارة عجمان للربع معدل التضخم لأسعار   •

 

https://scc.ajman.ae/sites/default/files/publications202021_0.pdf 
 

 

 
 

 
 
 

https://scc.ajman.ae/sites/default/files/publications/Inflation_2018_2019_Q4.pdf
https://scc.ajman.ae/sites/default/files/publications/%D9%85%D8%B9%D8%AF%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B6%D8%AE%D9%85%20%D9%84%D8%A3%D8%B3%D8%B9%D8%A7%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%87%D9%84%D9%83%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A5%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D8%B9%D8%AC%D9%85%D8%A7%D9%86%20%D9%84%D9%84%D8%B1%D8%A8%D8%B9%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D9%84%202021_0.pdf

