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 الملخص التنفيذي 
 

 من رؤية واستراتيجية مركز عجمان للإحصاء يقوم المركز بإعداد عددٍ من  
ً
ستطلاعات الرأي ومن  اإنطلاقا

الرضا عن مسح المنشآت الاقتصادية   خرج منه مؤشر است  رضا أصحاب المنشآت والذي   استطلاع ضمنها

 عن المسح. من أجل التعرف على مستوى رضا أصحاب المنشآت العاملة بإمارة عجمان

الاقتصادية   المنشآت  الرضا عن مسح  وطبيعة  إلى  ويهدف مؤشر  الباحثين  ومستوى  أداء  على  التعرف 

، والذي تم عن طريق إرسال الروابط  سحالم الأسئلة الموضوعة بالإستبيان بالإضافة إلى مدى رضاهم عن 

تحصلةال بناء على تجاهات وآراء الفئات المعنيةإمعرفة وذلك من أجل  للمعنيين 
 
 .نتائج الم

 : 2022لعام  وفيما يلي أهم ما ورد في التقرير 

 . فرد 339في الإستبيان  ينالمشارك الاقتصادية المنشآتأصحاب بلغ عدد  •

من  92.3 • عن  بالاستبيان  المشاركين  إجمالي  %  للإحصاء  راضين  عجمان  من    313بعدد  و مركز 

 .تآ أصحاب المنش 

 % من الإجمالي . 92.9بلغت نسبة الرضا عن مسح المنشآت الاقتصادية  •

 .% 90.6 المسح وذلك بنسبةأسئلة المشاركين بالإستبيان راضيين عن  أصحاب المنشآت معظم •

 % من الإجمالي. 98.7بلغت نسبة الرضا عن الباحث الميداني الذي جمع بيانات المسح  •

% 90.4بدرجة ممتازة وجيدة    القيام بتعبئة الاستمارة دون مساعدة  بلغت نسبة الذين يمكنهم •

 من الإجمالي. 

المشاركين94.2أفاد   • إجمالي  ممتازة وجيدة  % من  الإلكترونية صديقة  أن    وبدرجات  الاستمارة 

 .  من حيث سهولة الاستخدام والوضوح User friendlyللمستخدم 

 % من أصحاب المنشآت الذين قاموا بتعبئة الاستمارة 69.2إن  •
ً
أفادوا بأن أسئلة الاستمارة   ذاتيا

 . متوسطةمنهم يرى أنها   %7.7متاحة بلغة مفهومة بدرجة ممتازة و 
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 الفصل الأول 

 المنهجية 

 

من المؤشرات الإحصائية التي يقوم مركز عجمان    الرضا عن مسح المنشآت الاقتصاديةيعتبر مؤشر نسبة  

    بإعدادهاللإحصاء  
ً
عن طريق إجراء إستطلاع رأي يتم من خلاله معرفة رأي المستثمرين أو أصحاب  سنويا

من أجل توفير وذلك    ضافة إلى رضاهم عن المسحالمنشآت عن أسئلة المسح ومستوى أداء الباحثين بالإ 

 الإمارة.  فيتخاذ القرار إالجودة تدعم  بيانات وإحصاءات ومؤشرات عالية

 أهداف المؤشر   1.1

 جراء المسوح الميدانية التي يقدمها المركز. إتحسين وتطوير آلية  •

 حتياجات أصحاب المنشآت الاقتصادية بطريقة بسيطة وعملية.الإستجابة بشكل أكثر فعالية لإ  •

 تحديد ومعالجة مواطن القصور والضعف إن وجدت. •

 التي يقدمها المركز.  المسوحتزويد المركز بالمعلومات التي توضح جودة  •

 أهمية المؤشر  2.1

مدى   • إلى  بالإضافة  بالإستبيان  الموضوعة  الأسئلة  وطبيعة  الباحثين  ومستوى  أداء  على  رضا  التعرف 

 . سح الم عن    أصحاب المنشآت  

في تحسين وتطوير آلية تنفيذ المسوح الاقتصادية  توفير معلومات وبيانات يمكن الإعتماد عليها  •

 مارة عجمان.  المستقبل لإ في 

 منهجية قياس المؤشر  3.1

 المرحلة التحضيرية 1.3.1

التي  تم   الاقتصادية  المنشآت  عدد  و   البيانات  إستيفاء   سيتمحصر  التحضيرية  المرحلة  في  تحديد  منهم 

البيانات جمع  إلىأسلوب  بالإضافة  وتصميم    ،  الإ أإعداد  الزمنية  و   ستبيانسئلة  الخطة  قياس  لوضع 

 المؤشر. 

 المرحلة التنفيذية 2.3.1

النصية   الرسائل  طريق  عن  الإستبيان  روابط  توزيع  تم  المرحلة  هذه  المنشآت  لأفي  والاتصال  صحاب 

البيانات المدخلة، ومن ثم تم   بالإضافة إلى مراجعة،  قبل فريق من مركز عجمان للإحصاءمن  بالمعنيين  

 سحب البيانات من قاعدة البيانات واستخراج الجداول الأولية وتدقيقها.
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 مرحلة استخلاص النتائج ونشر التقرير  3.3.1

 استخلاص النتائج حسب المراحل التالية: يتم في هذه المرحلة 

 . تحليل البيانات المستخرجة في المرحلة السابقة واستخلاص النتائج  •

 لنشره. •
ً
 كتابة تقرير عن المؤشر وتدقيقه ومراجعته تمهيدا

والمقترحاتإ • التوصيات  وإعداد  التقرير  عجمان    عتماد  لمركز  الإلكتروني  الموقع  على  للنشر 

 . للإحصاء

 دورية القياس  4.1

 
ً
 . المسحإستمارة ستيفاء ا أثناء سنويا

 نطاق القياس  5.1

 الإطار الزمني   •

فذ مسح المنشآت الاقتصادية العاملة بإمارة عجمان خلال الفترة من 
 
  2022/ 10/ 15لغاية  2022/ 1/8ن

حيث تم إعداد الإستمارة وسحب العينة بالمسح وتنفيذ المسح حسب آلية وخطة العمل بالمركز، وأثناء  

إجراءات المسح تم تنفيذ استطلاع الرضا عن مسح المنشآت الاقتصادية العاملة في إمارة عجمان لعام  

2022. 

 الإطار المكاني  •
 

إمارة عجمان    في 2022أصحاب المنشآت الاقتصادية الذين شملهم مسح المنشآت الاقتصادية لعام  

 . )مدينة عجمان و منطقتي مصفوت  والمنامة(

 طريقة جمع البيانات  6.1

طريق  عن  الإستبيان  روابط  بإرسال  البيانات  جمع  النصية   تم  تمالرسائل  أصحاب    التواصل  كما  مع 

 من قبل موظفي مركز عجمان للإحصاء ،  الاقتصاديةالمنشآت  
ً
حيث وضحت النتائج أن إجمالي   هاتفيا

بياناتها استيفاء  تم  التي  الاقتصادية  المنشآت  وأن  339بلغ   عدد  تم   منشأة،  المنشآت  هذه  بيانات 

 .استكمالها في مسح المنشآت الاقتصادية العاملة بإمارة عجمان
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 ستخراج المؤشر ي سيتم قياسها لإ المحاور الرئيسية الت 7.1

 مسح المنشآت الاقتصادية. الرضا عن   •

 .ني الميدانيالرضا عن الباحثين  •

 شآت الاقتصادية. ناستمارة مسح المسئلة أ •
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 الفصل الثاني 

 تحليل النتائج

  ،الناتج المحلي الإجماليتقدير احتساب  التي تساهم في    من المسوحات الهامة  تعتبر المسوح الاقتصادية

الاقتصاديةو  المنشآت  عن  وموثوقة  حديثة  ومعلومات  بيانات  الأهمية،  توفير  لهذه   
ً
مركز    ينفذ  ونظرا

 للمنشآت العاملـة  
ً
 سنويا

ً
وتغطي سلسلة المسوح الاقتصادية قطاع  في الإمارة،  عجمان للإحصاء مسحـا

الصناعة الإستخراجي التحويلية،  ا،  ةالصناعة  الخدمات،  الداخلية،  المالية  لتشييدالتجارة  ، الأنشطة 

   .وأنشطة التأمين، النقل والتخزين

إستراتيجية   مع   
ً
للإ وتماشيا عجمان  في  و صاء،  حمركز  وتطويرها  المشاريع  كفاءة  مستوى  رفع  أجل  من 

بتقييم أداء وفعالية وجودة المشاريع  قام  المستقبل ينفذها  المركز  "لذا    ،والمبادرات والمسوح الذي    جاء 

" من أجل الوقوف على مستوى رضا  2022عن المسح الاقتصادي  ت  آ المنش مؤشر نسبة رضا أصحاب  

 صحاب المنشآت عن مسح المنشآت الاقتصادية العاملة بالإمارة. أ

 2022الاقتصادية في إمارة عجمان لعام مسح المنشآت الرضا عن  1.2

 مركز عجمان للإحصاء  الرضا عن  1.1.2

الرئيس   يعتبر في إمارة عجمان والمصدر   
ً
في الشؤون    يالمركز الجهة المختصة محليا والمرجع الوحيد فيها 

لذلك يقوم مركز عجمان للإحصاء بالعديد من المسوح لجمع البيانات كما يقوم بعدد من    ،حصائيةالإ 

  من  313% من الإجمالي راضين عن المركز بعدد  92.3( أن  1.1.2)والجدول رقم    ، ويبين الشكلالمبادرات

الم بينماتآ نش أصحاب  الم  26  ،  بنسبة    عن مركز عجمان للإحصاء  محايد  مرأيهكان    تآنشمن أصحاب 

7.7% . 

 (1.1.2جدول ) 

 2022عجمان لعام مركز عجمان للإحصاء في إمارة رضا عن التوزيع النسبي لل

 النسبة المئوية  العدد مستوى الرضا

 %92.3 313 راض ي

 %7.7 26 محايد 

 % 0.0 0 غير راض ي

 % 100 339 المجموع

 المصدر:مركز عجمان للإحصاء  
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 ( 1.1.2)  شكل 

 2022مركز عجمان للإحصاء في إمارة عجمان لعام عن رضا التوزيع النسبي لل

 

 

 2022المنشآت الاقتصادية في إمارة عجمان لعام مسح الرضا عن  2.1.2

 

( الجدول  في  النتائج  لدى 2.1.2تشير  الرضا  أن مستوى  المنشآت    أصحاب  (  في مسح  المشاركة  المنشآت 

% من الإجمالي 0.6جمالي بينما بلغ مستوى عدم الرضا عن المسح  الإ % من  92.9الاقتصادية بلغ  نسبة   

 .% من الإجمالي 6.5والمحايدين بنسبة   فقطمنشأتين بعدد 

من العظمى  الغالبية  أن  يفسر  راضي  أصحاب  وهذا  الاقتصادية  مسح    نالمنشآت  وتنفيذ  إعداد  على 

 .(2.1.2الشكل )في بين كما هو مالمنشآت الاقتصادية وليس لديهم أي تحفظ على ذلك. 

 (2.1.2جدول ) 

 2022في إمارة عجمان لعام  الاقتصاديةعن مسح المنشآت رضا التوزيع النسبي لل

 النسبة المئوية  العدد مستوى الرضا

 % 92.9 315 راض ي

 % 6.5 22 محايد 

 % 0.6 2 غير راض ي

 % 100 339 المجموع

 المصدر:مركز عجمان للإحصاء  
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 ( 2.1.2شكل ) 

 2022في إمارة عجمان لعام  عن مسح المنشآت الاقتصادية مستوى الرضا

 

 

 2022مسح المنشآت الاقتصادية في إمارة عجمان لعام الرضا عن أسئلة  3.1.2

بحيث  سئلة  الأ الدقة في إعداد وتصميم  تم الالتزام بمسح المنشآت الاقتصادية  ة  عند وضع أسئلة إستمار 

تشمل   التي  الاقتصادية  المسوح  سلسلة  الإستخراجيةتغطي  الصناعة  التحويلية،  الصناعة  ،  قطاع 

كما تم وضع  النقل والتخزين،  التجارة الداخلية، الخدمات، التشييد، الأنشطة المالية وأنشطة التأمين،

 ائية.وإعداد الأسئلة بعناية فائقة ومراجعتها عدة مرات من أجل وضعها بالصورة النه

 وإجراء الإختبارات اللازمة عليها للتأكد  
ً
تم إعداد الإستمارات ومراجعتها واعتمادها وتصميمها إلكترونيا

من مدى جودتها، وكذلك إعداد البيانات الوصفية لتحديد جداول المخرجات المطلوبة وإعداد قواعد  

 التدقيق والمطابقة والتنسيق.

من     307  الرضا عن أسئلة إستبيان مسح المنشآت الاقتصادية حيث تبين أن( نتائج  3.1.2ويبين الجدول )

لإجمالي، من ا%  90.6وبنسبة   2022لعام  راضين عن أسئلة مسح المنشآت الاقتصادية    تآ نش أصحاب الم

 . % من الإجمالي 2.4 غير راضين عن الأسئلة وبنسبة نشآت المأصحاب ن م 8بينما 

 .2022لعام  عن أسئلة مسح المنشآت الاقتصادية  الرضامستوى يبين  (3.1.2)الشكل 
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 1(3.1.2جدول ) 

 2022في إمارة عجمان لعام  عن أسئلة مسح المنشآت الاقتصاديةرضا التوزيع النسبي لل

 المئوية  النسبة العدد مستوى الرضا

 90.6% 307 راض ي

 7.1% 24 محايد 

 2.4% 8 غير راض ي

% 100 339 المجموع  

 المصدر:مركز عجمان للإحصاء  

 

 ( 3.1.2)  شكل

 2022في إمارة عجمان لعام  رضا عن أسئلة مسح المنشآت الاقتصاديةالمستوى  

 

  

 
 مجموع النسب قد لا يتطابق بسبب التقريب  1
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مسح المنشآت الاقتصادية في إمارة عجمان لعام   الذي جمع بياناتالميداني  الباحث  الرضا عن   2.2

2022 

 بعض استمارات المسح تم استيفاءها  
ً
أصحاب المنشآت بتعبئة    حيث قامعن طريق البريد الإلكتروني    ذاتيا

 الاستمارة بنفسهم والبعض الآخر قام باستيفاء الإستمارة عن طريق زيارة الباحث الميداني.

 ذا% من الإجمالي لم يستوفوا الاستمارة  69.3( أن  1.2.2ويبين كل من الجدول والشكل )
ً
إنما عن طريق    تيا

  الاستمارة% من الإجمالي تم إستيفاء  30.7، وزيارة الباحث الميداني
ً
 . ذاتيا

 

 (1.2.2)  جدول 

  أسئلة مسح المنشآت الاقتصادية  التوزيع النسبي لإستيفاء
ً
 2022في إمارة عجمان لعام ذاتيا

 الاستيفاء 
ً
 المئوية  النسبة العدد ذاتيا

 % 69.3 235 لم يستوفى 

 % 30.7 104 استوفي

% 100 339 المجموع  

 المصدر:مركز عجمان للإحصاء 

 

 ( 1.2.2)  شكل

  أسئلة مسح المنشآت الاقتصاديةالتوزيع النسبي 
ً
 2022في إمارة عجمان لعام ذاتيا
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  نسبة   تبلغبينما  %،  98.7نسبة    2022لعام    الرضا عن الباحثين الميدانيين لمسح المنشآت الاقتصادية  بلغ

 .  (2.2.2والشكل )  الجدول كل من كما يوضح  % من الإجمالي1.3 المحايدين

نسبة   أن  بينما  99.1ولوحظ  تعامله،  الباحث عند  لباقة  راضين عن  المنشآت  من أصحاب    %99.6  %

 .  هميتهأعن المسح و الباحث   تعريف راضين عن

 (2.2.2جدول ) 

 2022في إمارة عجمان لعام  البياناتعن الباحث الذي جمع التوزيع النسبي للرضا 

 الرضا عن الباحث 
 غير راض ي محايد  راض ي

 النسبة العدد  النسبة العدد  النسبة العدد 

% 0.0 0 1.3% 3 98.7% 232 الرضا عن الباحث الذى جمع البيانات  

% 0.0 0 0.9% 2 99.1% 233 لباقة الباحث عند تعامله/ تواصله  

الاستفسارات والاحتياجات سرعة رد الباحث على   233 %99.1 2 %0.9 0 0.0 %  

هميته أالرضا عن الباحث لتعريفه عن المسح و   234 %99.6 1 %0.4 0 0.0 %  

% 0.0 0 1.7% 4 98.3% 231 الالتزام بمواعيد الزيارة المتفق عليه   

 المصدر:مركز عجمان للإحصاء  

 ( 2.2.2) شكل 

 2022في إمارة عجمان لعام   البياناتلرضا عن الباحث الذي جمع  ا 
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 2022مسح المنشآت الاقتصادية في إمارة عجمان لعام استمارة  3.2

 المرغوب أسلوب تعبئة الاستمارة 1.3.2

% من الإجمالي لديهم الرغبة في تعبئة استمارة المسح عن  81.7( أن  1.3.2كما يوضح الجدول والشكل )

% من أصحاب المنشآت يرغبون بتعبئة  17.4بينما    ،للمنشأة  الزيارة الميدانية  ة/يالمقابلة الشخصطريق  

 الاستمارة عن طريق الرابط الإلكتروني.

 (1.3.2جدول ) 

 2022إمارة عجمان لعام سلوب تعبئة استمارة المسح المرغوب في التوزيع النسبي لأ 

 النسبة العدد 1أسلوب تعبئة استمارة المسح المرغوب

 81.7% 192 الزيارة الميدانية ة/يالمقابلة الشخص

 17.4% 41 يالتعبئة بإرسال رابط إلكترون

 0.8% 2 ( بالمشاركة توجد رغبةلا أخرى)

 100% 235 المجموع

 المصدر:مركز عجمان للإحصاء  

 

 

 ( 1.3.2)  شكل

 2022سلوب تعبئة استمارة المسح المرغوب في إمارة عجمان لعام أ  استيفاء
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 2022مسح المنشآت الاقتصادية في إمارة عجمان لعام تقييم استمارة  2.3.2

الاستمارة بأنفسهم أفادوا بأن أسئلة  % من أصحاب المنشآت الذين قاموا بتعبئة  69.2بينت النتائج أن  

 .ةمتوسطمنهم يرى أنها  %7.7و  % جيد 23.1و بلغة مفهومة بدرجة ممتازة ةالاستمارة متاح

 من الإجمالي   %27.9  أفادفيما  %  أشاروا بأن الإرشادات لتعبئة الاستمارة متوفرة بشكل ممتاز  61.5وأن  

متوفرة   الإرشادات  جيد،أن  يجدونها  10.6بينما    بشكل  الإجمالي  من  من    متوسطة%  كل  يوضح  كما 

 (. 2.3.2الجدول والشكل )

 (2.3.2)  جدول 

 2022استمارة مسح المنشآت الاقتصادية في إمارة عجمان لعام التوزيع النسبي لتقييم  

 ضعيف  جيد متوسط  ممتاز 1تقييم استمارة المسح 

% 0.0 23.1% 7.7% 69.2% سئلة الاستمارة متاحة بلغة مفهومة أ  

% 0.0 29.8% 5.8% 64.4% من حيث سهولة الاستخدام والوضوح  user friendlyالاستمارة الإلكترونية صديقة للمستخدم   

% 0.0 27.9% 10.6% 61.5% توفر الارشادات لتعبئة الاستمارة   

% 0.0 27.9% 9.6% 62.5% مكانية القيام بتعبئة الاستمارة دون مساعدة  إ  

 المصدر:مركز عجمان للإحصاء  

 

 ( 2.3.2)  شكل

 2022استمارة مسح المنشآت الاقتصادية في إمارة عجمان لعام  تقييم
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 2021-2020على الاقتصاد و الاستثمارات خلال الأعوام  التأثير  تقييم  3.3.2

نتائج  جدول  أفادوا  الذين قاموا بتعبئة الاستمارة    % من أصحاب المنشآت22  أن حوالي  (3.3.2)  بينت 

هم  ألى هذا التأثير ومن  إسباب التي أدت  جاباتهم بالأ إ  عززواو   ،بوجود تأثير على الاقتصاد و الاستثمارات

الأسباب   و هذه  كورونا  جائحة  و تأثير  التي  عدد  القيود  وتحديد  الاجتماعي  للتباعد  بالنسبة  ضعت 

% من أصحاب المنشآت الذين قاموا  78  بينما حوالي،  لى فترة الاغلاقإضافة  ، بالإ شخاص بكل منشأةالأ

تأثير على   أي  بأنه لايوجد  أفادوا  الاستمارة  الشكل   الاقتصادبتعبئة  في  هو موضح  الاستثمارات كما  و 

(3.3.2.) 

 (3.3.2)  جدول 

 2021-2020التأثير على الاقتصاد و الاستثمارات خلال الأعوام التوزيع النسبي لتقييم  

 النسبة العدد الاقتصاد أو على استثماراتك خلال العامين الماضيينهل كان هناك تأثير على 

% 21.8 74 نعم   

526 لا  78.2 %  

 المصدر:مركز عجمان للإحصاء  

 

 ( 3.3.2)  شكل

 2021-2020التأثير على الاقتصاد و الاستثمارات خلال الأعوام التوزيع النسبي لتقييم  
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- 2021عوام خلال الأ لأصحاب المنشآت الاقتصادية عن المسح الاقتصادي مقارنة الرضا العام  4.2

2022 

والشكليبين   المسح  1.4.2)  الجدول  عن  الاقتصادية  المنشآت  لأصحاب  العام  الرضا  مدى  مقارنة    )

الأ  المسح    نسبة أن إلى النتائج    تشير،  2022-2021عوام  الاقتصادي خلال  المنشآت عن  رضا أصحاب 

 . %94.8حتى بلغت  2022% بينما إنخفضت هذه النسبة في عام 95.5كانت  2021في عام  الاقتصادي 

 (1.4.2)  جدول 

2022-2021 الأعوام لأصحاب المنشآت الاقتصادية عن المسح الاقتصادي في إمارة عجمان خلال الرضا العام     

 مستوى الرضا العام
2021 2022 

%95.5 %94.8 

 المصدر:مركز عجمان للإحصاء  

 

 ( 1.4.2)  شكل

2022-2021عوام الرضا العام لأصحاب المنشآت الاقتصادية عن المسح الاقتصادي في إمارة عجمان خلال الأ     
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 التوصيات 
 
 

 المسح. ستمارةإالتنسيق المسبق مع أصحاب المنشآت الاقتصادية لتعبئة  •

 لتعريفهم بأهمية المسح وأهمية دورهم. تزويد أصحاب المنشآت بنتائج المسح والتقرير النهائي  •

تحفيز أصحاب المنشآت بتقديم التسهيلات وذلك بالتعاون مع دائرة التنمية الاقتصادية وغيرها   •

 من الجهات المعنية. 

والمسح   • المركز  عن  المنشآت  انخفاض رضا أصحاب  أسباب  الاقتصادي ومحاولة  الوقوف على 

 معالجتها.
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 المراجع                                                                               

 .2020 - مركز عجمان للإحصاء  –2020 مؤشر نسبة رضا مسح المنشآت الاقتصادية تقرير   •

https://scc.ajman.ae/ar/node/591 

رضاتقرير   • نسبة  الاقتصاديةأصحاب    مؤشر  المسح    المنشآت  مركز    –2021  الاقتصادي عن 

 .2021 -عجمان للإحصاء 

https://scc.ajman.ae/ar/node/727 
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 المرفقات 

 2022استبيان رضا أصحاب المنشآت الاقتصادية    إستمارة 
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