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 الملخص التنفيذي 

 منه  إ  عجمان للإحصاءمركز    يقدم  
ً
 برضا الشركاء، وذلك إيمانا

ً
 خاصا

ً
بأن رضاهم وسعادتهم    هتماما

ي  أستطلاع الر إ بإجراء    مركز عجمان للإحصاء  قاملذا    حكومية،  ةجههو أهم عوامل النجاح لأي  

الشركاء أمن   رضا  قياس مستوى  ع  جل 
ّ
والتطل الجهات،  المقدمة   من  الخدمات  تطوير    إلى فرص 

 .للشركاء من الجهات أخرى 

 

   وفيما يلي ملخص لأهم ما ورد بالتقرير:

% 91.4و  2022لعام  %  93.3  حوالي    بلغمركز عجمان للإحصاء  الرضا العام لشركاء  مؤشر   •

 .2021لعام

بشكل  ركز عجمان للإحصاء  فعالية الشراكة لمعن    2022لعام  بلغت نسبة رضا الشركاء   •

 .95.3%عام 

للإحصاء  حاز   • عجمان  بنسبةمركز  الرضا  في93.8  حوالي  على  عن %  العام  أداء    الرضا 

 المركز. العاملين في

 .%91.7حوالي   مع الشركاءعجمان للإحصاء  تعاون مركز  عن نسبة الرضا العام  •

بقيامه    من شركائه%  87.5  حوالي    نسبة رضا  2022في عام    مركز عجمان للإحصاءنال   •

 .مجال الحوار وتبادل المعرفة والمعلومات بفتح
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 الفصل الأول 

 المقدمة

 إ
ً
في  ستراتيجية مركز ال ا من رؤية و   نطلاقا ستبيان رضا  ا بإعداد  مارة عجمان يقوم المركز  إ حصاء 

عن    همومستوى رضا وتوقعات الشركاء    حتياجاتاالتعرف على رضا و جل  أمن    2022لعام    الشركاء

 التي يقدمها المركز. الخدمات 

 ليكون    داء المركزأ وتطوير  تحسين  لى  إويهدف مؤشر رضا الشركاء  
ً
   مرتكزا

ً
في دعم متخذي    أساسيا

 المعنية. تجاهات وآراء الفئات إومعرفة وصانعي القرار من خلال تحديد 

 

 أهداف المؤشر  1.1

•  
ً
 لمتطلبات الشركاء.   تحسين وتطوير آلية الخدمات التي يقدمها المركز وفقا

 .الشركاء حتياجاتاكافة  معرفة وتلبية •

 .ن وجدتإوالضعف مواطن القصور ومعالجة  تحديد  •

 لى شركاءه. إتزويد المركز بالمعلومات التي توضح جودة الخدمات التي يقدمها  •

 منهجية قياس المؤشر  2.1

   المرحلة التحضيرية :  1.2.1

 . عدد الشركاءحصر  •

 .البياناتسلوب جمع أتحديد  •

 . ضا الشركاءلكتروني لمعرفة ر ال ستبيان تصميم ال عداد و إ  •

 .وضع الخطة الزمنية التي سيتم فيها قياس المؤشر •

 المرحلة التنفيذية:  2.2.1

 .جمع البياناتجل أمن ستبيان على الشركاء توزيع ال  •

 .تدقيق البيانات المدخلة •

 .ولية وتدقيقهاالجداول الأ ستخراج ا سحب البيانات من قاعدة البيانات و  •
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 ستخلاص النتائج و نشر التقرير: امرحلة   3.2.1

 . يتم في هذه المرحلة تحليل البيانات المستخرجة في المرحلة السابقة •

 وكتابة كافة الملاحظات والتوصيات.  ومراجعته   وتدقيقه  كتابة تقرير عن المؤشر  •

 . للنشر عتماد التقريرإ •

 دورية القياس  3.1

•  
ً
 . سنويا

 نطاق القياس  4.1

 للدوائر المحلية والتحادية. مركز عجمان للإحصاء جميع شركاء   •

 طريقة جمع البيانات  5.1

 تم جمع البيانات عن طريق استمارة   •
 
دت من قبل مركز عجمان للإحصاء حيث  ع  إلكترونية أ

بل فريق عمل   المركز. قام المركز بإرسال الروابط للمعنيين والتواصل معهم من ق 

 المؤشر ستخراج ل المحاور الرئيسية التي سيتم قياسها  6.1

 . فاعلية الشراكة •

 الشراكة مع المركز. أداء  •

 التواصل مع المركز.التنسيق و  •

 .أداء العاملين في المركز •

 .قتراحات تطوير الشراكة مع المركزاملاحظات و  •
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 الفصل الثاني 

 تحليل النتائج

بحسب قطاع عمل الجهة ومن ثم تم قياس رضا    شريكلكل    الشركاءرضا  نسبة  تم قياس وتحليل  

الشراكة مع المركز    وأداءفاعلية الشراكة  الدراسة    شملت  حيث  مركز عجمان للإحصاءالشركاء عن  

  قتراحات ات و العاملين في المركز والأخذ بعين العتبار ملاحظا   وأداء والتواصل مع المركز    والتنسيق

 المركز. تطوير الشراكة مع 

 مستوى رضا الشركاء   1.2

( ف  (1.2يوضح الجدول والشكل  العام  نسبة  أن  ، وجد  إمارة عجمان  يرضا الشركاء    بلغت   الرضا 

لعام  91.4 لعام  93.3و  %2021  الزيادة  %2022  هذه  الرضا  وتتمثل  الجهد  من  من    في  المبذول 

حيث بلغت نسبة  ،  2022-2021  للأعوام لنيل رضا الشركاء  المركز  وفاعلية  وأداء    العاملين في المركز

  ت ء%. ثم جا95.3  نسبته    وبلغت 2022عام    يوزاد ف  2021% لعام  89.1الرضا لمحور فاعلية الشراكة  

بلغت التي    2021% مقارنة بعام  92.5بنسبة بلغت    2022لعام    زالزيادة لمحور أداء الشراكة مع المرك

في عام    ،%91.3  ته  نسب في المركز  العاملين   إرتفعت نسبة الرضا لأداء 
ً
%  93.8لتبلغ    2022وأيضا

بعام   نسبة    2021مقارنة  بلغت  والت  %،89.1التي  التنسيق  الرضا لمحور  نسبة  عاون  وانخفضت 

 .2022% لعام 91.7وانخفضت إلى   2021% لعام 97.9المشترك حيث بلغت نسبة الرضا 

 (1.2جدول ) 

 2021/2022 الأعوام  خلال  إمارة عجمان    يفمستوى رضا الشركاء 

 2022 2021 قياس مستوى رضا الشركاء 

 93.3% 91.4% الرضا العام

 95.3% 89.1% فاعلية الشراكة 

 92.5% 91.3% الشراكة مع المركز   أداء

 91.7% 97.9% التنسيق والتعاون المشترك 

 93.8% 89.1% أداء العاملين في المركز 

 المصدر: مركز عجمان للإحصاء 
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 ( 1.2ل ) شك 

 2021/2022إمارة عجمان خلال الأعوام    يستوى رضا الشركاء فالتوزيع النسبي لم 

 
 القطاعات توزيع الشركاء حسب  2.2

عمل الجهة،  حسب قطاع  ستبيان  ( إجمالي عدد الشركاء المشاركين بال 2.2)  والشكل   يوضح الجدول 

، شريك  25التي بلغت    % من إجمالي العينة المستهدفة64ستبيان  المشاركين بال   نسبة   تحيث بلغ

بأن   النتائج  الستبيان  و مركز عجمان للإحصاء  معظم شركاء  وتظهر  في  قطاع  من    همالمشاركين 

شاركين بينما الم   ،من الجمالي%  69  حوالي  نسبةوب  مشارك  11ة حيث بلغ عددهم  حليالم  ةحكومال

   .ن الشركاءم  5بعدد و الجمالي من %  31 ة بلغت نسبتهم حواليالتحادي  ةالحكوم من قطاع 

 (2.2جدول ) 

 2022لعام في إمارة عجمان حسب قطاع عمل الجهة   ستبيانبال الشركاء المشاركين  

 1النسبة المئوية  الشركاء قطاع عمل الجهة 

 %68.8 11 حكومي محلي 

 %31.3 5 حكومي اتحادي 

 % 100 16 المجموع

 المصدر: مركز عجمان للإحصاء 

 ( 2.2شكل ) ال

 2022 لعام  في إمارة عجمان حسب قطاع عمل الجهة  ستبيانبال لشركاء المشاركين ا

  

 
 مجموع النسب قد ل يتطابق بسبب التقريب  1
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 فاعلية الشراكة 3.2 

والتأثير اليجابي لنتائج الشراكة  ركز  الممع    فاعلية الشراكةكل من  بلغت نسبة رضا الشركاء عن  

لمدى النتائج المتحققة    ء، وكانت نسبة رضا الشركا الجمالي لكل منهمامن    %100  نسبة    المركزمع  

مدى رضا الشركاء عن المشاريع أو المبادرات الناتجة عن  وأحرز  %  94  حوالي    من الشراكة مع المركز

عن محور فاعلية  العام  نسبة الرضا    وبشكل عام بلغت،  % من الجمالي87.6حوالي نسبة    الشراكة

 (.3.2)  والشكل  كما هو موضح بالجدول % 95.3الشراكة  

 (3.2جدول ) 

 20221 لعامفي إمارة عجمان   رضا الشركاء عن فاعلية الشراكة مع المركز 

 فاعلية الشراكة 
 مستويات الرضا

 
ً
  غير راض ي محايد  راض ي راض ي تماما

ً
 إجمالي  ل ينطبق  غير راض ي إطلاقا

 100% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 62.5% 37.5% فاعلية الشراكة مع المركز 

 100% 0.0% 0.0% 0.0% 6.3% 62.5% 31.3% المتحققة من الشراكة مع المركز مدى النتائج 

 100% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 68.8% 31.3% التأثير اليجابي لنتائج الشراكة على الأداء الكلي

 100% 0.0% 0.0% 0.0% 12.5% 56.3% 31.3% مدى رضا الشركاء عن المشاريع أو المبادرات الناتجة عن الشراكة 

   مركز عجمان للإحصاء المصدر:

 ( 3.2شكل ) ال

 2022لعام   في إمارة عجمان كة مع المركز راالتوزيع النسبي لرضا الشركاء عن فاعلية الش

 
 مجموع النسب قد ل يتطابق بسبب التقريب  1

%100
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%93.8
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%0 %20 %40 %60 %80 %100
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ي التأثير اليجابي لنتائج الشراكة على الأداء الكل

مدى النتائج المتحققة من الشراكة مع المركز

عن مدى رضا الشركاء عن المشاريع أو المبادرات الناتجة
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 أداء الشراكة مع المركز 4.2

وكانت  ،  ي% من الجمال100  نسبة  الشركاء بشكل عام   مع  ركز الم بلغت نسبة رضا الشركاء عن أداء  

في توفير المعلومات والبيانات    مركز عجمان للإحصاءرضا الشركاء عن الجهود المبذولة من  نسبة  

المشار   %87.6    بنسبة  المطلوبة إجمالي  إطار وحدود  ،  كينمن  الشركاء عن وضوح  نسبة رضا  أما 

الطرفين بين  الجمال94  حوالي    ةببنس  الشراكة  من  الشراكة  او   ،ي%  بنود  بتنفيذ  المركز  لتزام 

المركز  أحرزت  و ،    %88  حوالي  بنسبة بلغت  وشروطها   بها  يتعامل  التي  حوالي  الشفافية والوضوح 

 ( .4.2) والشكل ، كما هو موضح بالجدول يمن الجمال%  94 ةنسب

 (4.2جدول ) 

 22021لعام   في إمارة عجمان رضا الشركاء عن أداء الشراكة مع المركز 

 الشراكة مع المركز   أداء
 مستويات الرضا

 
ً
  غير راض ي محايد  راض ي راض ي تماما

ً
 إجمالي  ل ينطبق  غير راض ي إطلاقا

 100% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 62.5% 37.5% أداء المركز مع الشركاء بشكل عام

الجهود المبذولة من المركز  في توفير المعلومات 

 والبيانات المطلوبة
%56.3 %31.3 %6.3 %0.0 %0.0 %6.3 %100 

 100% 0.0% 0.0% 0.0% 6.3% 56.3% 37.5% وضوح  إطار وحدود الشراكة بين الطرفين 

 100% 0.0% 0.0% 0.0% 12.5% 37.5% 50.0% لتـزام المركز بتنفيذ بنود الشراكة وشروطها ا

 100% 0.0% 0.0% 0.0% 6.3% 43.8% 50.0% الشفافية والوضوح التي يتعامل بها المركز 

 المصدر: مركز عجمان للإحصاء                               

 ( 4.2) شكل ال

 2022 لعام  في إمارة عجمان  التوزيع النسبي لرضا الشركاء عن أداء الشراكة مع المركز 

 
 مجموع النسب قد ل يتطابق بسبب التقريب  1
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 التنسيق والتعاون المشترك 5.2

التواصل والتنسيق مع المركز مثل  وعن     بشكل عامالتعاون مع المركز  عن  لغت نسبة رضا الشركاء  ب

قيام  ونال  % من الجمالي لكل منهم،  94  حوالي   بنسبة  )لقاءات، اجتماعات، رسائل رسمية، وغيرها(

من رضا الشركاء كما  %  88  حواليبلغت    نسبة  المركز بفتح مجال الحوار وتبادل المعرفة والمعلومات

موضح   أن،(5.2)  والشكل  بالجدول هو  لوحظ  عام  عن  حور  لم  المتوسط   وبشكل  الشركاء  رضا 

  %.92حوالي مع المركز والتعاون المشترك التنسيق  

 (5.2جدول ) 

 20221 لعام  في إمارة عجمان رضا الشركاء عن التنسيق والتعاون المشترك مع المركز 

 التنسيق والتعاون المشترك 
 مستويات الرضا

 راض ي 
ً
  غير راض ي محايد  راض ي تماما

ً
 إجمالي  ل ينطبق  غير راض ي إطلاقا

 100% 0.0% 0.0% 0.0% 6.3% 43.8% 50.0% التعاون مع المركز بشكل عام

 100% 0.0% 0.0% 0.0% 6.3% 56.3% 37.5% التواصل والتنسيق مع المركز مثل )لقاءات، اجتماعات، رسائل رسمية، وغيرها(

 100% 0.0% 0.0% 0.0% 12.5% 50.0% 37.5% مجال الحوار وتبادل المعرفة والمعلومات قيام المركز بفتح 

 المصدر:مركز عجمان للإحصاء 
 ( 5.2الشكل ) 

  لعام في إمارة عجمان   التوزيع النسبي لرضا الشركاء عن التنسيق والتعاون المشترك مع المركز 

2022 
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 أداء العاملين في المركز   6.2

وتشمل التنسيق والتواصل من  جميع محاور أداء العاملين بالمركز  بلغت نسبة رضا الشركاء عن  

بالمركزقبل   بالمركز للاحتياجات   ،العاملين  العاملين  ا  سرعة استجابة  العاملين والمتطلبات،  لتزام 

المواعيد بدقة  المطلوبة،    بالمركز  الخدمات  توفير  بمعرفتهم  في  بالمركز  العاملين  بواجبتهم إلمام 

   وجائت نسبة المحايدين  ،% من الجمالي94    حوالي  لجميع المحاور    الوظيفية وجائت نسبة الرضا

 (.6.2) رقمالجدول والشكل  ي% من الجمالي كما هو موضح ف6 حوالي 

 (6.2جدول ) 

 20221لعام   في إمارة عجمان رضا الشركاء عن أداء العاملين في المركز 

 المركز أداء العاملين في 
 مستويات الرضا

 
ً
  غير راض ي محايد  راض ي راض ي تماما

ً
 إجمالي  ل ينطبق  غير راض ي إطلاقا

 100% 0.0% 0.0% 0.0% 6.3% 43.8% 50.0% التنسيق والتواصل من قبل  العاملين في المركز بشكل عام

 100% 0.0% 0.0% 0.0% 6.3% 43.8% 50.0% ستجابة العاملين بالمركز للإحتياجات والمتطلبات اسرعة 

 100% 0.0% 0.0% 0.0% 6.3% 50.0% 43.8% لتزام العاملين بالمركز بدقة المواعيد في توفير الخدمات المطلوبةا

 100% 0.0% 0.0% 0.0% 6.3% 56.3% 37.5% إلمام العاملين بالمركز بمعرفتهم بواجباتهم الوظيفية 

 المصدر: مركز عجمان للإحصاء 
 ( 6.2الشكل ) 

 2022 لعام  في إمارة عجمان التوزيع النسبي لرضا الشركاء عن أداء العاملين في المركز 

 
 مجموع النسب قد ل يتطابق بسبب التقريب  1

%93.8

%93.8
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%0 %50 %100

كل عامالتنسيق والتواصل من قبل  العاملين في المركز بش

باتسرعة إستجابة العاملين بالمركز للإحتياجات والمتطل

دمات إلتزام العاملين بالمركز بدقة المواعيد في توفير الخ

المطلوبة

يةإلمام العاملين بالمركز بمعرفتهم بواجباتهم الوظيف
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 والتوصيات   قتراحاتلا

حتياجات من وجهة نظر  قتراحات وال ستبيان في محوره الخامس فتح باب الملاحظات والتضمن ال 

 بالتالي: كما هو مبين   مركز عجمان للإحصاءالشركاء لتحسين وتطور الشراكة مع  

بعد تجميعها ومراجعتها مع    الحصائيةلتقديم البيانات    شهر  كل  منمعيّن  تحديد تاريخ   -

 . خرى الجهات الأ 

مثل كتابة    حصائية ل حصاء والتقارير اتوفير دورات تدريبية تخصصية معتمدة في مجال ال  -

 . ساليب عرض البيانات وغيرهاأحصائية والتحقق من جودة البيانات و التقارير ال 

 .الشركاء ومركز عجمان للإحصاءعقد لقاءات منتظمة بين  -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

15 
 

 لمراجع ا

 مركز أبوظبي للإحصاء .   –  الرئيسيين يينجيستبيان رضا الشركاء الستراتا •

https://www.scad.gov.ae   

 . 2022مركز عجمان للإحصاء  –  2021عن مركز الحصاء  ستبيان رضا الشركاء ا •

https://scc.ajman.ae   

 . وزارة الطاقة والبنية التحتية- وزارة الطاقة استطلاع رضا الشركاء عن   •

https://www.moei.gov.ae 

 .  استبيان رضا الشركاء عن شرطة عجمان •

https://www.ajmanpolice.gov.ae 

 .التعليم العالي الشركاء عن وزارة سعادة  استبيان •

https://www.moe.gov.ae 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.scad.gov.ae/stakeholdersurvey/surveyapps/survey/pages/CoverPage.html
https://scc.ajman.ae/sites/default/files/publications/%D9%85%D8%A4%D8%B4%D8%B1%20%D8%B1%D8%B6%D8%A7%20%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%A1%20%D8%B9%D9%86%20%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2%20%D8%B9%D8%AC%D9%85%D8%A7%D9%86%20%D9%84%D9%84%D8%A5%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A1%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%A7%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9%202021.pdf
https://www.moei.gov.ae/ar/partner-satisfaction-survey-2015.aspx
https://www.ajmanpolice.gov.ae/portal/Front/post/news/4178
https://www.moe.gov.ae/Ar/ImportantLinks/Pages/PartnersHappiness.aspx
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 المرفقات 
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