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 الملخص التنفيذي 

 منه بأن رضاهم  إ  والتنافسية  يولي مركز عجمان للإحصاء
ً
 برضا الشركاء، وذلك إيمانا

ً
 خاصا

ً
هتماما

مركز    قاملذا  وسعادتهم هو أهم عوامل النجاح لأي مؤسسة تطمح بأن تكون رائدة في سباق التميز.  

بإجراء   والتنافسية  للإحصاء  الر إ عجمان  من  أ ستطلاع  الشركاء أي  رضا  مستوى  قياس  من    جل 

ع إلى فرص تطوير الخ
ّ
 .للشركاء من الجهات أخرى  دمات المقدمة الجهات، والتطل

 

   وفيما يلي ملخص لأهم ما ورد بالتقرير:

 % . 91مؤشر الرضا العام لشركاء مركز عجمان للإحصاء والتنافسية بلغ  •

 % .100بلغت نسبة رضا الشركاء عن أداء مركز عجمان للإحصاء والتنافسية بشكل عام  •

للإحصاء   • عجمان  مركز  بنسبة  حاز  الرضا  على  مع  100والتنافسية  المركز  تعاون  في   %

 الشركاء . 

رضا   • بنسبة  والتنافسية  للإحصاء  عجمان  مركز  الحوار  100نال  مجال  بفتح  بقيامه   %

 شركائه. وتبادل المعرفة والمعلومات مع 

 .%90توسط العام لمحور رضا الشركاء عن اداء العاملين في المركز المبلغ  •

 %.98ور رضا الشركاء عن التنسيق والتعاون المشترك مع المركز بلغ المتوسط العام لمح •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

6 
 

 المقدمة

 إ
ً
و   نطلاقا رؤية  ال إمن  مركز  في  ستراتيجية  والتنافسية  المركز  إحصاء  يقوم  عجمان  بإعداد  مارة 

الشركاءإ رضا  رضا  جل  أمن    2021لعام    ستبيان  على  الشركاء    حتياجاتا  و التعرف  وتوقعات 

 عن الخدمات التي يقدمها المركز .  همومستوى رضا 

 ليكون    داء المركزأ وتطوير  تحسين  لى  إويهدف مؤشر رضا الشركاء  
ً
   مرتكزا

ً
في دعم متخذي    أساسيا

 المعنية. تجاهات وآراء الفئات إومعرفة وصانعي القرار من خلال تحديد 

 

 أهداف المؤشر  1.1

 تحسين وتطوير آلية  •
ً
 لمتطلبات الشركاء.   الخدمات التي يقدمها المركز وفقا

 .الشركاء حتياجاتاكافة  معرفة وتلبية •

 .ن وجدتإوالضعف مواطن القصور ومعالجة  تحديد  •

 لى شركاءه. إتزويد المركز بالمعلومات التي توضح جودة الخدمات التي يقدمها  •

 منهجية قياس المؤشر  2.1

   المرحلة التحضيرية :  1.2.1

 . حصر عدد الشركاء  •

 . سلوب جمع البياناتأتحديد  •

 .  ضا الشركاءلكتروني لمعرفة ر ال ستبيان ال تصميم عداد و إ  •

 .  وضع الخطة الزمنية التي سيتم فيها قياس المؤشر •

 المرحلة التنفيذية:  2.2.1

 . جمع البيانات جل أمن على الشركاء  ستبيانال توزيع  •

 . تدقيق البيانات المدخلة  •

 .  ولية وتدقيقهاستخراج الجداول الأ إ سحب البيانات من قاعدة البيانات و  •
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 ستخلاص النتائج و نشر التقرير: إمرحلة   3.2.1

 . يتم في هذه المرحلة تحليل البيانات المستخرجة في المرحلة السابقة  •

 .  كافة الملاحظات والتوصياتوكتابة ومراجعته  وتدقيقهكتابة تقرير عن المؤشر  •

 .  عتماد التقريرإ •

 

 دورية القياس  3.1

•  
ً
 .  سنويا

 نطاق القياس  4.1

 للدوائر المحلية والتحادية.والتنافسية  للإحصاءمركز عجمان جميع شركاء   •

 طريقة جمع البيانات  5.1

 . الشركاء  إلى لكتروني معد من قبل المركزإستبيان ارسال إ •

 المؤشر لإستخراج المحاور الرئيسية التي سيتم قياسها  6.1

 .  فاعلية الشراكة •

 الشراكة مع المركز. أداء  •

 التواصل مع المركز.التنسيق و  •

 .  أداء العاملين في المركز •

 .  قتراحات تطوير الشراكة مع المركزإملاحظات و  •
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 الفصل الثاني 

 تحليل النتائج                                                                         

بحسب قطاع عمل الجهة ومن ثم تم قياس رضا الشركاء    شريكلكل    رضا الشركاءتم قياس وتحليل  

الشراكة مع    أداءو فاعلية الشراكة  الدراسة    شملت  حيث  عن مركز عجمان للإحصاء والتنافسية

المركزو   التنسيقو   المركز  مع  العتبار    أداءو   التواصل  بعين  والأخذ  المركز  في  ملاحظات  العاملين 

 . المركزقتراحات تطوير الشراكة مع إو 

 توزيع الشركاء حسب القطاعات  1.2

حسب قطاع عمل الجهة    ستبيان بال ( إجمالي عدد الشركاء المشاركين  1.2)  والشكل  يوضح الجدول 

 25التي بلغت    % من إجمالي العينة المستهدفة64  ستبيانبال الشركاء المشاركين    نسبة، حيث بلغ  

ستبيان هم قطاع حكومي محلي حيث بلغ  معظم الشركاء المشاركين بال ، وتظهر النتائج بأن  شريك

بنسبة    9عددهم   الجمالي%  56جهات  التحادي  ،وكانت  من  الحكومي  القطاع  من  كل  نسبة 

جهات لكل منهم ، وأقل نسبة كانت القطاعات الأخرى    3بعدد  من الجمالي  %  19والقطاع الخاص  

 .  من الجمالي %6 حيث بلغت )منطقة حرة(

 (1.2جدول ) 

 2021لعام في إمارة عجمان حسب قطاع عمل الجهة   ستبيانبال الشركاء المشاركين  

 مركز عجمان للإحصاء والتنافسية المصدر:                

 

 

 

 

 النسبة المئوية  الشركاء قطاع عمل الجهة 

 % 56 9 حكومي محلي 

 % 19 3 حكومي اتحادي 

 % 19 3 خاص

 % 6 1 أخرى )منطقة حرة(

 100% 16 المجموع
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 ( 1.2شكل ) ال

لعام   في إمارة عجمان حسب قطاع عمل الجهة ستبيانبال التوزيع النسبي للشركاء المشاركين 

2021 

 

 فاعلية الشراكة 2.2 

والتي تتضمن   مع مركز عجمان للإحصاء والتنافسية    بلغت نسبة رضا الشركاء عن فاعلية الشراكة

% لكل  88%، وكانت نسبة رضا الشركاء  94الخدمات المقدمة من المركز ومدى التفاعل مع الشركاء  

ال  و  نتمن مدى  لنتائج الشراكة مع المركز  التأثير اليجابي  ائج المتحققة من الشراكة مع المركز و 

الم أو  المشاريع  عن  الشركاء  رضا  بالجدول مدى  موضح  هو  كما   ، الشراكة  عن  الناتجة    بادرات 

 (.2.2)  والشكل

 (2.2جدول ) 

 2021لعام في إمارة عجمان   رضا الشركاء عن فاعلية الشراكة مع المركز 

 فاعلية الشراكة 
 مستويات الرضا

  يراض 
ً
  ي غير راض  يغير راض  محايد  يراض  تماما

ً
 إجمالي  ل ينطبق  إطلاقا

 100% 0% 6% 0% 0% 44% 50% الشراكة مع المركز فاعلية 

 100% 0% 0% 6% 6% 50% 38% مدى النتائج المتحققة من الشراكة مع المركز 

 100% 0% 6% 6% 0% 50% 38% التأثير اليجابي لنتائج الشراكة على الأداء الكلي 

 100% 0% 0% 0% 12% 50% 38% مدى رضا الشركاء عن المشاريع أو المبادرات الناتجة عن الشراكة 

    مركز عجمان للإحصاء والتنافسية المصدر:

 

 

 

%19

%56

%19

%6

حكومي اتحادي حكومي محلي خاص (منطقة حرة)أخرى 
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 ( 2.2شكل ) ال

 2021لعام   في إمارة عجمان كة مع المركز راالتوزيع النسبي لرضا الشركاء عن فاعلية الش

 
 

 أداء الشراكة مع المركز 3.2

الشراكة مع مركز عجمان   أداء  الشركاء عن  نسبة رضا  والتنافسيةبلغت  ما يخص    للإحصاء  في 

البيانات للشركاء %، وكانت نسبة رضا الشركاء عن  100  سرعة استجابة المركز للطلبات وتوفير 

المطلوبة   والبيانات  المعلومات  توفير  في  والتنافسية  للإحصاء  عجمان  مركز  من  المبذولة  الجهود 

الطرفين و إلتزام المركز بتنفيذ   أما نسبة رضا الشركاء عن وضوح إطار وحدود الشراكة بين%، 94

% لكل منهم ، كما هو  88بنود الشراكة وشروطها و الشفافية والوضوح التي يتعامل بها المركز كانت  

 ( .3.2) والشكل  موضح بالجدول 

 (3.2جدول ) 

 2021لعام   في إمارة عجمان رضا الشركاء عن أداء الشراكة مع المركز 

 الشراكة مع المركز   أداء
 مستويات الرضا

  راض ي
ً
  راض ي غير  راض يغير  محايد  راض ي تماما

ً
 إجمالي  ل ينطبق  إطلاقا

 100% 0% 0% 0% 0% 50% 50% أداء المركز مع الشركاء بشكل عام

 100% 0% 0% 6% 0% 38% 56% الجهود المبذولة من المركز  في توفير المعلومات والبيانات المطلوبة

 100% 6% 0% 0% 6% 38% 50% وضوح  إطار وحدود الشراكة بين الطرفين 

 100% 6% 6% 0% 0% 38% 50% إلتـزام المركز بتنفيذ بنود الشراكة وشروطها 

 100% 0% 0% 6% 6% 32% 56% الشفافية والوضوح التي يتعامل بها المركز 

 مركز عجمان للإحصاء والتنافسية المصدر:

 

%94

%88

%88

%88

%6

%12

%6

%6

%12

%0 %10 %20 %30 %40 %50 %60 %70 %80 %90 %100

فاعلية الشراكة مع المركز

مدى النتائج المتحققة من الشراكة مع المركز

التأثير الإيجابي لنتائج الشراكة على الأداء الكلي 

مدى رضا الشركاء عن المشاريع أو المبادرات الناتجة عن 
الشراكة

النسبة المئوية 

كة
را

ش
 ال

ية
عل

فا

غير راضى محايد راضى
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 ( 3.2) شكل ال

 2021لعام في إمارة عجمان  التوزيع النسبي لرضا الشركاء عن أداء الشراكة مع المركز 

 
 التنسيق والتعاون المشترك 4.2

في المبادرات    % عن التعاون مع مركز عجمان للإحصاء والتنافسية100بلغت نسبة رضا الشركاء  

  و   والخدمات
ً
الحوار  أيضا مجال  بفتح  المركز  قيام  يخص  والمعلوماتفيما  المعرفة  أما    وتبادل   ،

نسبة   نال  فقد  المركز  مع  والتنسيق  بالجدول 94التواصل  موضح  هو  كما  الشركاء  رضا  من   %  

 %.  98مع المركز  رضا الشركاء عن التنسيق والتعاون المشترك حور  المتوسط العام لم  (.4.2)  والشكل 

 (4.2جدول ) 

 2021 لعام  في إمارة عجمان المشترك مع المركز رضا الشركاء عن التنسيق والتعاون 

 التنسيق والتعاون المشترك 
 مستويات الرضا

  ي راض 
ً
  ي غير راض  يغير راض  محايد  يراض  تماما

ً
 إجمالي  ل ينطبق  إطلاقا

 100% 0% 0% 0% 0% 38% 62% التعاون مع المركز بشكل عام

 100% 0% 0% 0% 6% 38% 56% اجتماعات، رسائل رسمية، وغيرها(التواصل والتنسيق مع المركز مثل )لقاءات، 

 100% 0% 0% 0% 0% 44% 56% قيام المركز بفتح مجال الحوار وتبادل المعرفة والمعلومات 

 المصدر:مركز عجمان للإحصاء والتنافسية 

 

 

 

%100

%94

%88

%88

%88

%6

%6

%6

%6

%6

%6

%6

%0 %20 %40 %60 %80 %100

أداء المركز مع الشركاء بشكل عام

يانات الجهود المبذولة من المركز  في توفير المعلومات والب
المطلوبة

وضوح  إطار وحدود الشراكة بين الطرفين

إلتـزام المركز بتنفيذ بنود الشراكة وشروطها

الشفافية والوضوح التي يتعامل بها المركز

النسبة المئوية

ز
رك

لم
 ا
مع

ء 
كا

ر
ش
 ال

اء
أد

لا ينطبق غير راضى محايد راضى
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 ( 4.2الشكل ) 

  لعام في إمارة عجمان   المركز التوزيع النسبي لرضا الشركاء عن التنسيق والتعاون المشترك مع 

2021 

 
 أداء العاملين في المركز   5.2

بلغت نسبة رضا الشركاء عن إلتزام العاملين بمركز عجمان للإحصاء والتنافسية بدقة المواعيد في 

% عن كل من التنسيق  88كز على رضا الشركاء بنسبة  % ، وحاز المر 94توفير الخدمات المطلوبة  

قبل   من  ومتطلبات  والتواصل  لحتياجات  بالمركز  العاملين  إستجابة  وسرعة  بالمركز  العاملون 

  والشكل   بواجباتهم الوظيفية كما هو موضح بالجدول   الشركاء و إلمام العاملين بالمركز بمعرفتهم

   .%90توسط العام لمحور رضا الشركاء عن اداء العاملين في المركز المبلغ  (.5.2)

 (5.2جدول ) 

 2021لعام   في إمارة عجمان الشركاء عن أداء العاملين في المركز رضا 

 أداء العاملين في المركز 
 مستويات الرضا

  راض ي 
ً
  راض ي غير  راض يغير  محايد  راض ي تماما

ً
 إجمالي  ل ينطبق  إطلاقا

 100% 0% 0% 0% 12% 25% 63% التنسيق والتواصل من قبل  العاملين في المركز بشكل عام

 100% 0% 6% 0% 6% 13% 75% إستجابة العاملين بالمركز للإحتياجات والمتطلبات سرعة 

 100% 0% 0% 6% 0% 19% 75% إلتزام العاملين بالمركز بدقة المواعيد في توفير الخدمات المطلوبة

 100% 0% 0% 0% 12% 20% 68% إلمام العاملين بالمركز بمعرفتهم بواجباتهم الوظيفية 

 مركز عجمان للإحصاء والتنافسية المصدر:
 

 

%100

%94

%100

%6

%0 %20 %40 %60 %80 %100

التعاون مع المركز بشكل عام

ماعات، لقاءات، اجت)التواصل والتنسيق مع المركز مثل 
(رسائل رسمية، وغيرها

قيام المركز بفتح مجال الحوار وتبادل المعرفة 
والمعلومات

النسبة المئوية

ك
ر
شت

لم
 ا
ن
عو

الت
 و

ق
سي

تن
ال

محايد راضى
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 ( 5.2الشكل ) 

 2021لعام  في إمارة عجمان التوزيع النسبي لرضا الشركاء عن أداء العاملين في المركز 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

%88

%88

%94

%88

%12

%6

%12

%6

%6

%0 %20 %40 %60 %80 %100

ز بشكل التنسيق والتواصل من قبل  العاملين في المرك
عام

سرعة إستجابة العاملين بالمركز للإحتياجات 
والمتطلبات

ر إلتزام العاملين بالمركز بدقة المواعيد في توفي
الخدمات المطلوبة

يفيةإلمام العاملين بالمركز بمعرفتهم بواجباتهم الوظ

النسبة المئوية

ز
رك

لم
 با

ن
ملي

عا
 ال

اء
أد

غير راضى محايد راضى
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 والتوصيات الإقتراحات                                                            

من وجهة نظر   حتياجاتوال في محوره الخامس فتح باب الملاحظات والقتراحات   ستبيانال تضمن  

 بالتالي : الشركاء لتحسين وتطور الشراكة مع مركز عجمان للإحصاء والتنافسية كما هو مبين 

بعد تجميعها و مراجعتها مع    الحصائيةلتقديم البيانات    شهر   كل  من معيّن  تحديد تاريخ   -

 خرى الجهات الأ 

ال  - مجال  في  معتمدة  تخصصية  تدريبية  دورات  و  توفير  احصاء  مثل    حصائية ل التقارير 

 . ساليب عرض البيانات و غيرهاأ حصائية و التحقق من جودة البيانات و كتابة التقارير ال 

 .الشركاء ومركز عجمان للإحصاء والتنافسيةعقد لقاءات منتظمة بين  -
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 لمراجعا                                                                                          

 .وزارة الطاقة استطلاع رضا الشركاء عن   •

 استبيان رضا الشركاء عن شرطة عجمان.  •

 استبيان رضا الشركاء عن وزارة الوقاف.  •

 حصاء مركز أبوظبي للإ  –  الرئيسيين يينجيستبيان رضا الشركاء الستراتا •

https://www.scad.gov.ae/stakeholdersurvey/surveyapps/survey/pages/CoverPage.html   
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 المرفقات 
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