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 المقدمة

فهو يخزن    ،الإحصائية الشائعة، وهو بمثابة أداة يتم استخدامها لتأكيد ومراجعة و تعزيز المسوح  الأسئلةعبارة عن قاعدة تحتوي على جميع    ئلةالأس  دليلإن   

بسلاسة  الأسئلةجميع   البحث  للمستخدمين  يسمح  و   ع القياسية 
 
اعتمادا ربط    نها  مع  فيه.  الاساسية  المفردات  أو  المسح  أو عنوان  بالمسوح   سئلةالأ إلى موضوع 

حصاء و  عجمان لل  كملها مركزأالمتداولة ضمن المسوح الإحصائية التي  الأسئلةيستهدف جميع  دليلومن المهم ذكر أن هذا ال ،والدراسات التي لها علاقة بالموضوع

الاستمارات التي تؤديها الجهات الأخرى و يستعمل    إلىأو غير ذلك بالإضافة  بيئية وزراعية  إقتصادية أو    مسوحات إجتماعية وسكانية أو   التنافسية سواء كانت

يحتوي على عدد من المتغيرات الاساسية للسؤال الإحصائي    الأسئلة   دليلومن المهم ذكر أن الإطار التركيبي ل   .ركز السجلات الإحصائية المبنية على هذه الإستماراتالم

  سنة إصدار الاستمارة.و  لسؤال إن وجدت، و مصدر السؤالة لومنها موضوع السؤال، نص السؤال، بدائل الإجابات المتوقع

 : أهداف الدليل

  والزراعية وغيرها.  و البيئية والسكانية تنظيم وتوثيق قائمة بالأسئلة الإحصائية المعيارية الخاصة بتصميم الاستمارات بأنواعها الاقتصادية والاجتماعية -

 .في المركز المتوفرة أسئلة الاستمارات وذلك من خلال جمع وإدخال كل لفةمختضمان الحصول على نتائج متناسقة من مسوحات   -

 مارة. لإ المستخدمة في ا  المسوح المختلفة  ستماراتإ توحيد أسئلة  -

 أهمية الدليل:   

ائمة من أسئلة  ظيم وتوحيد قحيث يقوم بتنبكفاءة  بيانات المتعلقة بكافة القطاعات  اللغاية جمع    الخاصة بالمسوح الإحصائية   الأسئلةيقوم الدليل بحصر   •

 الاستمارات. 

 للستدلال به والرجوع إليه في تحديد مكونات الإستمارات من  •
 
 التي تستخدم في إجراء المسوح المختلفة. الأسئلةيعتبر الدليل منهجا

 نطاق الدليل: 

ة لدى أفراد المجتمع   من المهام المنوط بها المركز تعزيز المعرفة الإحصائيية المرجع الأول للحصاءات الرسمية في إمارة عجمان و يعتبر مركز عجمان للحصاء والتنافس 

 من هذا الدور يأتي دليل  
 
قسام الجهات  ألرفع النضج الإحصائي لدى أفراد المجتمع  وليكون المرجع لجميع إدارات و   الأسئلة الخاصة بالمسوح الإحصائيةوانطلاقا

 . الحكومية  والمهتمين بالبيانات الإحصائية
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 تبويب هيكل الدليل:

الدليل تم تقسيم وتوزيع   بناء على موضوع السؤال    الأسئلةفي هذا  ب   ،بشكل منفصل  والذي  الخاصة بمركز عجمان للحصاء    الأسئلةوخلال ذلك تم الاستعانة 

  ة الإحصائية الخاص الأسئلة دليلالإطار التركيبي ل ة إلى أنبالإضاف ،وغيرها بمجالاتها المختلفة منها الاقتصادية والاجتماعية والبيئية ستماراتيحتوي على جميع الا 

لإستمارة كما  صدار اإ ، و مصدر السؤال و سنة  الإستجابةيتضمن كل من المجال، وموضوع السؤال، و السؤال، والخيارات أو    للحصاء والتنافسية    بمركز عجمان

 .هو موضح في الجدول أدناه

 الأسئلة الإحصائية  الإطار التركيبي لدليل ( 1جدول رقم ) 

  Terms        صطلحاتالم

 Theme وهو عبارة عن وصف النطاق الذي ينتمي إليه السؤال )جغرافية، ديموغرافية، إجتماعية..وغيرها(  المجال 

 موضوع السؤال
- الفكرة الرئيسية للسؤال لجعله أكثر وضوح من قبل المستخدمين )التعليموهو عبارة عن وصف 

 الطاقة... إلخ(   - المياه - الرياضة
Question Topic 

 Question الصيغة الرسمية للسؤال المعتمدة في المركز  السؤال 

 Responses إجابات أو خيارات السؤال المعتمدة في المركز  الخيارات /الإستجابة

 الأسئلة مصدر 
صادر مثل  وهناك أنواع مختلفة من الم، يحدد هذا العنصر نوع المصدر الذي ينتمي إليه السؤال

 والتعدادات والسجلات الإدارية... إالخ  المسوح الميدانية
Question Source 

 Year السنة التي تم فيها إصدار السؤال أو الإستمارة السنة
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 رئيسية على النحو التالي:  خمسة فصول الإحصائية في إمارة عجمان إلى  الأسئلة دليلتم تقسيم 

 . والتعريفية يةالجغراف  الأسئلةالفصل الأول:  -

 .السكانية والإجتماعية الأسئلةالفصل الثاني:  -

 . الفصل الثالث: أسئلة رضا المجتمع -

 . الاقتصادية الأسئلة: رابعالفصل ال -

 .الزراعية والبيئية الأسئلة: خامسالفصل ال -
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افية والتعريفية الأسئلةالفصل الأول:   الجغر

،ومن أهم المسوح التي تصال لوحدة المعاينة ) الأسرة و المنشأة(لى بيانات الإإضافة ظيمية بالإ البيانات التعريفية و التن الخاصة بالموقع الجغرافي و الأسئلةتتضمن 

 سبيل المثال ) المسح الاقتصادي، مسح القوى العاملة، مسح الاستثمار الأجنبي ....وغيرها ( تستخدم فيها هذه الأسئلة ، على 

 ي أسئلة خاصة بالموقع الجغراف 1.1

مكاني ومن  مثل موقع  القطاع ورقم  ،  بشكل دقيق وأفضل  لى المعلومات  لحصول علأنها تساعد في اوذلك  لها أهمية كبيرة الأسئلة الخاصة بالموقع الجغرافي تعتبر

 (.1.1ول رقم )، وهذه الأسئلة يوضحها الجد وهذه الأسئلة تستخدم  في أغلب استمارات المسوح المختلفة أي مدينة وغيرها من الأسئلة،

 ( 1.1جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 

 السنة

year 

 

الأسئلة  

ية فالجغرا

 والتعريفية

 

 

Geographic 

and 

Identification 

Questions 

 

 

 

الأسئلة  

 الجغرافية

 

 

 

 

Geographic 

Questions 

 

  أي قطاعفي 

توجد وحدة  

 ؟ المعاينة

 

In which 

sector is 

the 

sampling 

unit 

located? 

القطاع  -1

 الشمالي 

القطاع  -2

 الشرقي 

القطاع  -3

 الأوسط 

القطاع  -4

 الجنوبي

 الزوراء-5

مركز -6

 المدينة

 المنامة-7

 مصفوت -8

1- 

Northern 

Sector 

2- Eastern 

Sector 

3- middle 

sector 

4- 

Southern 

Sector 

5- Al-

Zawra 

6- City 

Center 

7- 

Manama 

8-Masfout 

المسح -1

 الاقتصادي 

مسح -2

 ةالقوى العامل

مسح -3

الاستثمار 

 الأجنبي 

مسح دخل -4

 وإنفاق الأسرة 

 

1. Economic 

Survey 

2. Labor 

Force 

Survey 

3. foreign 

investment 

survey 

4. Household 

Income and 

Expenditure 

Survey 

2020 

2020 

2020 

2019 
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 ( 1.1جدول رقم ) تابع 

 
 
 
 
 
 

  

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 

 السنة

year 

 

الأسئلة  

ية فالجغرا

 والتعريفية

 

 

Geographic 

and 

Identification 

Questions 

 

 

 

ئلة  الأس

 الجغرافية

 

 

 

 

Geographic 

Questions 

 

ما هو رقم 

 ؟ مكاني

What is 

the 

number of 

makani? 

 

 رقم 

 

Number 

المسح -1

 الاقتصادي 

مسح القوى  -2

 العاملة

مسح -3

الاستثمار 

 الأجنبي 

مسح دخل -4

 وإنفاق الأسرة 

دراسة عن  -5

الأرامل 

والمطلقات  

 والمهجورات

دراسة  -6

 أصحاب الهمم 

1. Economic 

Survey 

2. Labor 

Force Survey 

3. foreign 

investment 

survey 

4. Household 

Income and 

Expenditure 

Survey 

5. A study of 

widows, 

divorced women 

and deserted 

women 

6. Survey of 

People of 

Determination 

2020 

2020 

2020 

2019 

2018 

2018 

 

ما هو رقم 

منطقة  

 العد؟ 

What is 

the EA 

number? 

 

 رقم 

 

Number 

 

مسح القوى  -1

 العاملة

مسح دخل -2

 وإنفاق الأسرة 

 

1. Labor 

Force Survey 

2. Household 

Income and 

Expenditure 

Survey 

2020 

2019 
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 ( 1.1جدول رقم ) تابع 

  

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Responses الخيارات / الإستجابة  Question السؤال 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

 

الأسئلة  

ية فالجغرا

 والتعريفية

 

 

Geographic 

and 

Identification 

Questions 

 

 

 

الأسئلة  

 الجغرافية

 

 

 

 

Geographic 

Questions 

 What is the ما هو رقم الطبقة؟

Stratum number? 

 

 رقم 

 

Number 

مسح -1

القوى  

 العاملة

مسح -2

الاستثمار 

 الأجنبي 

-1 Labor Force 

Survey 

-2 foreign 

investment 

survey 

2020 

2020 

 

 الطبقة؟ ما نوع 
What type of class? 

 إماراتية-1

 غير إماراتية -2

 تجمعات عمال -3

1- Emirati 

2- Not 

Emirati 

3-Workers 

gatherings 

 

مسح دخل 

وإنفاق  

 الأسرة 

Household 

Income and 

Expenditure 

Survey 

 

2019 
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 ( 1.1جدول رقم ) تابع 

 

  

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 

 السنة

year 

 

الأسئلة  

ية فالجغرا

 والتعريفية

 

 

Geographic 

and 

Identification 

Questions 

 

 

 

الأسئلة  

 الجغرافية

 

 

 

 

Geographic 

Questions 

 

 

 

 مدينة؟أي في 

 

 

In  which  city? 

 عجمان  .1

منطقة   .2

 المنامة 

منطقة   .3

 مصفوت

1. Ajman 

2. Manama 

are 

3 .Masfout 

area 

المسح -1

 الاقتصادي 

مسح -2

القوى  

 العاملة

مسح -3

الاستثمار 

 الأجنبي 

دراسة  -4

أصحاب 

 الهمم

دراسة  -5

عن الأرامل 

والمطلقات  

 والمهجورات

مسح -6

مزارع  

الدجاج  

البياض  

 والأمهات

1. Economic 

Survey 

2. Labor Force 

Survey 

3. foreign 

investment 

survey 

4. Survey of 

People of 

Determination 

5. A study of 

widows, 

divorced 

women and 

deserted 

women 

6. Survey of 

laying hens 

and mothers 

farms 

2020 

2020 

2020 

2019 

2018 

 

2020 
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 ( 1.1م ) جدول رقتابع 

  

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Responses الخيارات / الإستجابة  Question السؤال 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 

 السنة

year 

 

الأسئلة  

ية فالجغرا

 والتعريفية

 

 

Geographic 

and 

Identification 

Questions 

 

 

 

الأسئلة  

 الجغرافية

 

 

 

 

Geographic 

Questions 

 

ما هو اسم  

 ؟الحي/المنطقة

What is the name 

of the 

area/neighborhood? 
 Geographical الاسم الجغرافي 

name 

المسح -1

 الاقتصادي 

مسح -2

القوى  

 العاملة

مسح -3

الاستثمار 

 الأجنبي 

دراسة  -4

أصحاب 

 الهمم

مسح -5

دخل 

وإنفاق  

 الأسرة

مسح -6

مزارع  

الدجاج  

البياض  

 والأمهات

1. Economic 

Survey 

2. Labor Force 

Survey 

3. foreign 

investment 

survey 

4. Survey of 

People of 

Determination 

5. Household 

Income and 

Expenditure 

Survey 

6. Survey of 

laying hens 

and mothers 

farms 

2020 

2020 

2020 

2019 

2019 

2020 
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 ( 1.1جدول رقم ) تابع 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Responses الخيارات / الإستجابة  Question سؤال لا

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 

 السنة

year 

 

الأسئلة  

ية فالجغرا

 والتعريفية

 

 

Geographic 

and 

Identification 

Questions 

 

 

 

الأسئلة  

 الجغرافية

 

 

 

 

Geographic 

Questions 

 

ما هو اسم  

 الشارع؟

What is the street 

name? 
 Geographical لجغرافي الاسم ا

name 

المسح -1

 الاقتصادي 

مسح -2

القوى  

 العاملة

مسح -3

الاستثمار 

 الأجنبي 

مسح -4

دخل 

وإنفاق  

 الأسرة

1.Economic 

Survey 

2.Labor 

Force 

Surhvey 

3.foreign 

investment 

survey 

4. Household 

Income and 

Expenditure 

Survey 

2020 

2020 

2020 

2019 
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 ( 1.1رقم )  ول جدتابع 

 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses مصدر الأسئلة Question 

Source 
 السنة

year 

 

الأسئلة  

ية فالجغرا

 والتعريفية

 

 

Geographic 

and 

Identification 

Questions 

 

 

 

الأسئلة  

 الجغرافية

 

 

 

 

Geographic 

Questions 

ما هو رقم 

 الشارع؟
What is the 

street number? 

 

 رقم 

 

Number 

مسح القوى  -1

 العاملة

مسح -2

الاستثمار 

 الأجنبي 

مسح دخل -3

 وإنفاق الأسرة 

1. Labor Force 

Survey 

2. foreign 

investment 

survey 

3. Household 

Income and 

Expenditure 

Survey 

2020 

2020 

2019 

ما هو عنوان  

المركز  

 لرئيس ي؟ ا

What is the 

address of the 

main center? 

اسم المركز  

 الرئيس ي 

 الإمارة/ الدولة 

 رقم الهاتف 

عنوان البريد  

 الإلكتروني 

 صندوق البريد 

Headquarter 

name 

Emirate / 

Country 

Phone No 

Email 

P.O.Box 

المسح -1

 الاقتصادي 

مسح -2

الاستثمار 

 الأجنبي 

1. Economic 

Survey 

2. foreign 

investment 

survey 

2020 

2020 

ما هو موقع 

الوحدة في  

 المبنى؟

What is the 

location of the 

unit in the 

building? 

 Unit رقم الوحدة 

number  

مسح القوى  -1

 العاملة

مسح دخل -2

 وإنفاق الأسرة 

1. Labor 

Force Survey 

2. Household 

Income and 

Expenditure 

Survey 

2020 

2019 
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 ( 1.1جدول رقم ) تابع 

 
 
 
 
 
 
 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses مصدر الأسئلة Question 

Source 

 السنة

year 

 

الأسئلة  

ية فالجغرا

 والتعريفية

 

 

Geographic 

and 

Identification 

Questions 

الأسئلة  

 التعريفية
Introductory 

questions 

 

ما هو اسم  

 مالك المبنى؟ 

 

What is the 

name of the 

building 

owner? 

الكامل   الاسم

 )مقطعين  

 أو أكثر( 

Full Name 

(two or more 

syllables) 

مسح القوى  -1

 العاملة

مسح -2

الاستثمار 

 الأجنبي 

مسح دخل -3

 وإنفاق الأسرة 

1. Labor 

Force Survey 

2. foreign 

investment 

survey 

3. Household 

Income and 

Expenditure 

Survey 

2020 

2020 

2019 

ما هو 

استخدام  

 الوحدة؟ 

What is the use 

of the unit? 

 للسكن -1

 للعمل -2

للسكن والعمل  -3

 
 
 معا

 

1-to live 

2-to work 

3-To live 

and work 

together 

مسح القوى  -1

 العاملة
-1 Labor Force 

Survey 
2020 
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 ( 1.1جدول رقم ) تابع  

 

 Theme المجال
  موضوع

 ال السؤ 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses مصدر الأسئلة Question 

Source 
 السنة

year 

 

الأسئلة  

ية فالجغرا

 والتعريفية

 

 

Geographic 

and 

Identification 

Questions 

 

 

 

الأسئلة  

 الجغرافية

 

 

 

 

Geographic 

Questions 

 

 

ما هو نوع  

 المبنى؟

What type is the 

building 

 قصر -1

 فيلا -2

 مبنى من طابق-3

 مبنى من طابقين -4

 مبنى متكرر -5

مبنى منشأة /   -6

 منشآت 

 بيت عربي  -7

 شبرة -8

 كرفان  -9

 عشة/ صندقة  -10

مسكن عام  -11

 –سكن -)فندق

سكن   –سكن عمالي 

دار عجزة  –داخلي 

 .... إلخ(  -سجن  –

 ملحق  -12

 لا ينطبق – 13

1- Palace 

2-Villa 

3-storey 

building 

4- Two-storey 

building 

5- Recurring 

building 

6- Building 

facility/facilities 

7- Arab house 

8- shabrah 

9- Caravan 

10- shack/nest 

11- Public 

housing (hotel - 

accommodation 

- labor 

accommodation 

- internal 

housing - 

nursing home - 

prison - .... etc.) 

12- Separate 

room 

13-Not 

applicable 

 

 

 

مسح القوى  -1

 العاملة

مسح -2

الأستثمار  

 الأجنبي 

دراسة  -3

 أصحاب الهمم 

مسح دخل -4

 الأسرة وإنفاق 

دراسة عن  -5

الأرامل 

والمطلقات  

 والمهجورات

1.Labor Force 

Survey 

2.Foreign 

Investment 

Survey 

3.Survey of 

People of 

Determination 

4.Household 

Income and 

Expenditure 

Survey 

5. A study of 

widows, 

divorced 

women and 

deserted 

women 

 

 

2020 

2020 

2019 

2019 

2018 
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   ( 1.1جدول رقم ) تابع                                                                               

 
  

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

ت /  الخيارا

 ستجابةالإ 
Responses مصدر الأسئلة Question 

Source 

 السنة

year 

 

الأسئلة  

ية فالجغرا

 والتعريفية

 

 

Geographic 

and 

Identification 

Questions 

 

 

 

 

الأسئلة  

 الجغرافية

 

 

 

 

Geographic 

Questions 

 

ما هو 

الكيان  

 القانوني؟ 

What is a legal 

entity? 

 مؤسسة فردية-1

 من شركة تضا-2

شركة توصية   -3

 بسيطة

شركة مساهمة   -4

 عامة

شركة ذات  -5

 مسؤولية محدودة 

شركة توصية  -6

 بالأسهم 

 فرع شركة أجنبية -7

 جمعية تعاونية  -8

هيئة لا تهدف إلى  -9

 الربح

 شركة حكومية  -10

 أخرى )حدد( -11

1- Sole 

Proprietorship 

2- Solidarity 

Company 

3- Simple 

partnership 

company 

4- A public 

joint stock 

company 

5- Limited 

Liability 

Company 

6- A limited 

liability 

company with 

shares 

7- Branch of a 

foreign 

company 

8- Cooperative 

Society 

9- A non-profit 

organization 

10- 

Government 

company 

11-Other 

(specify) 

المسح -1

 الاقتصادي 

قوى  مسح ال-2

 عاملةال

مسح -3

الاستثمار 

 الأجنبي 

1. Economic 

Survey 

2. Labor 

Force 

Survey 

3. foreign 

investment 

survey 

2020 

2020 

2020 
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 (  1.1تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses مصدر الأسئلة Question 

Source 
 السنة

year 

 

الأسئلة  

ية فالجغرا

 والتعريفية

 

 

Geographic 

and 

Identification 

Questions 

 

 

 

الأسئلة  

 الجغرافية

 

 

 

 

Geographic 

Questions 

ما هو الاسم حسب  

 الترخيص؟

What is 

the name, 

by 

license? 

 

 Facility Name اسم المنشأة

 

المسح  

 الاقتصادي 

Economic Survey 
 

2020 

كم عدد الطوابق في 

 المبنى؟

How 

many 

floors are 

in the 

building? 

 Number عدد
مسح القوى 

 العاملة
Labor Force 

Survey 
2020 

 

 ما هو نوع الأسرة؟ 

What is 

the 

Household 

Type? 

 إماراتية-1

 غير إمارتية-2

 جماعية-3

 تجمعات عمال -4

1- Emirati 

2- Not Emirati 

3-collective 

4-Workers 

gatherings 

 

مسح القوى  -1

 العاملة

مسح دخل -2

 وإنفاق الأسرة 

1.Labor 

Force 

Survey 

2.Household 

Income and 

Expenditure 

Survey 

2020 

2019 

 

هل يوجد ترخيص  

 للمنشأة؟ 

 

Is there a 

license for 

the 

facility? 

 نعم  -1

 لا -2
1-yes 

2-no 

 

المسح  

 الاقتصادي 

 

Economic Survey 

 

2020 
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   ( 1.1جدول رقم ) تابع                                                                               

 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses مصدر الأسئلة Question 

Source 

 السنة

year 

 

الأسئلة  

ية فالجغرا

 لتعريفيةاو 

 

 

Geographic 

and 

Identification 

Questions 

 

 

 

الأسئلة  

 الجغرافية

 

 

 

 

Geographic 

Questions 

 

ما هو اسم جهة  

 الترخيص؟

 

What is 

the name 

of the 

licensing 

entity 

دائرة التنمية  

 الاقتصادية  

منطقة عجمان  

 الحرة 

مدينة عجمان  

 الإعلامية الحرة

The 

Department of 

Economic 

Development 

Ajman Free 

Zone 

Ajman Media 

Free City 

 

المسح  

 الاقتصادي 

 

Economic Survey 

 

2020 

 

 ما هو نوع العينة؟ 

What is 

the type 

of the 

sample? 

 أصلية-1

 بديلة-2
1- original 

2-Substitute 

 

مسح القوى  -1

 العاملة

مسح دخل -2

 الأسرة وإنفاق 

1. Labor 

Force 

Survey 

2. Household 

Income and 

Expenditure 

Survey 

2019 

2020 
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   ( 1.1جدول رقم ) تابع                                                                               

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses مصدر الأسئلة Question 

Source 
 السنة

year 

 

 

 

 

 

الأسئلة  

الجغرافية 

 والتعريفية

 

 

 

 

 

Geographic 

and 

Identification 

Questions 

 

الأسئلة  

 التعريفية

Identification 

Questions 

 

ما هو رقم 

 الرخصة؟

What is the 

License 

number 

 

 رقم 

 

Number 

 

المسح  

 الاقتصادي 

Economic Survey 
 

2020 

ئلة  الأس

 التنظيمية 
Systemization 

Question 

ما هو الرقم  

التنظيمي  

 للمبنى؟

What is the 

Building 

Address code? 

 

 رقم 

 

Number 

 

مسح القوى  -1

 العاملة

مسح -2

الاستثمار 

 الأجنبي 

مسح دخل -3

 وإنفاق الأسرة 

 

1.Labor Force 

Survey 

2.foreign 

investment 

survey 

3.Household 

Income and 

Expenditure 

Survey 

2020 

2020 

2019 

 

ما هو الرقم  

  /التعريفي

التعدادي 

 للمبنى؟

What is the 

Building ID? 

 

 رقم 

 

Number 

المسح -1

 الإقتصادي 

مسح القوى  -2

 العاملة

1. Economic 

Survey 

2. Labor 

Force 

Survey 

2020 

2020 

 

 

رقم  ما هو 

سلسل  تال

للأسرة في 

 ؟عينةال

What is 

the household 

number in this 

sample? 

 

 رقم 

 

Number 

 

مسح القوى  -1

 العاملة

مسح دخل  -2

 وإنفاق الأسرة 

1.Labor Force 

Survey 
2. 2- Household 

Income and 

Expenditure 

Survey 

 

2020 

2019 
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   ( 1.1جدول رقم ) تابع                                                                                

 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses مصدر الأسئلة Question 

Source 

 السنة

year 

الأسئلة  

الجغرافية 

 والتعريفية

 

 

 

 

 

Geographic 

and 

Identification 

Questions 

الأسئلة  

 التنظيمية 
Systemization 

Question 

قم  ما هو الر 

  سلسليالت

 للفرد؟ 

What is the 

Person's serial 

Number? 

 

 رقم 

 

Number 
مسح القوى  

 العاملة
Labor Force Survey 

 

2020 

 

 

الأسئلة  

ية فالجغرا

 والتعريفية

 

 

Geographic 

and 

Identification 

Questions 

 

 

 

الأسئلة  

 الجغرافية

 

 

 

 

Geographic 

Questions 

 

ما هو نوع  

التأمين  

 الصحي؟

What type of 

health 

insurance? 

 حكومي -1

 خاص -2

 غيرمؤمن-3

1-

Governmental 

2- Private 

3- Not 

insured 

دراسة رضا  -1

 التعليم

الرضا  دراسة -2

عن خدمات  

الرعاية 

 الصحية 

دراسة الرضا  -3

عن الخدمات  

 العامة

1.Education 

Sector 

Service 

Quality & 

Residents 

Satisfaction 

2.Satisfaction 

study of 

healthcare 

services 

3.Satisfaction 

of public 

services 

study 

2019 

2019 

 

2019 

ما هو رقم 

العمل)بطاقة 

 المنشأة(؟

What is the 

work number 

(establishment 

card) ? 

 

 رقم 

 

Number 
المسح  

 الاقتصادي 
Economic Survey 

 

2020 
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 ( 1.1جدول رقم ) تابع 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 

 السنة

year 

 

الأسئلة  

ية فالجغرا

 والتعريفية

 

 

Geographic 

and 

Identification 

Questions 

 

 

 

الأسئلة  

 الجغرافية

 

 

 

 

Geographic 

Questions 

 

 

قطاع  الما هو 

قتصادي  الا

 ؟لجهة العمل

 

What is the 

main 

economic 

sector of the 

current 

employer ? 

حكومي -1

 اتحادي 

حكومي   -2

 محلي 

 خاص -3

مشترك  -4

)حكومي أو 

 خاص(

 أجنبي -5

هيئة  -6

 دبلوماسية

هيئات لا  -7

 تهدف إلى الربح 

 بدون منشأة  -8

 أسر خاصة -9

 أخرى  -10

 

1- federal 

government 

2- Local 

government 

3- Special 

4- Subscriber 

(government 

or private) 

5- Foreign 

6- 

Diplomatic 

body 

7- Non-profit 

organizations 

8- Without 

facility 

9- Private 

households 

10-  Other 

 

 

مسح القوى  -1

 العاملة

مسح دخل  -2

 وإنفاق الأسرة 

 

-1 Labor Force 

Survey 

-2 Household Income 

and Expenditure 

Survey 

 

2020 

2019 

 

ما الاسم 

التجاري 

 للمنشأة؟

What is the 

business 

name of the 

facility? 

 اسم المنشأة
Facility 

Name 

المسح  -1

 الاقتصادي 

مسح -2

الاستثمار 

 الأجنبي

مسح دخل  -3

 وإنفاق الأسرة 

1. Economic 

Survey 

2. foreign 

investment 

survey 

3. Household 

Income and 

Expenditure 

Survey 

2020 

2020 

2019 
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 ( 1.1جدول رقم ) تابع 

 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

 

الأسئلة  

ية فالجغرا

 والتعريفية

 

 

Geographic 

and 

Identification 

Questions 

 

 

 

الأسئلة  

 الجغرافية

 

 

 

 

Geographic 

Questions 

 

ما هي حالة 

 المنشأة؟ 

What is the 

establishment 

status ? 

 تعمل بشكل دائم -1

تعمل بشكل   -2

 موسمي 

 تحت التجهيز  -3

متوقفة بشكل   -4

 مؤقت 

متوقفة بشكل   -5

 نهائي 

وحدة نشاط  -6

 مساند 

1- Operate 

Permanently 

2- Operate 

Seasonally 

3- Under 

preparation 

4- Temporarily 

paused 

5- permanently 

stopped 

6-  A supporting 

activity unit 

المسح  

 الاقتصادي 
Economic 

Survey 
2020 
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 ( 1.1جدول رقم ) تابع 

  

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses 

  در مص 

 الأسئلة 
Question 

Source 

 السنة

year 

 

الأسئلة  

ية فالجغرا

 والتعريفية

 

 

Geographic 

and 

Identification 

Questions 

 

 

 

الأسئلة  

 الجغرافية

 

 

 

 

Geographic 

Questions 

ما هي 

صفة  

 المنشأة؟ 

What is the 

character of the 

establishment? 

مفردة ليس لها -1

 فروع

 مركز رئيس ي له-2

 فروع

فرع يمسك -3

 حسابات مستقلة

فرع لا يمسك -4

 حسابات مستقلة

فرع لشركة  -5

 أجنبية

1- A single that 

has no 

branches 

2- A main 

center with 

branches 

3- A branch 

that maintains 

independent 

accounts 

4- A branch 

that does not 

keep separate 

accounts 

5- A branch of 

a foreign 

company 

المسح -1

 الاقتصادي 

مسح -2

ثمار الاست

 الأجنبي 

1. Economic 

Survey 

2. foreign 

investment 

survey 

2020 

2020 
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 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 

 السنة

year 

 

الأسئلة  

ية فاالجغر 

 والتعريفية

 

 

Geographic 

and 

Identification 

Questions 

 

 

 

 

الأسئلة  

 الجغرافية

 

 

 

 

Geographic 

Questions 

ما هو 

وصف  

النشاط 

الاقتصادي  

ي  س الرئي

 للمنشأة؟ 

What is the 

description of 

the principal 

economic 

activity of the 

establishment? 

الزراعة والحراجة  -1

 سماكوصيد الأ 

الصناعات -2

الإستخراجية تشمل 

 النفط 

الصناعات -3

 التحويلية

إمدادات الكهرباء  -4

والغاز والبخار  

 والتكييف 

المياة وتوصيل -5

 الوقود البخاري 

 التشييد والبناء -6

تجارة الجملة  -7

 والتجزئة 

 النقل والتخزين -8

أنشطة الإقامة -9

 والخدمات الغذائية 

المعلومات  -10

 والاتصالات

المالية طة لأنشا-11

 وأنشطة التأمين 

 الأنشطة العقارية -12

الأنشطة المهنية -13

 والعلمية والتقنية 

1- Agriculture, 

forestry and 

fishing 
2- Extractive 

industries, 

including oil 

3- Manufacturing 

industries 

4- Supply of 

electricity, gas, 

steam and air 

conditioning 

5- Water and 

steam fuel 

delivery 

6- Construction 

and building 

7- Wholesale and 

retail trade 

8-Transportation 

and storage 

9- 

Accommodation 

and food service 

activities 

10. Information 

and 

Communication 

11- Financial and 

insurance 

activities 

12-Real estate 

activities 

13- Professional, 

scientific and 

technical 

activities 

 

المسح -1

 الاقتصادي 

مسح -2

الاستثمار 

 الأجنبي 

1. Economic 

Survey 

2. foreign 

investment 

survey 

 

2020 

2020 
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 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question لسؤال  ا

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

 

الأسئلة  

ية فالجغرا

 والتعريفية

 

 

Geographic 

and 

Identification 

Questions 

 

 

 

 

الأسئلة  

 الجغرافية

 

 

 

 

Geographic 

Questions 

ما هو 

وصف  

النشاط 

الاقتصادي  

ي  س الرئي

 للمنشأة؟ 

What is the 

description of 

the principal 

economic 

activity of the 

establishment? 

أنشطة   -14

الخدمات الإدارية 

 وخدمات الدعم 

 التعليم  -15

أنشطة الصحة  -16

البشرية والخدمات  

 الاجتماعية

الفنون والترفيه  -17

 والترويج 

أنشطة -18

 الخدمات الأخرى 

14- 

Administrative 

and support 

services 

activities 

15- Education 

16. Human 

health and 

social services 

activities 

17- Arts, 

Entertainment 

and Promotion 

18 . Other 

service 

activities 

 

المسح -1

 الاقتصادي 

مسح -2

الاستثمار 

 الأجنبي 

1. Economic 

Survey 

2. foreign 

investment 

survey 

 

2020 

2020 
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 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question لسؤال  ا

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 

 السنة

year 

 

الأسئلة  

ية فالجغرا

 والتعريفية

 

 

Geographic 

and 

Identification 

Questions 

 

 

 

الأسئلة  

 الجغرافية

 

 

 

 

Geographic 

Questions 

ما هو 

وصف  

النشاط 

الثانوي 

 بالتفصيل؟

What is the 

description of 

the secondary 

activity in 

detail? 

الزراعة والحراجة  -1

 وصيد الأسماك

الصناعات -2

الإستخراجية تشمل 

 النفط 

الصناعات -3

 التحويلية

إمدادات الكهرباء  -4

والغاز والبخار  

 والتكييف 

المياة وتوصيل -5

 الوقود البخاري 

 التشييد والبناء -6

تجارة الجملة  -7

 والتجزئة 

 النقل والتخزين -8

أنشطة الإقامة -9

 والخدمات الغذائية 

المعلومات  -10

 والاتصالات

الأنشطة المالية -11

 وأنشطة التأمين 

 الأنشطة العقارية -12

 

 

1- Agriculture, 

forestry and 

fishing 
2- Extractive 

industries, 

including oil 

3- 

Manufacturing 

industries 

4- Supply of 

electricity, gas, 

steam and air 

conditioning 

5- Water and 

steam fuel 

delivery 

6- Construction 

and building 

7- Wholesale 

and retail trade 

8-

Transportation 

and storage 

9- 

Accommodation 

and food service 

activities 

10. Information 

and 

Communication 

11- Financial 

and insurance 

activities 

12-Real estate 

activities 

 

 

المسح -1

 الاقتصادي 

مسح -2

الاستثمار 

 الأجنبي 

1. Economic 

Survey 

2. foreign 

investment 

survey 

 

2020 

2020 
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 ( 1.1جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question لسؤال  ا

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 

 السنة

year 

 

الأسئلة  

ية فالجغرا

 والتعريفية

 

 

Geographic 

and 

Identification 

Questions 

 

 

 

الأسئلة  

 الجغرافية

 

 

 

 

Geographic 

Questions 

ما هو 

وصف  

النشاط 

الثانوي 

 بالتفصيل؟

What is the 

description of 

the secondary 

activity in 

detail? 

الأنشطة المهنية -13

 والعلمية والتقنية 

أنشطة   -14

الخدمات الإدارية 

 وخدمات الدعم 

 التعليم  -15

أنشطة الصحة  -16

البشرية والخدمات  

 الاجتماعية

الفنون والترفيه  -17

 والترويج 

أنشطة -18

 الأخرى الخدمات 

13- Professional, 

scientific and 

technical 

activities 

14- 

Administrative 

and support 

services 

activities 

15- Education 

16. Human 

health and 

social services 

activities 

17- Arts, 

Entertainment 

and Promotion 

18-Other 

service 

activities 

المسح  

 الاقتصادي 
Economic Survey 2020 

 

ما هو تاريخ 

بدء مزاولة 

النشاط 

 الحالي؟ 

What is the start 

date of the 

current activity ? 

 

 خاريالت

 سنة/شهر/يوم 

Date 

year/month/day 

 

المسح -1

 الاقتصادي 

مسح -2

الاستثمار 

 الأجنبي 

1. Economic 

Survey 

2. foreign 

investment 

survey 

 

 

2020 

2020 
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 (  1.1تابع جدول رقم ) 

 

 

 

 

 

 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses 

مصدر  

 لة الأسئ
Question 

Source 

 السنة

year 

 

الأسئلة  

ية فالجغرا

 والتعريفية

 

 

Geographic 

and 

Identification 

Questions 

 

 

 

الأسئلة  

 الجغرافية

 

 

 

 

Geographic 

Questions 

ما عدد 

شهور  

العمل  

الفعلية 

خلال السنة  

 السابقة؟ 

What is the 

number of 

actual working 

months during 

the previous 

year ? 

 Number عدد
المسح  

 الاقتصادي 
Economic Survey 2020 

 

ما هو اسم  

الفرد 

 بالكامل؟ 

 

What is the 

person's full 

name ? 

الاسم الكامل  

 )مقطعين  

 أو أكثر( 

Full Name 

(two or more 

syllables) 

مسح -1

التعداد 

العام 

 للسكان 

مسح -2

دخل 

وإنفاق  

 الأسرة

مسح -3

القوى  

 العاملة

1.General 

Census 

Survey 

2.Household 

Income and 

Expenditure 

Survey 

3. Labor 

Force 

Survey 

2019 

2020 
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 ( 1.1) تابع جدول رقم 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses مصدر الأسئلة Question 

Source 
 السنة

year 

 

ة  الأسئل

ية فراالجغ

 والتعريفية

 

 

Geographic 

and 

Identification 

Questions 

 

 

 

الأسئلة  

 الجغرافية

 

 

 

 

Geographic 

Questions 

 

 

ما هو اسم  

المدير 

 المسؤول؟

 

What is the 

name of the 

responsible 

manager ? 

الاسم الكامل  

 )مقطعين  

 أو أكثر( 

Full Name (two 

or more 

syllables) 

 

 تصادي الاق المسح
Economic 

Survey 

 

2020 

 

ما هو رقم 

بطاقة هوية  

 الفرد؟

 

What is the 

Person's 

emirates ID 

number ? 

 

 رقم 

 

Number 
 

 مسح القوى العاملة 
Labor Force 

Survey 

 

2020 

 

كم عدد أفراد  

 الأسرة الكلي؟

What is the 

Total 

Number 

of 

Household 

Members? 

 

 عدد

 

Number 

مسح القوى  -1

 العاملة

مسح دخل -2

 وإنفاق الأسرة 

دراسة رضا  -3

 التعليم

دراسة الرضا عن  -4

خدمات الرعاية 

 الصحية 

دراسة الرضا عن  -5

 الخدمات العامة 

-1 Labor Force 

Survey 

-2 Household 

Income and 

Expenditure 

Survey 

-3 Education 

Sector Service 

Quality & 

Residents 

Satisfaction 

-4 Healthcare 

Sector Service 

Quality & 

Residents 

Satisfaction 

-5 Public Service 

Quality & 

Residents 

Satisfaction 

 

2020 

2019 

2019 

2019 

2019 
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 ( 1.1تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses مصدر الأسئلة Question 

Source 

 السنة

year 

 

الأسئلة  

ية فالجغرا

 والتعريفية

 

 

Geographic 

and 

Identification 

Questions 

 

 

 

الأسئلة  

 الجغرافية

 

 

 

 

Geographic 

Questions 

 

ما هو اسم  

 رب الأسرة؟

What is the 

name of 

the 

head of the 

household ? 

الاسم الكامل  

 )مقطعين  

 أو أكثر( 

Full Name (two 

or more 

syllables) 

مسح القوى  -1

 العاملة

مسح التعداد -2

 للسكان العام 

مسح دخل -3

 وإنفاق الأسرة 

-1 Labor Force Survey 

-2 General Census 

Survey 

-3 Household Income 

and Expenditure 

Survey 

 

2017 

2019 

 

ما هو اسم  

 العائلة؟

 

What is the 

family 

name ? 

 The name الاسم

 

تعداد مسح ال-1

 العام للسكان 

مسح دخل -2

 وإنفاق الأسرة 

دراسة رضا  -3

 التعليم

دراسة الرضا عن  -4

خدمات الرعاية 

 الصحية 

دراسة الرضا عن  -5

 البنية التحتية 

دراسة الرضا عن  -6

 الخدمات العامة 

دراسة الرضا عن  -7

 الاتصالات

1. General Census 

Survey 

2. Household 

Income and 

Expenditure 

Survey 

3. Education 

Sector Service 

Quality & 

Residents 

Satisfaction 

4. Healthcare 

Sector Service 

Quality & 

Residents 

Satisfaction 

5. Infrastructure 

& Residents 

Satisfaction 

6. Public Service 

Quality & 

Residents 

Satisfaction 

7. Communication 

Satisfaction 

Study 

 

2017 

2019 

2019 

2019 

2019 

2019 

2019 
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 الأسئلة خاصة ببيانات الإتصال 2.1

 في أغلب استمارات المسوح المختلفة.   بالتواصل ( الأسئلة الخاصة 2.1الجدول رقم )يوضح 
 
 مثل رقم الهاتف و البريد الإلكتروني ، وهذه الأسئلة تستخدم أيضا

 ( 2.1جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

 

الأسئلة  

ية فالجغرا

 والتعريفية

 

 

Geographic 

and 

Identification 

Questions 

 

 

 

 

أسئلة  

 الاتصال

 

 

 

 

 

 

Contact 

questions 

 

ما هو رقم 

هاتف رب 

 الأسرة؟

What is the 

Household 

Head Tel. 

contact 

number ? 

 

 رقم 

 

Number 

 

مسح القوى 

 العاملة

Labor Force 

Survey 

 

2020 

 

ما هو صندوق  

البريد الخاص 

 بالمنشأة؟ 

What is the 

establishment’s 

P.O. Box? 

 Number رقم 
 

المسح -1

 الاقتصادي 

مسح -2

الاستثمار 

 الأجنبي 

 

 

1. Economic 

Survey 

2. foreign 

investment 

survey 

 

 

2020 

2020 

 

 

ما هو البريد 

الالكتروني  

الخاص 

 بالمنشأة؟ 

 

What is the 

establishment’s 

Email? 

 عنوان البريد 
Email 

Address 

 

ما هو الموقع 

 الالكتروني؟ 

What is the 

establishment’s 

Web Site ? 

 website موقع إلكتروني

 

المسح -1

 الاقتصادي 

مسح -2

الاستثمار 

 الأجنبي 

1. Economic 

Survey 

2. foreign 

investment 

survey 

 

 

2020 

2020 
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 بيانات المسكن الالإحصائية الخاصة ب الأسئلة   3.1

 . لى ذلكإو نوع التكييف، و ما   الحمامات. ،عدد المطابخ الخاصة بالوحدة السكنية من الحيازة ، و عدد غرف النوم، الأسئلة إلى( 3.1الجدول رقم ) يوضح 

 .ى العاملة ، مسح دخل وإنفاق الأسرة ..... وغيرها (التالية ) مسح القو وتستخدم في المسوح 
 

 ( 3.1جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses مصدر الأسئلة Question 

Source 
 السنة

year 

 

الأسئلة  

ية فالجغرا

 والتعريفية

 

 

Geographic 

and 

Identification 

Questions 

بيانات 

 المسكن

 

 

 

 

housing 
data 

 

ما هو نوع  

الوحدة  

 السكنية؟ 

What is the 

type of 

housing 

unit? 

 قصر. 1

 .فيلا 2

 . ملحق فيلا 3

 . بيت عربي 4

 . ملحق بيت عربي 5

 . شقة6

 . غرفة مستقلة7

 . أخرى )أذكر 8

1. Palace 

2 .Villa 

3. Villa 

Annex 

4. Arab 

house 

5. Arabic 

house annex 

6. 

Apartment 

7. Separate 

room 

 .8  Other   

(mention) 

مسح القوى  -1

 العاملة

مسح ودخل -2

 الأسرةإنفاق 

دراسة عن  -3

المواطنين  

الذين يقطنون 

 مساكن الايجار 

دراسة عن  -4

الأرامل 

والمطلقات  

 والمهجورات

دراسة  -5

 أصحاب الهمم 

1. Labor 

Force Survey 

2. Household 

Expenditure 

Income 

Survey 

3. A study of 

citizens who 

live in rental 

housing 

4. A study of 

widows, 

divorced 

women and 

deserted 

women 

5. Survey of 

People of 

Determination 

2019 

2019 

2018 

 

2018 

 

2018 
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 ( 3.1تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

  رات /الخيا

 الإستجابة
Responses مصدر الأسئلة Question 

Source 

 السنة

year 

 

الأسئلة  

ية فالجغرا

 والتعريفية

 

 

Geographic 

and 

Identification 

Questions 

بيانات 

 المسكن

 

 

 

 

housing 
data 

 

ما هو نوع  

حيازة 

 السكن؟

What is the type 

of housing 

tenancy ? 

 إيجار عادي-1

 ش إيجار مفرو -2

 ملك -3

ميزة عمل )جزء -4

من الإيجار يدفعه 

 العمل( 

 يوفره العمل -5

 أخرى ) حدد ( -6

1-Ordinary 

Lease 

2-Furnished 

Lease 

3-Property 

4- Business 

benefit (part 

of the rent 

paid by the 

business) 

5-Provided 

by 

employer 

6- Other 

(specify) 

 

مسح دخل -1

 وإنفاق الأسرة 

  ة عندراس-2

الأرامل 

والمطلقات  

 والمهجورات

1. Household 

Income and 

Expenditure 

Survey 

2. A study of 

widows, 

divorced 

women and 

deserted 

women 

 

2019 

2018 

كيف يتم  

التخلص من 

القمامة في 

 المسكن؟

How is garbage 

disposed of in 

the Residence? 

إلقاء في مكان -1

 مخصص في المبنى 

إلقاء في أقرب  -2

 حاوية

إلقاء في مكان -3

 النفايات تجميع 

تجمع من قبل  -4

 عامل النظافة

تلقى بشكل  -5

 عشوائي

1- Throwing 

in a 

designated 

place in the 

building 

2-Dump 

into the 

nearest 

container 

3- Throwing 

in the waste 

collection 

place 

4- Gathered 

by the 

janitor 

5- Randomly 

thrown 

 

مسح دخل 

 وإنفاق الأسرة 

Household Income 

and Expenditure 

Survey 

 

2019 
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 ( 3.1تابع جدول رقم ) 

 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses مصدر الأسئلة Question 

Source 
 السنة

year 

 

سئلة  لأ ا

ية فالجغرا

 والتعريفية

 

 

Geographic 

and 

Identification 

Questions 

 

 

 

 

 

 بيانات المسكن

 

 

 

 

Housing 

data  

 

ما هي المادة  

السائدة في  

 البناء؟ 

What is the 

main 

construction 

material 

used? 

 اسمنت مسلح-1

 اسمنت-2

 بلاط -3

 سيراميك-4

 رخام-5

 طابوق -6

 جدران جاهزة -7

 ر حج-8

 اسبيستو-9

 صفيح -10

11 -

 فيح)ساندويتش(ص

 خشب - 12

 سعف -13

 أخرى)حدد(-14

1- Reinforced 

cement 

2-cement 

3-tile 

4- Ceramic 

5- Marble 

6-Brick 

7- Prefab 

walls 

8-stone 

9-Asbestos 

10-Tinplate 

11-Tin 

(sandwich) 

12-wood 

13-frond 

14 -

Other(specify) 

 

مسح دخل 

 وإنفاق الأسرة 

Household 

Income and 

Expenditure 

Survey 

 

2019 
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 ( 3.1تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

 

الأسئلة  

ية فالجغرا

 والتعريفية

 

 

Geographic 

and 

Identification 

Questions 

 

بيانات 

 المسكن

 

 

 

Housing 

data 

 

ما المصدر 

الرئيس ي  

للكهرباء 

 بالمسكن؟

What is the 

main 

source of 

electricity 

in the 

house ? 

متصل -1

بالشبكة 

 العامة

 مولد خاص-2

خلايا  -3

شمسية  

)طاقة  

 متجددة(

 أخرى -4

 لا يوجد -5

1- Connected 

to the public 

network 

2- Special 

generator 

3- Solar cells 

(renewable 

energy) 

4-Other 

5- nothing 

مسح القوى  -1

 العاملة

مسح ودخل -2

 إنفاق الأسرة

 

1. Labor 

Force Survey 

2. Household 

Expenditure 

Income 

Survey 

2020 

2019 

 

 

ما المصدر  

الرئيس ي للمياه 

بالمسكن 

)للاستخدام  

 المنزلي(؟ 

What is the 

main 

source of 

water in the 

house (for 

domestic 

use)? 

متصل -1

بالشبكة 

 العامة

 مياه معبأة-2

شراء من  -3

 جهة أخرى 

 /صهاريج-4

 تناكر 

 بئر خاص-5

 أخرى)حدد( -6

1- Connected 

to the public 

network 

2- Bottled 

water 

3-Purchase 

from 3rd party 

4- 

tanks/tankers 

5- A special 

well 

6- Other 

(specify) 

مسح القوى  -1

 العاملة

مسح ودخل -2

 إنفاق الأسرة

 

1. Labor 

Force Survey 

2. Household 

Expenditure 

Income 

Survey 

2020 

2019 
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 ( 3.1تابع جدول رقم ) 

 
 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 

 السنة

year 

 

الأسئلة  

ية فالجغرا

 والتعريفية

 

 

Geographic 

and 

Identification 

Questions 

 

بيانات 

 المسكن

 

 

 

Housing 

data 

ما المصدر  

الرئيس ي لمياه 

 الشرب؟ 

What is the 

main source 

of drinking 

water? 

الشبكة -1

وا" فيالعامة "

 )مياه مفلترة(

مضخة -2

 خاصة

مياه معبأة -3

 /ة)موزع

  /حيةص 

 معدنية(

1- Public 

network 

"FEWA" 

(filtered water) 

2-special 

pump 

3- Bottled 

water 

(distributed / 

healthy / 

mineral) 

مسح -1

القوى  

 العاملة

مسح دخل -2

 وإنفاق الأسرة 

1. Labor 

Force Survey 

2. Household 

Expenditure 

Income 

Survey 

2020 

2019 

 

 

ما نوع الوقود  

س ي  الرئي

الغالب  

في المستخدم 

 المطبخ؟ 

What is the 

predominant 

main fuel 

used in the 

kitchen ? 

 غاز مركزي -1

غاز  -2

 اسطوانة 

 كهرباء-3

منتجات -4

نفطية 

 )كيروسين( 

5 -

 فحم /شبخ

6 -

 خرى)حدد(أ

 

1- central gas 

2- gas cylinder 

3- Electricity 

4- Oil products 

(kerosene) 

5- 

Wood/charcoal 

6- Other 

(specify) 

مسح -1

القوى  

 العاملة

مسح دخل -2

 وإنفاق الأسرة 

1. Labor 

Force Survey 

2. Household 

Expenditure 

Income 

Survey 

2020 

2019 
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 ( 3.1تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

 

الأسئلة  

ية فالجغرا

 والتعريفية

 

 

Geographic 

and 

Identification 

Questions 

 

بيانات 

 المسكن

 

 

 

Housing 

data 

 

ما المصدر 

الرئيس ي  

للصرف 

الصحي 

 بالمسكن ؟

What is the 

main 

source of 

Sewerage 

System in 

the 

Residence? 

 تصلم-1

بالشبكة 

 العامة

حفرة  -2

 امتصاص 

صرف -3

خاص )داخل  

المجمع  

 السكني(

 أخرى)حدد( -4

 لا يوجد -5

1- Connected 

to the public 

network 

2-hole 

absorption 

3-Private 

sewer(inside 

the residential 

complex) 

4- Other 

(Specify) 

5 - There is 

non 

مسح -1

القوى  

 العاملة

مسح دخل -2

 فاق الأسرة وإن

1. Labor 

Force Survey 

2. Household 

Income and 

Expenditure 

Survey 

2020 

2019 

 

 

هل تعاني  

الأسرة من أي  

من المشاكل  

التالية في  

محيط  

 ؟المسكن

Does the 

family 

suffer from 

any of the 

following 

problems in 

the vicinity 

of the 

Residence? 

الدخان -1

 )المصانع(

الروائح  -2

 )الحيوانات(

الروائح  -3

)الصرف 

 الصحي(

الروائح  -4

)حاويات 

 القمامة(

 الغبار -5

1- smoke 

(factories) 

2- 

Aromatherapy 

(animals) 

3- Odors 

(sewage) 

4- Smells 

(garbage 

containers) 

5- Dust 

6- Birds 

(pigeons, ...) 

7- Noise 

8-

Other(Specify) 

9 - There is 

non 

 

مسح دخل 

 وإنفاق الأسرة 

 

Household Income 

and Expenditure 

Survey 

 

2019 
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 ( 3.1تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

الطيور -6

 )الحمام, ...( 

 الضجيج-7

 أخرى)حدد( -8

 لا توجد -9

 

هل الظواهر 

التالية  

موجودة ضمن  

أجزاء 

 المسكن؟

Are the 

following 

phenomena 

present 

within the 

parts of the 

Residence? 

الرطوبة -1

 عفنوالت

 سوء التهوية-2

 سوء الأنارة -3

القوارض -4

 والحشرات 

 أخرى)حدد( -5

 لا توجد -6

1- Moisture 

and rot 

2- Poor 

ventilation 

3- Poor 

lighting 

4- Rodents 

and insects 

5-

Other(specify) 

6 - There is 

non 

مسح دخل 

 وإنفاق الأسرة 

 

 

Household Income 

and Expenditure 

Survey 

2019 
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 ( 3.1تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses  الأسئلةمصدر Question 

Source 
 السنة

year 

 

الأسئلة 

الجغرافية  

 والتعريفية

 

 

 

Geographic 

and 

Identification 

Questions 

 

 بيانات المسكن 

 

 

 

Housing 

data 

 

ما نوع التكييف  

 الرئيس ي؟ 

What is the main 

type of air 

conditioning ? 

 مركزي -1

 وحدات-2

 سبليت -3

 شباك-4

مشترك  -5

سبليت    /)مركزي 

وحدات /

 شباك(/

 أخرى -6

 لايوجد-7

1-central 

2-modules 

3-Split 

4-window 

5- Joint 

(central / 

split / units 

/ window) 

6-Other 

7- There is 

non 

 

مسح دخل  

 وإنفاق الأسرة 

 

Household 

Income and 

Expenditure 

Survey 

 

2019 

 

 

ما عدد غرف نوم  

 الأسرة؟

 

What is the 

total number 

of 

household 

bedrooms? 

 Number عدد

 

مسح دخل  

 وإنفاق الأسرة 

 

Household 

Income and 

Expenditure 

Survey 

 

2019 

 طابخ؟ ما عدد الم
What is the 

total number 

of kitchens ? 

 Number عدد

 

مسح دخل  

 وإنفاق الأسرة 

 

Household 

Income and 

Expenditure 

Survey 

 

2019 

 

 ما عدد الحمامات؟ 
What is the 

total number 

of toilets? 

 Number عدد

 

مسح دخل  

 وإنفاق الأسرة 

 

Household 

Income and 

Expenditure 

Survey 

 

2019 

 

ما عدد غرف نوم 

 الخدم؟ 

What is the 
total 

Number of 

Servant 
Rooms ? 

 Number عدد

دخل وإنفاق مسح 

 الأسرة

 

Household Income 

and Expenditure 

Survey 

2019 
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 الفصل الثاني: الإحصاءات السكانية و الاجتماعية

 ،التحليــل الديموغرافــي للســكان من حيث حجم السكان و التوزيع الجغرافي والتركيب العمري والنوعي  قوم بدعمت  تتميز الإحصاءات الســكانية بأهميــة عظيمة كونها 

 ضافة إلى التطــور الســكاني)المواليد والوفيات والزواج والطلاق(. بالإ 

افية الخاصة بالإحصاءات السكانية  الأسئلة 1.2  والديموغر

،وتستخدم في مسوح القوى العاملة  والتوزيع الجغرافي والتركيب العمري والنوعي لسكان إمارة عجمانكانية مثل حجم السكان، الخاصة بالمتغيرات الس  الأسئلة

 (1.2لجدول رقم )با ،موضح ذلكرضا المجتمع ...وغيرهاودخل وإنفاق الأسرة ودراسات 

 ( 1.2جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question مصدر الأسئلة Responses الخيارات / الإستجابة  Question السؤال 

Source 
 السنة

year 

 

الإحصاءات 

السكانية 

 والديموغرافية

 

 

Population 

and 

demographic 

statistics 

 

 السكانية

 

 

Population 

 

ما هي 

جنسية 

 الاسرة؟

 

What is the 

Nationality 

of the 

household? 

 مواطن   -1

 خليجي -2

 عربي -3

 )حدد(رى خأ -4

1- Citizen 

2- Gulf 

3- Arab 

4 - Other(specify) 

 مسح القوى العاملة-1

مسح دخل وإنفاق  -2

 الأسرة 

دراسة عن الأرامل  -3

 والمطلقات والمهجورات 

دراسة أصحاب  -4

 الهمم

 دراسة رضا التعليم 5

 

1. Labor 

Force Survey 

2. Household 

Income and 

Expenditure 

Survey 

3. A study of 

widows, 

divorced 

women and 

deserted 

women 

4. Survey of 

People of 
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 ( 1.2تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات  

/ 

 الإستجابة

Responses مصدر الأسئلة Question 

Source 

 السنة

year 

 

الإحصاءات 

السكانية 

 والديموغرافية

 

 

Population 

and 

demographic 

statistics 

 

 السكانية

 

 

Population 

    

دراسة الرضا عن  -6

خدمات الرعاية 

 الصحية 

دراسة الرضا عن  -7

 البنية التحتية 

دراسة الرضا عن  -8

 الخدمات العامة 

دراسة الرضا عن  -9

 الاتصالات

Determination 

-5 Education Sector 

 -6 Service Quality & 

Residents Satisfaction 

-7 Healthcare Sector 

Service Quality & 

Residents Satisfaction 

Infrastructure & 

 -8 Residents Satisfaction 

Public Service Quality & 

Residents Satisfaction 

-9 Communication 

Satisfaction Study 

2020 

2019 

2018 

2018 

2019 

2019 

2019 

2019 

2019 

 

ما هي 

الحالة 

زواجية ال

 ؟ لفردل

What is 

the 

Marital 

Status of 

the 

person 

 لم يتزوج أبدا -1

عقد قران )لأول -2

 مرة(

 متزوج-3

 مطلق -4

 أرمل -5

 منفصل -6

 مهجورة -7

1. Never 

Married 

Before 

2. Marriage  

Officially 

Documented 

for first 

time (but no 

wedding) 

3. Married 

4. Divorced 

5. Widow 

6. Separated  

7. Abandoned 

 مسح القوى العاملة-1

مسح دخل وإنفاق  -2

 الأسرة 

دراسة عن الأرامل  -3

 والمطلقات والمهجورات 

دراسة أصحاب  -4

 الهمم

 دراسة رضا التعليم-5

دراسة الرضا عن  -6

 البنية التحتية 

دراسة الرضا عن  -7

 الخدمات العامة 

دراسة الرضا عن  -8

 الاتصالات

1. Labor Force Survey 

2. Household Income 

and Expenditure 

Survey 

3. A study of widows, 

divorced women and 

deserted women 

4. Survey of People of 

Determination 

5. Education Sector 

Service Quality & 

Residents 

Satisfaction 

6. Infrastructure & 

Residents 

Satisfaction 

7. Public Service 

Quality & Residents 

Satisfaction 

8. Communication 

Satisfaction Study 

2020 

2019 

2018 

2018 

2019 

2019 

2019 

2019 
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 ( 1.2تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses مصدر الأسئلة Question 

Source 
 السنة

year 

 

الإحصاءات 

السكانية 

 والديموغرافية

Population 

and 

demographic 

statistics 

 

 السكانية
Population 

 

  نوعما هو 

 ؟ردالف

What is the 

person's 

gender ? 

 ذكر-1

 أنثى -2

 

 

1. Male 

2. Female 

مسح القوى  -1

 العاملة

دخل مسح -2

 وإنفاق الأسرة 

دراسة عن  -3

الأرامل 

والمطلقات  

 والمهجورات

دراسة  -4

 أصحاب الهمم 

دراسة رضا  -5

 التعليم

دراسة الرضا  -6

عن خدمات  

 الرعاية الصحية  

دراسة الرضا  -7

عن البنية  

 التحتية 

دراسة الرضا  -8

عن الخدمات  

 العامة

دراسة الرضا  -9

 عن الاتصالات

1. Labor Force 

Survey 

2. Household 

Income and 

Expenditure Survey 

3. A study of 

widows, divorced 

women and deserted 

women 

4. Survey of 

People of 

Determination 

5. Education 

Sector Service 

Quality & Residents 

Satisfaction 

6. Healthcare 

Sector Service 

Quality & Residents 

Satisfaction 

7. Infrastructure 

& Residents 

Satisfaction 

8. Public Service 

Quality & Residents 

Satisfaction 

9. Communication 

Satisfaction Study 

2020 

2019 

2018 

2018 

2019 

2019 

 

2019 

2019 

2019 
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 ( 1.2تابع جدول رقم ) 

 Theme جاللما
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses مصدر الأسئلة Question 

Source 

 السنة

year 

 

الإحصاءات 

السكانية 

 والديموغرافية

Population 

and 

demographi

c statistics 

 

 السكانية
Population 

 

ما الفئة 

العمرية 

 للفرد؟ 

What is the 

age group 

of the 

individual ? 

أقل من  -1

 سنة 18

2-(18-29 )

 سنة 

3-(30-39 )

 سنة 

4-(40-59 )

 سنة 

5- 60 + 

1- under 18 

years old 

2- (18-29) 

years 

3- (30-39) 

years 

4- (40-59) 

years 

5- 60 +  

 دراسة رضا التعليم -1

دراسة الرضا عن  -2

خدمات الرعاية 

 الصحية 

دراسة الرضا عن  -3

 البنية التحتية 

الرضا عن  سة درا-4

 الخدمات العامة 

دراسة الرضا عن  -5

 الاتصالات

1. Education Sector 

Service Quality & 

Residents 

Satisfaction 

2. Healthcare Sector 

Service Quality & 

Residents 

Satisfaction 

3. Infrastructure & 

Residents 

Satisfaction 

4. Public Service 

Quality & 

Residents 

Satisfaction 

5. Communication 

Satisfaction Study 

2019 

2019 

 

2019 

2019 

2019 

 

ما هو عمر 

 ؟الفرد

What is the 

age of the 

individual ? 

 Age العمر

 مسح القوى العاملة-1

مسح دخل وإنفاق  -2

 الأسرة

1. Labor Force 

Survey 

2. Household 

Income and 

Expenditure 

Survey 

2020 

2019 

 

اريخ ما هو ت

 ؟ميلاد الفرد

What is the 

individual's 

date of 

birth ? 

 التاريخ

يوم/ شهر/  

 سنة 

Date 

year/month/ 

day 

 مسح القوى العاملة-1

مسح دخل وإنفاق  -2

 الأسرة 

دراسة عن الأرامل  -3

 والمطلقات والمهجورات 

 دراسة أصحاب الهمم-4

1. Labor Force Survey 

2. Household Income 

and Expenditure 

Survey 

3. A study of widows, 

divorced women 

and deserted women 

4. Survey of People of 

Determination 

2020 

2019 

2018 

2018 
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 ( 1.2تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question مصدر الأسئلة Responses الخيارات / الإستجابة  Question السؤال 

Source 
 سنةلا

year 

الإحصاءات 

السكانية 

والديموغرا

 فية

Population 

and 

demograph

ic statistics 

 

 

 

 السكانية

 

 

 

 

Population 

 

ما علاقة 

الفرد 

برب 

 الأسرة؟

What is 

the 

individual'

s 

relationshi

p to the 

head of 

the 

family? 

 الأسرة  رب -1

 زوجة/   زوج - 2

 بنت /  ابن - 3

 أم/  أب - 4

   بنت زوج/  ابن زوجة - 5

 حفيدة /   حفيد - 6

 أخت /  أخ - 7

 جدة /   جد - 8

 أخرى  قرابة - 9

/   خادمة: حدد) منزلي عامل - 10

/  سائق/  المنزل  مدبرة/   مزارع

 ...(  مربية/  طباخ/  حارس

 ( حدد)   أخرى  -11

1- head of the family 

2 - husband / wife 

3 - son / daughter 

4 - father / mother 

5 - son-in-law / 

daughter-in-law 

6 - grandson / 

granddaughter 

7 - brother / sister 

8 - grandfather / 

grandmother 

9 - other kinship 

10 - Domestic worker 

(specify: 

maid/farmer/houseke

eper/driver/guardian/

cook/nanny...) 

-11 Other (specify)    

قوى  مسح ال-1

 العاملة

مسح دخل -2

 وإنفاق الأسرة 

دراسة رضا  -3

 التعليم

دراسة الرضا  -4

عن خدمات  

الرعاية 

 الصحية 

دراسة الرضا  -5

عن البنية  

 التحتية 

دراسة الرضا  -6

عن الخدمات  

 العامة

دراسة الرضا  -7

 عن الاتصالات

1. Labor Force 

Survey 

2. Household 

Income and 

Expenditure 

Survey 

3. Education 

Sector Service 

Quality & 

Residents 

Satisfaction 

4. Healthcare 

Sector Service 

Quality & 

Residents 

Satisfaction 

5. Infrastructure 

& Residents 

Satisfaction 

6. Public Service 

Quality & 

Residents 

Satisfaction 

7. Communicatio

n Satisfaction 

Study 

 

2020 

2019 

2019 

2019 

 

2019 

2019 

 

2019 
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 ( 1.2تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question مصدر الأسئلة Responses الخيارات / الإستجابة  Question السؤال 

Source 

 السنة

year 

الإحصاءات 

السكانية 

والديموغرا

 فية

Population 

and 

demograph

ic statistics 

 

 

 

 السكانية

 

 

 

 

Population 

لة ما هي حا

ة الأسر 

 المستجيبة؟ 

 

What is the 

Household 

Response 

Status 

 أصيلة-1

 بديلة -2
1- authentic 

2 - alternative 

 

مسح القوى  -1

 العاملة

مسح دخل -2

 وإنفاق الأسرة 

-1 Labor 

Force 

Survey 

-2 Household 

Income and 

Expenditure 

Survey 

 

2020 

2019 

ما سبب 

إختيار 

 البديل؟ 

What is 

the reason 

for 

choosing 

the 

alternative

? 

 نوع الأسرة غير مطابق  .1

 مغلق دائم .2

 خالية )بدون مستخدم( .3

تغير النشاط إلى تجاري أو   .4

 تجمع 

 الصيانة أو الإنشاء .5

 هدمت أو تحت الهدم .6

 الرفض  .7

1- authentic 

2- alternative 

1. Family type does 

not match 

2. Permanently 

closed 

3. Null (without user) 

4. Change of activity 

to commercial or 

gathering 

5. Maintenance or 

construction 

6. demolished or 

under demolition 

7 . Rejection 

 

مسح القوى  -1

 العاملة

دخل مسح -2

 وإنفاق الأسرة 

-1 Labor 

Force 

Survey 

-2 Household 

Income and 

Expenditure 

Survey 

 

2020 

2019 
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 ( 1.2تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Responses الخيارات / الإستجابة  Question السؤال 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

الإحصاءات 

السكانية 

 والديموغرافية

Population 

and 

demographic 

statistics 

 

 

 

 السكانية

 

 

 

 

Population 

 

كم عدد الأسر في  

 الوحدة؟ 

How 

many 

household 

are 

in the 

Unit 

 Number عدد

 

مسح  

القوى  

 العاملة

Labor 

Force 

Survey 

 

2020 

 

كم عدد أفراد  

 الأسرة في الوحدة؟ 

How 

many 

household 

members 

are 

there in 

the 

unit? 

 Number عدد

 

مسح  

القوى  

 العاملة

Labor 

Force 

Survey 

 

2020 

 

 كم عدد الزوار؟

How 

many 

visitors? 

 Number عدد

 

مسح  

القوى  

 العاملة

Labor 

Force 

Survey 

 

2020 
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 ( 1.2تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

 

 

 

 

 

 

الإحصاءات 

السكانية 

 والديموغرافية

 

 

 

 

 

 

 

 

Population 

and 

demographic 

statistics 

 

 

 

 

 

 

 

 السكانية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Population 

 

حد  أهل يقوم 

سرة  فراد الأ أ

 بتصفيف الشعر

 من المنزل؟

 

Does a family 

member do 

hair styling 

from home ? 

 نعم  -1

 لا -2
1-Yes 

2-No 

 

 

مسح دخل 

 سرة وإنفاق الأ 

 

Household 

Income and 

Expenditure 

Survey 

 

 

2019 

 

 

هل يقوم أحد  

نقل أفراد الأسرة ب

ركاب او بضائع  

بالسيارة الخاصة 

 ؟ مقابل اجر

 

 

Does a family 

member 

transport 

passengers or 

goods by 

private car 

for a fee ? 

 نعم  -1

 لا -2
1-Yes 

2-No 

 

 

مسح دخل 

 وإنفاق الأسرة 

 

Household 

Income and 

Expenditure 

Survey 

 

 

2019 

 

 

هل يقوم أحد  

أفراد الأسرة  

طفال لأ رعاية اب

 ؟ مقابل اجر

 

 

Does a family 

member take 

care of 

children for a 

fee? 

 نعم  -1

 لا -2
1-Yes 

2-No 

 

 

مسح دخل 

 وإنفاق الأسرة 

 

Household 

Income and 

Expenditure 

Survey 

 

 

2019 
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 ( 1.2تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

 

يقوم أحد   له

أفراد الأسرة  

تنظيف وكي  ب

 ؟ملابس للغير

 

Does a family 

member 

clean and 

iron clothes 

for others? 

 نعم  -1

 لا -2

 

1-Yes 

2-No 

 

 

مسح دخل 

 وإنفاق الأسرة 

 

Household 

Income and 

Expenditure 

Survey 

 

 

2019 

 

هل يقوم أحد  

أفراد الأسرة  

بإعداد وبيع 

 الأطعمة؟ 

Does a family 

member 

prepare and 

sell foods? 

 نعم  -1

 لا -2

1-Yes 

2-No 

 

 

مسح دخل 

 وإنفاق الأسرة 

 

Household 

Income and 

Expenditure 

Survey 

 

 

2019 

 

 

الإحصاءات 

السكانية 

 والديموغرافية

 

Population 

and 

demographic 

statistics 

 

 السكانية
Population 

 

هل يقوم أحد أفراد  

نباتي  الأسرة بإنتاج 

أو حيواني أو  

 سمكي؟

 

Does a family 

member 

produce plant, 

animal or fish ? 

 نعم  -1

 لا -2
1-Yes 

2-No 

 

 

مسح دخل 

وإنفاق  

 الأسرة

 

Household 

Income and 

Expenditure 

Survey 

 

 

2019 

 

هل يقوم أحد أفراد  

الأسرة بالخياطة  

 والتطريز والنسيج؟

Does a family 

member sew, 

embroider, 

and weave ? 

 نعم  -1

 لا -2
1-Yes 

2-No 

 

 

مسح دخل 

وإنفاق  

 الأسرة

 

Household 

Income and 

Expenditure 

Survey 

 

 

2019 
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 ( 1.2تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

يقوم أحد أفراد  هل 

الأسرة بمشغولات  

 يدوية؟

Does a family 

member do 

crafts? 

 نعم  -1

 لا -2
1-Yes 

2-No 

 

 

مسح دخل 

وإنفاق  

 الأسرة

 

Household 

Income and 

Expenditure 

Survey 

 

 

2019 

 

هل يقوم أحد أفراد  

الأسرة بصيانة  

 وإصلاح للغير؟ 

Does a family 

member 

maintain and 

repair for 

others? 

 نعم  -1

 لا -2
1-Yes 

2-No 

 

 

مسح دخل 

وإنفاق  

 الأسرة

 

Household 

Income and 

Expenditure 

Survey 

 

 

2019 

 

هل يقوم أحد أفراد  

الأسرة بإعطاء  

 روس خصوصية؟ د

Does a family 

member give 

private 

lessons ? 

 نعم  -1

 لا -2
1-Yes 

2-No 

 

 

مسح دخل 

وإنفاق  

 الأسرة

 

Household 

Income and 

Expenditure 

Survey 

 

 

2019 

 

 

الإحصاءات 

السكانية 

 والديموغرافية

 

Population 

and 

demographic 

statistics 

 

 

 السكانية

 

 

Population 

هل يقوم أحد من  

الأسرة بتأجير جزء  

 المسكن للغير؟ من 

Does one of 

the family rent 

part of the 

housing to 

others? 

 نعم  -1

 لا -2
1-Yes 

2-No 

 

 

مسح دخل 

 وإنفاق الأسرة 

 

Household 

Income and 

Expenditure 

Survey 

 

 

2019 
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 ( 1.2تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الإحصاءات 

السكانية 

 والديموغرافية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 السكانية

 

هل يقوم أحد من  

الأسرة بخدمات 

حاسب آلي )برمجة  

+ إدخال بيانات + 

 إنترنت(؟

Does anyone in 

the family 

provide 

computer 

services 

(programming 

+ data entry + 

internet) ? 

 نعم  -1

 لا -2
1-Yes 

2-No 

 

 

مسح دخل 

 وإنفاق الأسرة 

 

Household 

Income and 

Expenditure 

Survey 

 

 

2019 

 

هل يقوم أحد من  

الأسرة بدعاية أو 

 إعلان؟

Is anyone from 

the family 

advertising ? 

 نعم  -1

 لا -2
1-Yes 

2-No 

 

مسح دخل 

 وإنفاق الأسرة 

 

Household 

Income and 

Expenditure 

Survey 

 

 

2019 

 

هل يقوم أحد من  

الأسرة بالتجارة من 

 داخل المنزل؟ 

Does anyone in 

the family 

trade from 

inside the 

house ? 

 نعم  -1

 لا -2

 

1-Yes 

2-No 

 

مسح دخل 

 الأسرة وإنفاق 

 

Household 

Income and 

Expenditure 

Survey 

 

 

2019 

 

 

 

 

 

 

 

ما عدد الأراض ي  

المؤجرة التي تحوزها  

 الأسرة؟

How many 

leasehold land 

does the family 

own? 

 Number عدد

 

 

مسح دخل 

 وإنفاق الأسرة 

 

Household 

Income and 

Expenditure 

Survey 

 

 

2019 
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 ( 1.2رقم ) تابع جدول 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses مصدر الأسئلة Question 

Source 
 السنة

year 

 

 

 

 

 

الإحصاءات 

السكانية 

 والديموغرافية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Population 

and 

demographic 

statistics 

 

 

 

 

 

 السكانية

 

 

 

 

 

 

 

 

Population 

 

 

 

 

 

 

ما عدد السيارات  

الخاصة التي تحوزها 

 الأسرة؟

How many 

private cars 

does the 

family own ? 

 Number عدد

 

 

مسح دخل  

 وإنفاق الأسرة 

 

Household 

Income and 

Expenditure 

Survey 

 

 

2019 

 

 

زهة  وارب النما عدد ق

 التي تحوزها الأسرة؟ 

How many 

pleasure 

boats does 

the family 

own? 

 Number عدد

 

 

مسح دخل  

 وإنفاق الأسرة 

 

Household 

Income and 

Expenditure 

Survey 

 

 

2019 

 

 

ما عدد الدراجات 

النارية التي تحوزها 

 الأسرة؟

How many 

motorcycles 

does the 

family own ? 

 Number عدد

 

 

مسح دخل  

 الأسرة وإنفاق 

 

Household 

Income and 

Expenditure 

Survey 

 

 

2019 

 

 

ما عدد الدراجات 

المائية التي تحوزها  

 الأسرة؟

 

How many 

water bikes 

does the 

family have 

 Number عدد

 

 

مسح دخل  

 وإنفاق الأسرة 

 

Household 

Income and 

Expenditure 

Survey 

 

 

2019 

 

الدراجات ما عدد 

الهوائية التي تحوزها 

 الأسرة؟

How many 

bicycles does 

the family 

own? 

 Number عدد

 

 

مسح دخل  

 وإنفاق الأسرة 

 

Household 

Income and 

Expenditure 

Survey 

 

 

2019 
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 (1.2) تابع جدول رقم

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

ارات /  خيال

 الإستجابة
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

 

 

الإحصاءات السكانية 

 والديموغرافية

 

 

Population 

and 

demographic 

statistics 

 

 

 السكانية

 

 

Population 

 

ما عدد الهواتف 

الذكية التي تحوزها 

 الأسرة؟

How many 

smartphones 

does the 

family own ? 

 Number دعد

 

 

مسح دخل  

 وإنفاق الأسرة 

 

Household 

Income and 

Expenditure 

Survey 

 

 

2019 

 

 

ما عدد شبكات  

الانترنت التي تحوزها  

 الأسرة؟

How many 

internet 

networks 

does the 

family have ? 

 Number عدد

 

 

مسح دخل  

 وإنفاق الأسرة 

 

Household 

Income and 

Expenditure 

Survey 

 

 

2019 

 

 

ما عدد الأجهزة 

اللوحية التي تحوزها 

 الأسرة؟

How many 

tablets does 

the family 

have ? 

 Number عدد

 

 

مسح دخل  

 وإنفاق الأسرة 

 

Household 

Income and 

Expenditure 

Survey 

 

 

2019 

 

 

ما عدد طابعات 

الحاسوب التي 

 تمتلكها الأسرة؟

How many 

computer 

printers does 

the family 

own? 

 Number عدد

 

 

مسح دخل  

 وإنفاق الأسرة 

 

Household 

Income and 

Expenditure 

Survey 

 

 

2019 

 

 

ما عدد مكيفات  

الإسبليت  /الشباك 

 التي تحوزها الأسرة؟ 

How many 

window/split 

air 

conditioners 

does the 

family own ? 

 Number عدد

 

 

مسح دخل  

 وإنفاق الأسرة 

 

Household 

Income and 

Expenditure 

Survey 

 

 

2019 
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 ( 1.2تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses مصدر الأسئلة Question 

Source 
 السنة

year 

 

 

السكانية الإحصاءات 

 والديموغرافية

 

 

Population 

and 

demographic 

statistics 

 

 السكانية
Population 

ما عدد المكيفات 

المركزية التي  

 تحوزها الأسرة؟

How many 

central air 

conditioners 

does the 

family 

have ? 

 Number عدد

 

 

مسح دخل 

 وإنفاق الأسرة 

 

Household 

Income and 

Expenditure 

Survey 

 

 

2019 

 

 

ما عدد أجهزة 

تحوزها   التلفاز التي 

 الأسرة؟

 

How many 

TVs does 

the family 

have ? 

 Number عدد

 

 

مسح دخل 

 وإنفاق الأسرة 

 

Household 

Income and 

Expenditure 

Survey 

 

 

2019 

 

ما عدد المسارح  

المنزلية التي تحوزها 

 الأسرة؟

How many 

home 

theaters 

does the 

family 

own? 

 Number عدد

 

 

مسح دخل 

 الأسرة  وإنفاق

 

Household 

Income and 

Expenditure 

Survey 

 

 

2019 
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 ( 1.2تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 

 السنة

year 

 

 

الإحصاءات السكانية 

 والديموغرافية

 

 

Population 

and 

demographic 

statistics 

 

 السكانية
Population 

 

ما عدد أجهزة 

استقبال البث  

)ريسيفر( التي 

 تحوزها الأسرة؟

How many 

broadcast 

receivers 

does the 

family 

own? 

 Number عدد

 

 

مسح دخل 

 وإنفاق الأسرة 

 

Household 

Income and 

Expenditure 

Survey 

 

 

2019 

 

 

لات  ما عدد غسا

التي  الصحون 

 تحوزها الأسرة؟

How many 

dishwashers 

does the 

family 

own? 

 Number عدد

 

 

مسح دخل 

 وإنفاق الأسرة 

 

Household 

Income and 

Expenditure 

Survey 

 

 

2019 

 

 

المباني  ما عدد 

المؤجرة التي 

 تحوزها الأسرة؟

How many 

rental 

buildings 

does the 

family 

own? 

 Number عدد

 

 

مسح دخل 

 وإنفاق الأسرة 

 

Household 

Income and 

Expenditure 

Survey 

 

 

2019 
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 ( 1.2تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات  

/ 

 الإستجابة

Responses 
مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

 

الإحصاءات 

السكانية 

 لديموغرافيةوا

 

 

 

 

 

Population 

and 

demographic 

statistics 

 

 السكانية

 

 

 

 

 

 

Population 

ما عدد نشافات  

الملابس التي تحوزها  

 الأسرة؟

How many 

clothes dryers 

does the family 

have? 

 Number عدد

 

مسح دخل  

 وإنفاق الأسرة 

 

Household 

Income and 

Expenditure 

Survey 

 

2019 

 

 

ما عدد مبردات المياه  

 التي تحوزها الأسرة؟ 

How many 

water coolers 

does the family 

own ? 

 Number عدد

 

مسح دخل  

 وإنفاق الأسرة 

 

Household 

Income and 

Expenditure 

Survey 

 

2019 

 

 

ما عدد الميكرويفات  

 التي تحوزها الأسرة؟ 

How many 

microwaves 

does the family 

have? 

 Number عدد

 

مسح دخل  

 وإنفاق الأسرة 

 

Household 

Income and 

Expenditure 

Survey 

 

2019 

 

 

ما عدد أجهزة الرياضة 

للاستعمال الشخص ي  

 الأسرة؟ التي تحوزها 

How many 

sports 

equipment for 

personal use 

does the family 

own ? 

 Number عدد

 

 

مسح دخل  

 وإنفاق الأسرة 

 

Household 

Income and 

Expenditure 

Survey 

 

 

2019 
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 ( 1.2تابع جدول رقم ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات  

/ 

 الإستجابة

Responses 
مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 

 السنة

year 

 

الإحصاءات 

السكانية 

 والديموغرافية

 

 

Population 

and 

demographic 

statistics 

 

 السكانية

 

 

 

Population 

 

ما عدد مواقف  

السيارات التي تحوزها  

 الأسرة؟

How many 

parking lots 

does the family 

have? 

 Number عدد

 

 

مسح دخل  

 الأسرة وإنفاق 

 

Household 

Income and 

Expenditure 

Survey 

 

 

2019 

 

 

ما عدد المسابح التي  

 تحوزها الأسرة؟ 

How many 

swimming 

pools does the 

family own ? 

 Number عدد

 

 

مسح دخل  

 وإنفاق الأسرة 

 

Household 

Income and 

Expenditure 

Survey 

 

 

2019 
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( 1.2تابع جدول رقم )   

 Question السؤال  Question topic موضوع السؤال  Theme المجال
الخيارات /  

 الإستجابة
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 

Question 

Source 
 السنة

year 

 

 

الإحصاءات 

السكانية 

 والديموغرافية

Population 

and 

demographic 

statistics 

 

 

 العاملة ى القو 

Population 

 

هل الفرد مقيم "إقامة  

معتادة" في إمارة 

 عجمان؟

Is the 

person a 

"Usual 

Resident" 

of 

Ajman 

Emirate? 

  مقيم  -نعم  -1

 إمارةعجمان في

   رة سالأ  مع

   في مقيم -نعم  -2

 - إمارةعجمان

  للأسرة  وزائر

  من زائر -لا  -3

  إمارة  خارج

  غير  -عجمان

 مقيم

 

1- Yes - 

resident in 

the Emirate 

of Ajman 

with the 

family 

2- Yes - 

resident in 

the Emirate 

of Ajman - 

and a family 

visitor 

3-No - a 

visitor from 

outside the 

Emirate of 

Ajman - a 

non-resident 

 

مسح  

القوى  

 العاملة

Labor 

Force 

Survey 

 

2020 

 

مكان   يوجدأين 

 الاقامة المعتادة للفرد؟ 

 

Where is 

the 

Place of 

Usual 

Residence 

of 

the person 

  أبو منطقة -1

 ظبي

 العين  منطقة -2

  منطقة -3

 الظفرة 

 دبي  -4

 الشارقة -5

 عجمان  -6

 وينالقي ام -7

  الخيمة رأس -8

 الفجيرة -9

خارج البلاد -10

 )حدد الدولة(

1. Abu 

Dhabi 

2. Al Ain 

3. Al Dhafra 

4. Dubai 

5. Sharjah 

6. Ajman 

7. Umm Al 

Quwain 

8. Ras Al 

Khaimah 

9. Fujairah 

10. Other 

(Outside 

UAE) 

 

 

مسح  

القوى  

 العاملة

 

Labor 

Force 

Survey 

 

 

2020 



 
 

60 
 

( 1.2تابع جدول رقم )   

 Question السؤال  Question topic موضوع السؤال  Theme المجال
الخيارات /  

 الإستجابة
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 

Question 

Source 
 السنة

year 

 

 

 لةالعام  ى القو 

Population 

 

 

 أين ولد الفرد؟ 

Where was 

the person 

born ? 

 أبو منطقة -1

 ظبي 

 العين منطقة -2

 منطقة -3

 الظفرة 

 دبي -4

 الشارقة -5

 عجمان  -6

 القيوين مأ -7

 الخيمة  رأس -8

 الفجيرة  -9

 البلاد خارج -10

 ( الدولة حدد)

1. Abu 

Dhabi 

2. Al Ain 

3. Al 

Dhafra 

4. Dubai 

5. Sharjah 

6. Ajman 

7. Umm Al 

Quwain 

8. Ras Al 

Khaimah 

9. Fujairah 

10. Other 

(Outside 

UAE) 

 

 

مسح  

القوى  

 العاملة

Labor 

Force 

Survey 

 

 

2020 
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 ( 1.2تابع جدول رقم ) 

 

 المجال
Theme 

 

موضوع  

 السؤال 

Question 

topic 

 

 السؤال 
Question 

 

الخيارات /  

 الإستجابة

Responses 

 

ر  مصد

 لأسئلة ا

Question 

Source 

 

 السنة

year 

 

 

الإحصاءات السكانية 

 والديموغرافية

Population 

and 

demographic 

statistics 

 

 

  ى القو 

 العاملة

Population 

 

مكان   يوجدأين 

الأقامة المعتادة  

 للفرد قبل سنة؟

Where is the 

person's usual 

place of 

residence a 

year ago ? 

 ظبي  وأب منطقة -1

 العين منطقة -2

 الظفرة  منطقة -3

 دبي -4

 الشارقة -5

 عجمان  -6

 القيوين ام -7

   الخيمة رأس -8

 الفجيرة -9

خارج البلاد )حدد  - 10

 الدولة(

1. Abu 

Dhabi 

2. Al Ain 

3. Al 

Dhafra 

4. Dubai 

5. Sharjah 

6. Ajman 

7. Umm Al 

Quwain 

8. Ras Al 

Khaimah 

9. Fujairah 

10. Other 

(Outside 

UAE) 

 

 

مسح القوى 

 العاملة

Labor 

Force 

Survey 

 

 

2020 
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 الخاصة بالإحصاءات الاجتماعية  الأسئلة 2.2

التي تدعم على ضمـان مهمة  التعليم    حصاءات الاجتماعية مثل احصاءاتبالإ   الخاصة  الأسئلة  عتبرت   التعليميـة  الحالـة  المعلومـات عن  تقديم  في  كونها ضرورية 

الصعوبات التي حيث تعطي معلومـات عـن    أصحاب الهممالخاصة ب  الأسئلة  لىالاجتماعية ع  حصاءاتالإ   أسئلةكما تحتوي    ،طيـط في تطويـر قطـاع التعليـمالتخ

 و غيرها.  و الثقافة ياضةوالر رامل والمطلقات والمهجورات  الخاصة بالأ  الأسئلة مراض. و بالإضافة إلى بالإضافة إلى مدى الإصابة بالأ  أصحاب الهمم  ا واجههي

 سئلة إحصاءات التعليمأ 1.2.2

همية لتوفيـر  سئلة في غاية الأ وتعتبر هذه الأ   لتحاق وأعلى مستوى علمي والتخصص وغيرها ،مثل حالة الإ  الخاصة بالتعليـم  الأسئلة  (1.2.2يوضح الجدول رقم )

الدولـة. كما أنها تدعم تقييـم قـدرة النظـام التعليمـي علـى تأدية برنامـج التعليـم الوطنـي  عليميـة فـي  معلومـات عـن الحالـة التعليميـة للسـكان وفعاليـة الأنشطة الت

 .وضمـان التخطيـط الملائم لمواصلة تحسين قطـاع التعليـم 

 ( 1.2.2جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses مصدر الأسئلة Question 

Source 
 السنة

year 

الإحصاءات 

 الاجتماعية

 

Social 

Statistics 
 Education التعليم

هل الفرد  

ملتحق حاليا 

أو سبق له  

الالتحاق 

بمؤسسة  

تعليمية داخل 

أو خارج  

 الدولة؟

Is the 

individual 

currently 

enrolled or 

previously 

enrolled in an 

educational 

institution 

inside or 

outside the 

country ? 

   ملتحق نعم-1

 حاليا

  له سبق 2

 الإلتحاق

 يلتحق لم لا3-

 أبدا 

1. Currently 

enrolled 

2. Enrolled 

Previously 

3.Never enrolled 

مسح القوى  -1

 العاملة

مسح دخل وإنفاق  -2

 الأسرة

-1 Labor Force 

Survey 

-2 Household 

Income and 

Expenditure 

Survey 

2020 

2019 
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 ( 1.2.2جدول رقم ) تابع 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses مصدر الأسئلة Question 

Source 

 السنة

year 

الإحصاءات 

 الاجتماعية

 

Social 

Statistics 
 Education التعليم

ما أعلى 

مستوى 

ي أكمله  تعليم

 الفرد؟

 

What is the 

highest level 

of education 

a person has 

completed ? 

 أمي -1

 ويكتب يقرأ -2

 ابتدائي  3-

الاولى   المرحلة -4

 التعليم من

 الثانوي 

الثانية  المرحلة5-

 التعليم من

 الثانوي 

 ما التعليم -6

 غير بعد الثانوي 

 العالي 

العالي  التعليم7-

 الامد قصير

 الوريوسالبك -8

 يعادلها  و ماأ

عالي   دبلوم 9-

 الجامعة  بعد

 وأ ماجستير -10

 ما يعادلها 

 وأ دكتوراه 11-

 ما يعادلها  

1- Illiterate 

2- Read & 

Write 

3- Primary 

4- Lower 

Secondary 

5- Upper 

Secondary 

6- 

Postsecondary 

non-tertiary 

7- Short-cycle 

tertiary 

8- Bachelor or 

equivalent 

9- Higher 

Diploma 

10- Master or 

Equivalent 

11-Doctoral or 

equivalent 

مسح القوى  -1

 العاملة

مسح دخل -2

 وإنفاق الأسرة 

دراسة عن  -3

الأرامل والمطلقات  

 والمهجورات

دراسة أصحاب  -4

 الهمم

دراسة رضا  -5

 التعليم

دراسة الرضا عن  -6

خدمات الرعاية 

 الصحية 

دراسة الرضا عن  -7

 ية التحتية البن

دراسة الرضا عن  -8

 الخدمات العامة 

دراسة الرضا عن  -9

 الاتصالات

1. Labor Force 

Survey 

2. Household 

Income and Expenditure 

Survey 

3. A study of 

widows, divorced 

women and deserted 

women 

4. Survey of 

People of Determination 

5. Education 

Sector Service Quality 

& Residents 

Satisfaction 

6. Healthcare 

Sector Service Quality 

& Residents 

Satisfaction 

7. Infrastructure 

& Residents 

Satisfaction 

8. Public Service 

Quality & Residents 

Satisfaction 

9. Communication 

Satisfaction Study 

2020 

2019 

2018 

2018 

2019 

2019 

2019 

2019 

2019 
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 ( 1.2.2رقم ) تابع جدول 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses مصدر الأسئلة Question 

Source 
 السنة

year 

 

 

الإحصاءات 

 الاجتماعية

 

 

 

 

Social 

Statistics 

 

 

 التعليم

 

 

 

Education 

 

ما هو 

التخصص 

 العلمي للفرد

)الثانوية فما  

 ؟ فوق(

 

What is the 

Educational 

Specialization 

of the person 

(high school 

and above)? 

 Specialty name سم التخصص ا

 

مسح القوى  -1

 العاملة

مسح دخل -2

 الأسرة وإنفاق 

-1 Labor 

Force 

Survey 

-2 Household 

Income and 

Expenditure 

Survey 

 

2020 

2019 

 

 

ما هي المرحلة 

لتي  الدراسية ا

يلتحق فيها 

 يا؟الفرد حال

What is the 

academic stage 

in which the 

individual is 

currently 

enrolled ? 

 من قلأ -1

 الابتدائي

 ابتدائي  -2

الاولى   المرحلة -3

 التعليم الثانوي  من

 كبار تعليم -4

الثانية   المرحلة -5

 التعليم الثانوي  من

بعد   ما التعليم -6

 ليغير العا الثانوي 

العالي   التعليم -7

 الامد قصير

 او البكالوريوس -8

 ما يعادلها 

1. Less than 

Primary 

2. Primary 

3. Lower 

Secondary 

4. Adult 

Education 

5. Upper 

Secondary 

6. Post-

secondary 

non-tertiary 

7. Short-cycle 

tertiary 

8. Bachelor or 

equivalent 

9. Higher 

Diploma 

10. Master or 

equivalent 

11. Doctoral 

or equivalent 

 

مسح القوى 

 العاملة

 

Labor Force 

Survey 

 

 

2020 
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 ( 1.2.2رقم ) تابع جدول 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses مصدر الأسئلة Question 

Source 
 السنة

year 

بعد   عالي دبلوم -9

 الجامعة

ما   وأ ماجستير -10

 يعادلها

ما   وأ دكتوراه -11

 يعادلها

 

ما هي حالة 

التحاق الفرد 

 بالتعليم؟

What is the 

status 

of the person’s 

enrollment in 

education ? 

1- 
 
 ملتحق حاليا

 سبق له الالتحاق -2

3- 
 
 لم يلتحق أبدا

 

1. Currently 

enrolled 

2. Enrolled 

previously 

3.Never 

enrolled 

 

مسح القوى 

 العاملة

 

Labor Force 

Survey 

 

2020 
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 أصحاب الهمم   سئلة إحصاءاتأ 2.2.2

واجهه  يالصعوبات التي تعطي معلومـات عـن  أن هذه الأسئلة حيث ( 2.2.2يوضحها الجدول رقم ) أصحاب الهممالخاصة ب  لةالأسئب والمتعلقة الاجتماعية  الأسئلة

 بالإضافة إلى مدى الإصابة بالامراض.  أصحاب الهمم وظروفها

 ( 2.2.2جدول رقم ) 
 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 بةالإستجا
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

 

الإحصاءات 

 الاجتماعية

 

 

 

 

 

Social 

Statistics 

 

أصحاب 

 الهمم

 

 

 

 

 

People of 

determination 

 

هل الفرد من  

 أصحاب الهمم؟ 

Is the 

individual a 

person of 

determination ? 

 نعم -1

 لا -2

 

1-Yes 

2-No 

 

دراسة أصحاب  

 الهمم

Survey of 

People of 

Determination 

 

2019 

 

الاقامة أين مكان 

 المعتاد؟ 

Where is the 

usual place of 

residence? 

 مع الأسرة -1

 لدى أحد الأقارب-2

مركز رعاية -3

 وتأهيل 

 مستشفى -4

 أخرى  -5

1-with family 

2- with a 

relative 

3-Care and 

Rehabilitation 

Center 

4-hospital 

5-Other 

 

 

دراسة أصحاب  

 الهمم

Survey of 

People of 

Determination 

 

 

2019 

 

ما هي نوع المساعدة 

التي تحتاجها في 

 الحاجات اليومية؟ 

What kind of 

help do you 

need with 

daily needs ? 

لا أحتاج مساعدة  -1

 في الحاجات اليومية 

تناول الطعام -2

 والشراب 

 إرتداء الملابس -3

 لحركةالتنقل وا-4

استحدام دورة  -5

 والإستحمامالمياه 

 أخذ الدواء -6

 أخرى )أذكر( -7

 

1-I don't need 

help with daily 

needs 

2-Eat and 

drink 

3- Putting on 

clothes 

4- Mobility 

and movement 

5-Use the 

toilet and 

shower 

6- Take 

medication 

7- Other 

(Mention) 

 

 

دراسة أصحاب  

 الهمم

Survey of 

People of 

Determination 

 

 

2019 
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 ( 2.2.2تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

 

 

الإحصاءات 

 الاجتماعية

Social 

Statistics 

 

 

أصحاب 

 الهمم

People of 

determination 

 

ممن تتلقى 

المساعدة في تلبية 

 تلك الإحتياجات؟ 

Who is 

helping to 

meet these 

needs?? 

 لا أتلقى مساعدة -1

أحد من أفراد -2

 الأسرة

 الأصدقاء -3

 ممرض -4

 عامل  -5

 أخرى )أذكر(   -6

1- I'm not 

getting help 

2- A member 

of the family 

3- Friends 

4-Nurse 

5- worker 

6- Other 

(mention) 

 

 

دراسة  

أصحاب 

 الهمم

Survey of 

People of 

Determination 

 

 

2019 

 

ما هي الجهات التي 

تقدم لك الرعاية 

 الصحية؟ 

Who provides 

you with 

health care ? 

لا أتلقى رعاية -1

 صحية خارج المنزل 

مستشفيات  -2

 حكومية

مستشفيات  -3

 خاصة

 عيادات خاصة-4

صص  متخ مركز -5

 للرعاية والتأهيل

 أخرى )أذكر(   -6

1- I do not 

receive health 

care outside 

the home 

2-Government 

Hospitals 

3- Private 

Hospitals 

4- Private 

clinics 

5- Specialized 

center for care 

and 

rehabilitation 

6- Other 

(mention) 

 

 

دراسة  

أصحاب 

 الهمم

Survey of 

People of 

Determination 

 

 

2019 

 

ما هو اسم تلك 

الجهة التي تقدم 

What is the 

name of that 

healthcare 

provider ? 

 Facility Name اسم المنشأة

دراسة  

أصحاب 

 الهمم

Survey of 

People of 

Determination 
2019 
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 ( 2.2.2تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

لك الرعاية 

 الصحية؟ 

 

ما هو مصدر 

 التأمين الصحي؟ 

What is the 

source of 

health 

insurance ? 

لا يوجد تأمين -1

 .صحي

توفره جهة عمل -2

 الموظف

شخص ي )أدفع -3

 تكلفته بنفس ي(

توفره حكومة -4

 أبوظبي للمواطنين

توفره حكومة دبي  -5

 للمواطنين

 وزارة الصحة -6

 أخرى )اذكر(  -7

1- There is no 

health 

insurance. 

2- Provided by 

the employee's 

employer 

3- Personal (I 

pay for it 

myself) 

4-It is provided 

by the Abu 

Dhabi 

government to 

citizens 

5. It is 

provided by 

the Dubai 

government to 

citizens. 

6- Ministry of 

Health. 

7- Other 

(mention). 

 

 

دراسة  

أصحاب 

 الهمم

Survey of 

People of 

Determination 

 

 

2019 

صاءات حالإ 

 الاجتماعية
Social 

Statistics 

أصحاب 

 الهمم
People of 

determination 

 

من يتحمل نفقات  

 العلاج؟

Who pays for 

the treatment ? 

على نفقته -1

 الخاصة 

1- At his own 

expense 

2- Citizens 

health card 

دراسة  

أصحاب 

 الهمم

Survey of 

People of 

Determination 

 

2019 
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 ( 2.2.2تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

البطاقة الصحية  -2

 للمواطنين

 تأمين صحي -3

 على نفقة الدولة -4

 جمعيات خيرية-5

 )أذكر( أخرى  -6

3- health 

insurance 

4- At the 

expense of the 

state 

5-charities 

6- Other 

(mention) 

 

ما هو تخصص 

 أعلى مؤهل علمي؟ 

What is the 

specialty of 

the highest 

scientific 

qualification ? 

البرامج و المؤهلات -1

 غير المتخصصة 

 التعليم -2

الفنون والعلوم -3

 الإنسانية

العلوم الاجتماعية -4

 , والثقافة والإعلام

الأعمال والإدارة  -5

 والفنون 

العلوم الطبيعية ،   -6

والرياضيات 

 والإحصاء

تكنولوجيا  -7

الإتصالات 

 والمعلومات 

لهندسة ,  ا -8

 والتصنيع والبناء 

1- Non-

specialized 

programs and 

qualifications 

2-Education 

3- Arts and 

Humanities 

4- Social 

sciences, 

culture and 

media 

5- Business, 

Management 

and the Arts 

6- Natural 

sciences, 

mathematics 

and statistics 

7- Information 

and 

communication 

technology 

8- Engineering, 

manufacturing 

 

 

دراسة  

أصحاب 

 الهمم

Survey of 

People of 

Determination 

 

 

2019 
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 ( 2.2.2تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

والحراجة الزراعة  -9

صائد الأسماك وم  

الصحة والرفاه  -10  

الخدمات  -11  

برامج غير  -12

معروفة أو غير  

 محددة

and 

construction 

9- Agriculture, 

forestry and 

fisheries 

10- Health and 

well-being 

11- Services 

12- Unknown 

or unspecified 

programs 

 

هل ترى أنك 

 تستطيع العمل؟

Do you think 

you can work? 

لا يستطيع العمل  -1

 على الاطلاق 

يستطيع العمل  -2

 بدوام جزئي 

يستطيع العمل  -3

 بدوام كلي

1- he/she can't 

work at all 

2- Can work 

part time 

3- Can work 

full time 

 

دراسة  

أصحاب 

 الهمم

Survey of 

People of 

Determination 

 

2019 
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 ( 2.2.2تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

 

 

الإحصاءات 

 الاجتماعية

Social 

Statistics 

 

 

أصحاب 

 الهمم

People of 

determination 

 

هل تم تقييم 

قدرتك على  

العمل من 

مركز  

 متخصص؟

Has your 

ability to work 

been assessed 

from a 

specialized 

center? 

 نعم  -1

 لا -2
1-Yes 

2-No 

 

 

دراسة  

أصحاب 

 الهمم

Survey of 

People of 

Determination 

 

 

2019 

 

ما هي الجهة  

 لتي تم تقييمكا

 لديها؟

What is the 

establishment 

that you have 

been evaluated 

for? 

 Establishment name الجهة  اسم

دراسة  

أصحاب 

 الهمم

Survey of 

People of 

Determination 

 

 

2019 

 

هي في رأيك ما 

الإحتياجات 

الخاصة  

بأصحاب 

الهمم في 

الجهات 

 الحكومية؟

In your 

opinion, what 

are the special 

needs of 

people of 

determination 

in government 

agencies? 

 ة. مواقف خاص1

 لاصحاب الهمم  

. ممرات منزلقة 2

بالاضافة الى السلالم 

 والدرابزين  

. تصميم المكاتب 3

لتناسب أصحاب  

الهمم من ناحية  

المساحة والحركة  

والسلامة وخطط 

 الإخلاء 

1. Special parking 

spaces for people of 

determination 

2. Sliding corridors 

in addition to stairs 

and handrails 

3. Designing offices 

to suit people of 

determination in 

terms of space, 

movement, safety 

and evacuation plans 

4. Availability of 

health facilities that 

are suitable for 

 

 

دراسة  

أصحاب 

 الهمم
Survey of 

People of 

Determination 

 

 

2019 
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 ( 2.2.2تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

. وجود المرافق 4

لصحية التي تناسب  ا

 أصحاب الهمم 

. تحديث خطط   .5

السلامة والصحة 

المهنية لتحتوي اجزاء  

خاصة بذوي  

 الاحتياجات الخاصة

. تحديد أجهزة 6

ومعدات خاصه بناء  

 على نوع الاعاقه

. تهيئة البنية  7

 التحتية للمارة 

. احتياجات اخرى 8

 ( )أذكر

people of 

determination 

5. . Updating 

occupational safety 

and health plans to 

include sections for 

people with special 

needs 

6. Determining 

special devices and 

equipment based on 

the type of disability 

7. Preparing the 

infrastructure of the 

emirate 

8. Other needs 

(mention) 
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 ( 2.2.2تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses مصدر الأسئلة Question 

Source 
 السنة

year 

 

 

الإحصاءات 

 الاجتماعية

Social 

Statistics 

 

 

أصحاب 

 الهمم

People of 

determination 

 

هل تواجه صعوبة في 

الرؤية حتى مع 

استخدام النظارة  

 الطبية؟ 

Do you 

have 

difficulty 

seeing even 

with the 

use of 

prescription 

glasses? 

. لايوجد 1

 صعوبة 

.  يواجه بعض 2

 الصعوبة

. يواجه صعوبة  3

 كبيرة 

. لايستطيع  4

 
 
 إطلاقا

 

1. There is 

no 

difficulty 

2. Facing 

some 

difficulty 

3. having 

great 

difficulty 

4. can't at 

all 

 

 

دراسة أصحاب  

 الهمم

Survey of 

People of 

Determination 

 

 

2019 

 

ماهي الأدوات 

المساعدة التي  

تستخدمها للتغلب  

على صعوبات 

 الرؤية؟ 

 

What 

utilities do 

you use to 

overcome 

vision 

difficulties? 

. لاأستخدم  1

أدوات مساعدة 

 للرؤية

. أدوات لقراءة 2

 البريل

أجهزة ناطقة . 3

 أو ملموسة 

 . أجهزة تسجيل4

. طابعة خاصة  5

 لضعاف البصر 

. مرافق 6

 شخص ي 

 . ماسح ضوئي 7

 . عصا8

1. I do not 

use vision 

aids 

2. Braille 

reading 

tools 

3. Speaking 

or tangible 

devices 

4. 

Recording 

devices 

5. Special 

printer for 

the visually 

impaired 

6. Personal 

escort 

7. Scanner 

8. stick 

 

 

دراسة أصحاب  

 الهمم

Survey of 

People of 

Determination 

 

 

2019 
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 ( 2.2.2تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses مصدر الأسئلة Question 

Source 
 السنة

year 

 . مرشد حركة 9

 . قارئ شاشة 10

. عدسات  11

 مكبرة 

 . أخرى 12

. أحتاج أدوات 13

متوفرة  ولكن غير 

 لدي 

9. 

Movement 

guide 

10. Screen 

Reader 

11. 

Magnifying 

lenses 

12. Other 

13. I need 

tools but I 

don't have 

them 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

75 
 

 ( 2.2.2تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

 

 

الإحصاءات 

 الاجتماعية

Social 

Statistics 

 

 

أصحاب 

 الهمم

People of 

determination 

 

هل لديك صعوبة 

في السمع حتى مع 

استخدام جهاز  

 السمع؟ 

 

 

 

Do you have 

difficulty 

hearing even 

with the use 

of a hearing 

aid? 

 . لايوجد صعوبة1

.  يواجه بعض 2

 لصعوبةا

. يواجه صعوبة  3

 كبيرة 

. لايستطيع  4

 
 
 إطلاقا

 

1. There is 

no difficulty 

2. Facing 

some 

difficulty 

3. having 

great 

difficulty 

4. can't at all 

 

 

دراسة  

 Survey of أصحاب الهمم 

People of 

Determination 

 

 

2019 

 

ماهي الأدوات 

المساعدة التي  

تستخدمها للتغلب  

ى صعوبات عل

 السمع؟ 

What aids 

do you use 

to overcome 

hearing 

difficulties? 

. لاأستخدم  1

أدوات مساعدة 

 للسمع 

 . سماعة طبية 2

. القوقعة  3

 الصناعية 

 . لغة إشارة4

. قراءة شفاه 5

 وعلاج نطق 

. المترجم الصوتي 6

 الفوري للكتابة

. جهاز خلوي  7

 لبعث الرسائل 

. جهاز كمبيوتر  8

 للتواصل

1. I do not 

use hearing 

aids 

2. 

Stethoscope 

3. Cochlear 

implant 

4. Sign 

language 

5. Lip 

reading and 

speech 

therapy 

6. Instant 

Voice 

Translator 

for Typing 

7. A cellular 

device for 

sending 

messages 

 

 

دراسة  

 أصحاب الهمم 

Survey of 

People of 

Determination 

 

 

2019 
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 ( 2.2.2تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

 . جهاز فاكس9

منبهات مرئية . 10

 وحسية

 . مكبرات صوت11

. الترجمة 12

الكتابية أسفل  

 شاشة التلفاز 

. اخرى )أذكر:  13

 ).......... 

. أحتاج أدوات 14

ولكن غير متوفرة  

 لدي 

8. A 

computer to 

communicate 

9. Fax 

machine 

10. Visual 

and sensory 

stimuli 

11. Speakers 

12. Subtitles 

at the bottom 

of the TV 

screen 

13. Other 

(mention: 

..........) 

14. I need 

tools but I 

don't have 

them 
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 ( 2.2.2تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

 

 

الإحصاءات 

 الاجتماعية

Social 

Statistics 

 

 

أصحاب 

 الهمم

People of 

determination 

 

هل لديك صعوبة في 

السير أو صعود  

 الدرج/السلالم؟ 

Do you have 

difficulty 

walking or 

climbing 

stairs/ladders? 

. لايوجد 1

 صعوبة 

.  يواجه بعض 2

 الصعوبة

. يواجه 3

 كبيرة صعوبة 

. لايستطيع  4

 
 
 إطلاقا

 

1. There is 

no 

difficulty 

2. Facing 

some 

difficulty 

3. having 

great 

difficulty 

4. can't at 

all 

 

 

دراسة  

أصحاب 

 الهمم

Survey of 

People of 

Determination 

 

 

2019 

 

ماهي الأداة المساعدة 

التي تستخدمها في 

 التنقل؟

What utility do 

you use to 

navigate? 

. لاأستخدم  1

 أجهزة في التنقل 

. عصا  2

 كازات()ع

. الووكر أو  3

 جهاز الوقوف

. كرس ي  4

 متحرك عادي 

. كرس ي  5

 متحرك كهربائي

. أطراف  6

صناعية )الرجل 

 أو القدم( /

1. I do not 

use 

devices to 

move 

around 

2. Cane 

(crutches) 

3. Walker 

or standing 

device 

4. 

Ordinary 

wheelchair 

5. Electric 

wheelchair 

6. 

Prosthetic 

limbs (leg 

/ or foot) 

7. Help 

from  

 

 

دراسة  

أصحاب 

 الهمم

Survey of 

People of 

Determination 

 

 

2019 
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 ( 2.2.2تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

. مساعدة  7

 شخص ما

. أخرى 8

 )توضح( 

. أحتاج أدوات  9

ولكن غير  

 متوفرة لدي 

 

8. Other 

(mention) 

9. I need 

tools but I 

don't have 

them 

هل لديك الصعوبة في  

الآخرين التواصل مع 

عندما تستخدم لغتك 

دية )الدارجة( مثل العا

فهمك للآخرين أو فهم 

 الآخرين لك؟

Do you have 

difficulty 

communicating 

with others 

when you use 

your normal 

(slang) 

language such 

as your 

understanding 

of others or 

others 

understanding 

you? 

. لايوجد 1

 صعوبة 

يواجه بعض  . 2

 الصعوبة

. يواجه 3

 صعوبة كبيرة 

. لايستطيع  4

 
 
 إطلاقا

 

1. There is 

no 

difficulty 

2. Facing 

some 

difficulty 

3. having 

great 

difficulty 

4. can't at 

all 

 

 

دراسة  

أصحاب 

 الهمم

Survey of 

People of 

Determination 

 

 

2019 
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 ( 2.2.2تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

 

 

الإحصاءات 

 الاجتماعية

Social 

Statistics 

 

 

أصحاب 

 الهمم

People of 

determination 

 

ماهي الأداة 

المساعدة التي  

تستخدمها في 

 التواصل؟

 

What tool do 

you use to 

communicate? 

أستخدم   . لا1

أدوات مساعدة 

 للتواصل

. علاج للنطق  2

 اللغوي 

 . لغة الإشارة3

. جهاز خاص 4

 للنطق

 . كمبيوتر 5

 . لوح اتصال6

. أخرى )أذكر:  7

 )........... 

. أحتاج أدوات  8

ولكن غير  

 ي متوفرة لد

1. I do not use 

communication 

aids 

2. Speech 

therapy 

3. Sign 

language 

4. A special 

device for 

pronunciation 

5. Computer 

6. Connection 

pad 

7. Other 

(Mention: 

...........) 

8. I need tools 

but I don't have 

them 

 

 

دراسة  

أصحاب 

 الهمم

Survey of 

People of 

Determination 

 

 

2019 

 

هل لديك صعوبة 

في التذكر أو  

 ز؟ التركي

Do you have 

trouble 

remembering 

or 

concentrating? 

. لايوجد 1

 صعوبة 

.  يواجه بعض 2

 الصعوبة

. يواجه 3

 صعوبة كبيرة 

. لايستطيع  4

 
 
 إطلاقا

1. There is no 

difficulty 

2. Facing some 

difficulty 

3. having great 

difficulty 

4. can't at all 

 

 

دراسة  

أصحاب 

 الهمم

Survey of 

People of 

Determination 

 

 

2019 
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 ( 2.2.2تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

  

 

ماهي الأدوات 

المساعدة التي  

تستخدمها للتغلب  

على صعوبات  

 التذكر أو التركيز؟ 

What aids do 

you use to 

overcome 

memory or 

concentration 

difficulties? 

 . أدوية 1

. مذكرة 2

 الكترونية 

. بطاقة 3

 التعريف 

. أخرى )أذكر:  4

 ).......... 

. أحتاج أدوات  5

ولكن غير  

 متوفرة لدي 

 

1. Medicines 

2. Electronic 

memo 

3. ID card 

4. Other 

(Mentionl: 

..........) 

5. I need tools 

but I don't have 

them 

 

 

دراسة  

أصحاب 

 الهمم

Survey of 

People of 

Determination 

 

 

2019 
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 ( 2.2.2تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

 

 

الإحصاءات 

 الاجتماعية

Social 

Statistics 

 

 

أصحاب 

 الهمم

People of 

determination 

 

هل لديك  

صعوبة في 

الرعاية الذاتية 

)الاستحمام /  

بس /  ارتداء الملا

استخدام دورة 

 المياه(؟ 

Do you have difficulty 

with self-care 

(bathing/dressing/using 

the toilet)? 

. لايوجد 1

 صعوبة 

.  يواجه بعض 2

 الصعوبة

. يواجه صعوبة  3

 كبيرة 

. لايستطيع  4

 
 
 إطلاقا

1. There is no 

difficulty 

2. Facing some 

difficulty 

3. having great 

difficulty 

4. can't at all 

 

 

دراسة  

أصحاب 

 الهمم

Survey of 

People of 

Determination 

 

 

2019 

 

هل تعتقد بأنك  

بحاجة الى  

وسائل مساعدة 

غير متوفرة  

 لديك؟ 

Do you think that you 

need aids that are not 

available to you? 

. لا أحتاج  1

أدوات مساعدة 

 إضافية 

. عصا  2

 )عكازات(

ر أو  لووك. ا3

 جهاز الوقوف

. كرس ي متحرك  4

 عادي

. كرس ي متحرك  5

 كهربائي

. دراجة بثلاثة  6

 عجلات 

. أطراف  7

 صناعية 

1. I don't need 

additional 

utilities 

2. Cane 

(crutches) 

3. Walker or 

standing 

device 

4. Ordinary 

wheelchair 

5. Electric 

wheelchair 

6. Tricycle 

7. Prosthetic 

limbs 

8. 

Decompression 

pillows 

9. Shower 

chair 

 

 

دراسة  

أصحاب 

 الهمم

Survey of 

People of 

Determination 

 

 

2019 



 
 

82 
 

 ( 2.2.2تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

. وسائد تخفيف  8

 الضغط 

. كرس ي 9

 للاستحمام

. بطانات 10

امتصاص سلس  

 البول 

. أحذية طبية:  11

للسكري، الاعتلال  

 العصبي، العظام

 . نظارات 12

. عصا بيضاء  13

 )للمكفوفين( 

 وسائل سمع . 14

 . مكبرات صوت 15

. ألواح أو كتب 16

بطاقات أو 

للتواصل مع  

 الآخرين 

. وسائل  17

للمساعدة على 

التذكر )مثل علب 

تنظيم حبوب 

 الدواء(

10. 

Incontinence 

absorbent 

liners 

11. Medical 

shoes: for 

diabetes, 

neuropathy, 

orthopedics 

12. glasses 

13. White stick 

(for the blind) 

14. Hearing 

aids 

15. Speakers 

16. Boards, 

books or cards 

to 

communicate 

with others 

17. Memory 

aids (such as 

pill organizers) 
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 ( 2.2.2تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

 

 

الإحصاءات 

 الاجتماعية

Social 

Statistics 

 

 

أصحاب 

 الهمم

People of 

determination 

 

ما هو سبب 

الإعاقة 

 ؟ الرئيس ي 

What is the main 

cause of disability? 

. عوامل خلقية 1

 )أو وراثية(  

. مشاكل  2

 متعلقة بالحمل 

. ظروف متعلقة 3

 بالولادة 

 . بسبب المرض 4

 . إصابة عمل5

 . حادث سير 6

. حادث من نوع  7

 آخر

. سوء المعاملة  8

ية  الجسد

 والنفسية

 . كبر السن 9

. الضغط 10

 النفس ي 

 . أخرى )تبين( 11

1. Congenital 

(or 

hereditary) 

factors 

2. Pregnancy 

related 

problems 

3. Conditions 

related to 

childbirth 

4. Because of 

illness 

5. Work 

injury 

6. A traffic 

accident 

7. Another 

kind of 

accident 

8. Physical 

and 

psychological 

abuse 

9. Old age 

10. 

Psychological 

stress 

11. Other 

(show). 

 

 

دراسة  

 أصحاب الهمم 

Survey of 

People of 

Determination 

 

 

2019 



 
 

84 
 

 ( 2.2.2تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

 

هل حصل  

الفرد على  

تأهيل / 

 تمكين؟ 

Was the individual 

qualified/empowered? 

لم يحصل  -. لا 1

 على تأهيل 

ى  حصل عل .2

 ل جزئي تأهي

. حصل على  3

تأهيل في 

 المستشفى 

. حصل على  4

 تأهيل في المنزل 

1. No - he did 

not qualify 

2. Partially 

Qualified 

3. He was 

rehabilitated 

in the hospital 

4  .

Rehabilitation 

at home 

 

 

دراسة  

 أصحاب الهمم 

Survey of 

People of 

Determination 

 

 

2019 

 

صلت  هل ح

الأسرة على 

 تأهيل؟

Has the family been 

rehabilitated? 

لم يحصل  -. لا 1

 على تأهيل 

حصل على   .2

 تأهيل جزئي 

. حصل على  3

تأهيل في 

 المستشفى 

. حصل على  4

 المنزل تأهيل في 

1. No -  did 

not recieve 

rehabilitation 

2. Partially 

rehabilitated 

3. He was 

rehabilitated 

in the hospital 

4. 

Rehabilitation 

at home 

دراسة  

 أصحاب الهمم 

Survey of 

People of 

Determination 

 

 

2019 

  

هل لديك  

بطاقة أصحاب 

الهمم المقدمة 

تنمية  من وزارة 

 المجتمع؟

Do you have a People 

of Determination card 

provided by the 

Ministry of 

Community 

Development? 

 نعم .1

 . لا2

. ليس لدي علم  3

 عنها

 . لاينطبق 4

1. Yes 

2. No 

3. I don't 

know about it 

4. Not 

applicable 

 

 

دراسة  

 أصحاب الهمم 

Survey of 

People of 

Determination 

 

 

2019 
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 ( 2.2.2تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 تجابةالإس
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

 

 

الإحصاءات 

 الاجتماعية

Social 

Statistics 

 

 

أصحاب 

 الهمم

People of 

determination 

 

هل تستفيد من  

بطاقة أصحاب 

الهمم المقدمة من 

وزارة تنمية  

 المجتمع؟

Do you benefit 

from the People 

of 

Determination 

card provided 

by the Ministry 

of Community 

Development? 

1 
 
 . أستخدمها يوميا

. أستخدمها  2

 
 
 اسبوعيا

3 
 
 . أستخدمها شهريا

  . أستخدمها عدة4

 مرات في السنة

. لا أستفيد من  5

 البطاقة

1. I use it 

daily 

2. I use it 

weekly 

3. I use it 

monthly 

4. I use it 

several times 

a year 

5. I don't use 

the card 

 

 

دراسة  

أصحاب 

 الهمم

Survey of 

People of 

Determination 

 

 

2019 

 

مامدى زيارتك  

الروتينية الى 

مرافق الرعاية 

 الصحية؟ 

How often do 

you visit Health 

care facilities? 

. مقيم في مركز  1

 خدمات بصفة دائمة

. أكثر من زيارة في 2

 الشهر

 ين . زيارة كل شهر 3

. زيارة كل ستة 4

 شهور أو أكثر 

1. 

Permanently 

resident in a 

service center 

2. More than 

one visit per 

month 

3. Visit every 

two months 

4. Visit every 

six months or 

more 

 

 

دراسة  

أصحاب 

 الهمم

Survey of 

People of 

Determination 

 

 

2019 

خلال السنة  

ل الماضية، ه

احتجت إلى مرفق  

اية الصحية للرع

في عجمان ولم 

During the past 

year, did you 

need a 

healthcare 

facility in 

Ajman and did 

not get the right 

care? 

 . نعم1

 . لا2
1.Yes 

2.No 

دراسة  

أصحاب 

 الهمم

Survey of 

People of 

Determination 

 

 

2019 
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 ( 2.2.2تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 تجابةالإس
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

تحصل على  

 الرعاية المناسبة؟ 

ما هي الأسباب  

عدم حصولك 

على تلك الرعاية  

الصحية  

 المناسبة؟ 

What are the 

reasons that you 

did not get that 

appropriate 

health care? 

. عدم توفر الرعاية 1

 الصحية المتخصصة 

. لم تكن مهارات مقدم  2

 الرعاية الصحية كافية 

. لم تكن تستطيع  3

 تحمل النفقات 

النقل  . لم تكن وسيلة 4

 متوفرة 

 . لم تعرف إلى أين تلجأ5

. تمت معاملتك  6

 
 
 بطريقة سيئة سابقا

. لم تستطع مغادرة  7

كانت لديك  العمل، أو 

 التزامات أخرى 

. إعتقدت أن حالتك 8

المرضية لاتحتاج لتلقى  

 الرعاية

 . أسباب أخرى )تبين( 9

1. Lack of 

specialized 

health care 

2. The skills of 

the healthcare 

provider were 

not enough 

3. Couldn't 

afford it 

4. 

Transportation 

was not 

available 

5. Didn't know 

where to go 

6. You were 

previously 

treated badly 

7. You couldn't 

leave work, or 

you had other 

obligations 

8. I thought 

your condition 

did not require 

care 

9. Other causes 

(shown) 

 

 

دراسة  

أصحاب 

 الهمم

Survey of 

People of 

Determination 

 

 

2019 
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 ( 2.2.2جدول رقم ) تابع 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

 

 

الإحصاءات 

 الاجتماعية

Social 

Statistics 

 

 

أصحاب 

 الهمم

People of 

determination 

 

خلال تلك الزيارة،  

احتجت إلى  هل 

المبيت في مرفق  

 الرعاية الصحية؟ 

During that 

visit, did 

you need to 

stay 

overnight in 

the health 

care 

facility? 

 نعم  -1

 لا -2
1.Yes 

2.No 

دراسة  

 أصحاب الهمم 

Survey of 

People of 

Determination 

 

 

2019 

 

مامدى رضاك عن 

تجربتك في 

الحصول على  

تتسم  معاملة لائقة 

 بالاحترام؟

 

 

How 

satisfied are 

you with 

your 

experience 

of receiving 

decent and 

respectful 

treatment? 

1 
 
 .  راض تماما

 . راض2

 . محايد 3

 . غير راض 4

. غير راض على  5

 الإطلاق

 . لاينطبق 6

1. Fully 

satisfied 

2. satisfied 

3. Neutral 

4. Not 

satisfied 

5. Not 

satisfied at 

all 

6. Not 

applicable 

دراسة  

 أصحاب الهمم 

Survey of 

People of 

Determination 

 

 

2019 

 

مامدى رضاك عن 

إمكانية إختيار  

مقدم الرعاية 

الصحية الذي 

ترتاح له؟ اختيار  

 الطبيب المعالج

How 

satisfied are 

you with 

the ability 

to choose 

the health 

care 

provider 

you are 

comfortable 

with? 

Choosing 

physician 

1 
 
 .  راض تماما

 . راض2

 . محايد 3

 . غير راض 4

. غير راض على  5

 الإطلاق

 . لاينطبق 6

1. Fully 

satisfied 

2. satisfied 

3. Neutral 

4. Not 

satisfied 

5. Not 

satisfied at 

all 

6. Not 

applicable 

 

 

دراسة  

 أصحاب الهمم 

Survey of 

People of 

Determination 

 

 

2019 
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 ( 2.2.2جدول رقم ) تابع 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

 

مامدى رضاك عن 

نظافة المرفق 

 الصحي؟

How 

satisfied are 

you with 

the 

cleanliness 

of the 

health 

facility? 

1 
 
 .  راض تماما

 . راض2

 . محايد 3

 . غير راض 4

. غير راض على  5

 الإطلاق

 ينطبق . لا 6

1. Fully 

satisfied 

2. satisfied 

3. Neutral 

4. Not 

satisfied 

5. Not 

satisfied at 

all 

6. Not 

applicable 

 

 

دراسة  

 أصحاب الهمم 

Survey of 

People of 

Determination 

 

 

2019 

 

 

الإحصاءات 

 الاجتماعية

Social 

Statistics 

 

 

أصحاب 

 الهمم

People of 

determination 

 

ن رضاك عمامدى 

سهولة الوصول إلى  

مرافق وخدمات  

 الرعاية الصحية؟ 

How 

satisfied are 

you with 

the ease of 

access to 

healthcare 

facilities 

and 

services? 

1 
 
 .  راض تماما

 . راض2

 . محايد 3

 . غير راض 4

. غير راض على  5

 الإطلاق

 . لاينطبق 6

1. Fully 

satisfied 

2. satisfied 

3. Neutral 

4. Not 

satisfied 

5. Not 

satisfied at 

all 

6. Not 

applicable 

 

 

دراسة  

 أصحاب الهمم 

Survey of 

People of 

Determination 

 

 

2019 

 

مامدى رضاك عن 

الخدمات المقدمة 

 لأصحاب الهمم؟

How 

satisfied are 

you with 

the services 

provided to 

people of 

determinati

on? 

  .  راض1
 
 تماما

 . راض2

 محايد . 3

 . غير راض 4

. غير راض على  5

 الإطلاق

 . لاينطبق 6

1. Fully 

satisfied 

2. satisfied 

3. Neutral 

4. Not 

satisfied 

5. Not 

satisfied at 

all 

6. Not 

applicable 

 

 

دراسة  

 أصحاب الهمم 

Survey of 

People of 

Determination 

 

 

2019 
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 ( 2.2.2جدول رقم ) تابع 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

 

مامدى رضاك عن 

العبادة  ة دور تهيئ 

)المساجد(  

 لأصحاب الهمم؟

How 

satisfied are 

you with 

preparing 

places of 

worship 

(mosques) 

for people 

of 

determinati

on? 

1 
 
 .  راض تماما

 . راض2

 . محايد 3

 . غير راض 4

. غير راض على  5

 الإطلاق

 . لاينطبق 6

1. Fully 

satisfied 

2. satisfied 

3. Neutral 

4. Not 

satisfied 

5. Not 

satisfied at 

all 

6. Not 

applicable 

 

 

دراسة  

 أصحاب الهمم 

Survey of 

People of 

Determination 

 

 

2019 

 

ما مدى رضاك عن 

امارة عجمان 

كمدينة صديقة  

 لاصحاب الهمم؟ 

How 

satisfied are 

you with 

the Emirate 

of Ajman as 

a friendly 

city for 

people of 

determinati

on? 

1 
 
 .  راض تماما

 . راض2

 . محايد 3

 . غير راض 4

. غير راض على  5

 الإطلاق

 . لاينطبق 6

1. Fully 

satisfied 

2. satisfied 

3. Neutral 

4. Not 

satisfied 

5. Not 

satisfied at 

all 

6. Not 

applicable 

 

 

دراسة  

 أصحاب الهمم 

Survey of 

People of 

Determination 

 

 

2019 
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 ( 2.2.2تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses مصدر الأسئلة Question 

Source 
 السنة

year 

 

 

الإحصاءات 

 الاجتماعية

Social 

Statistics 

 

 

أصحاب 

 الهمم

People of 

determination 

 

هل يعاني الفرد 

ن أمراض م

 مزمنة؟

Does the 

person 

suffer from 

chronic 

diseases? 

 نعم  -1

 لا -2
1.Yes 

2.No 

دراسة أصحاب  

 الهمم

Survey of 

People of 

Determination 

 

 

2019 

 

حدد نوع المرض 

 ؟المزمن

Specify the 

type of 

chronic 

disease? 

 . الربو  1

 السرطان . 2

 . السكري 3

 . أمراض القلب 4

 كلوي . فشل 5

. أمراض ضغط  6

 الدم

 . الأنيميا 7

 . مرض التلاسيميا 8

 . أمراض الكبد9

 ( . اخرى )أذكر10

1. Asthma 

2. Cancer 

3. Diabetes 

4. Heart 

disease 

5. Kidney 

failure 

6. Blood 

pressure 

diseases 

7. Anemia 

8. 

Thalassemia 

disease 

9. Liver 

disease 

10. Other 

(Mention) 

 

 

أصحاب  دراسة 

 الهمم

Survey of 

People of 

Determination 

 

 

2019 
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 أسئلة إحصاءات الرياضة 3.2.2

)المكان، العادات والتقاليد )النساء( وعدم توفر الوقت،    مثل دراك أسباب ابتعاد المجتمع عن ممارسة الرياضةإالرياضة تساهم في إحصاءات الخاصة ب الأسئلة

 .(3.2.2، موضح ذلك بالجدول رقم )و مدى وعي المجتمع بضرورة ممارسة الرياضة وضغوطات الحياة اليومية، وما إلى ذلك ( وتكنولوجيا و المعلومات،

 ( 3.2.2جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

 

 

الإحصاءات 

 الاجتماعية

Social 

Statistics 

 

 الرياضة

 

Sports 

 

هل تمارس أي 

نوع من  

الأنشطة 

 الرياضية؟ 

Do you do any 

kind of sports 

activities? 

 نعم  -1

 لا -2
1.Yes 

2.No 

 

 دراسة 

الأنشطة 

الرياضية  

 والثقافية

Sports 

and 

cultural 

activities  

study 

 

2020 

  

أي من الأنشطة 

ياضية  الر 

 تمارسها؟ 

What sports 

activities do you 

do? 

 كرة قدم-1

 كرة يد-2

 كرة الطائرة -3

 كرة السلة-4

 كرة السرعة-5

 الدراجات-6

 ألعاب القوى -7

 كاراتيه-8

 لياقة بدنية -9

 رفع أثقال -10

 كمال أجسام -11

 التنس-12

 البيسبول -13

 

1- Football 

2- handball 

3- Volleyball 

4- Basketball 

5- Speedball 

6-bikes 

7- Athletics 

8- Karate 

9-Fitness 

10- Lifting 

weights 

11-

bodybuilding 

12-Tennis 

13-Baseball 
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 ( 3.2.2تابع جدول رقم )  

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

      

 البولنج-14

 الغولف-15

 الجمباز -16

 التجديف-17

 السباحة -18

 كرة الماء-19

 المصارعة-20

 ركوب الخيل-21

 ركوب الجمال-22

 ممارسة المش ي-23

 سباق السيارات -24

14-Bowling 

15-golf 

16-gymnastics 

17- Rowing 

18-swimming 

19-Water polo 

20-wrestling 

21-Riding a 

horse 

22-Riding a 

camel 

23-Practice 

walking 

24-car racing 

   

 

 

الإحصاءات 

 الاجتماعية

Social 

Statistics 

 

 الرياضة

 

Sports 

 

ما هي أكثر  

الأنشطة التي 

 تفضلها؟

What are your 

most favorite 

activities? 

 رياضية-1

 ثقافية-2

 فنية-3

 ترفيهية-4

 تطوعية-5

1- sports 

2-Cultural 

3-technical 

4- 

Entertaining 

5- voluntary 

 

 دراسة 

الأنشطة 

الرياضية  

 والثقافية

Sports 

and 

cultural 

activities  

study 

2020 
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 ( 3.2.2تابع جدول رقم )  

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

 

 

الإحصاءات 

 الاجتماعية

Social 

Statistics 

 

 الرياضة

 

Sports 

الأنشطة ما أهم 

التي تمارسها في  

 أوقات فراغك؟

What are the most 

important 

activities you do 

in your spare 

time? 

قضاء الوقت مع  -1

الأسرة والزيارات 

 العائلية

قضاء الوقت مع  -2

 الأصدقاء

 القراءة -3

الألعاب  -4

 الالكترونية 

وسائل التواصل -5

 الإجتماعي

 ممارسة الرياضة-6

 هواياتممارسة ال-7

 أنشطة تطوعية-8

 الاسترخاء/الراحة-9

استخدام -10

 الانترنت

المطالعة وقراءة -11

 الكتب

الاستماع إلى -12

 الموسيقى

1- Spending 

time with 

family and 

family visits 

2- Spend time 

with friends 

3- Reading 

4- Electronic 

games 

5- Social 

media 

6- Doing 

sports 

7- Practicing 

hobbies 

8. Volunteer 

Activities 

9- Relax / rest 

10- Use of the 

Internet 

11- Reading 

books 

12-Listen to 

music 

 

 دراسة 

الأنشطة 

الرياضية  

 والثقافية

Sports 

and 

cultural 

activities  

study 

2020 
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 ( 3.2.2تابع جدول رقم )  

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 

 السنة

year 

الإحصاءات 

 الاجتماعية
Social 

Statistics 

 

 الرياضة

 

Sports 

 

كم من الوقت 

ول تأخذ للوص

للمراكز  

 الرياضية؟ 

 

How long does it 

take to get to the 

sport centeres? 

دقائق   5أقل من  -1

 مش ي 

دقائق   10- 5من -2

 مش ي 

دقائق  10أكثر من -3

 مش ي 

 لا أعلم / لا ينطبق-4

1- Less than 5 

minutes 

walking 

2- From 5-10 

minutes 

walking 

3- More than 

10 minutes 

walking 

4- I don't 

know/does not 

apply 

 

 

 دراسة 

الأنشطة 

الرياضية  

 والثقافية

Sports 

and 

cultural 

activities  

study 

 

 

2020 

 

 

أين يمارس 

الفرد الأنشطة 

 الرياضية؟ 

Where does the 

person practice 

sports? 

 المنزل -1

المراكز والأندية  -2

 وصالات الرياضة

الحدائق العامة  -3

 فتوحة والأماكن الم

 الشواطئ-4

 أخرى )تذكر( -5

1- home 

2-Sport centers, 

clubs and gyms 

3- Public parks 

and open spaces 

4- Beaches 

5- Other 

(specify) 

 

 دراسة 

الأنشطة 

الرياضية  

 والثقافية

Sports 

and 

cultural 

activities  

study 

 

 

2020 
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 ( 3.2.2تابع جدول رقم )  

 Theme المجال
وع  موض

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 

 السنة

year 

 

 

الإحصاءات 

 الاجتماعية

Social 

Statistics 

 

 الرياضة

 

Sports 

 

كم عدد مرات  

ممارسة  

 الرياضة؟

   

How often do you 

exercise? 

 يوميا -1

عدة مرات في  -2

 بوعالأس

 مرة أسبوعيا -3

 بالشهرعدة مرات -4

1-daily 

2- Several times 

a week 

3- Once a week 

4- Several times 

a month 

 

 دراسة 

الأنشطة 

الرياضية  

 والثقافية

Sports 

and 

cultural 

activities  

study 

 

 

2020 

 

هل توجد في  

منطقتك مراكز  

أو صالات 

 رياضية؟ 

Are there gyms or 

sport centers in 

your area? 

 نعم -1

 لا -2

 

1.Yes 

2.No 

 

 دراسة 

الأنشطة 

الرياضية  

 والثقافية

Sports 

and 

cultural 

activities  

study 

 

2020 

 

 

ما الأسباب التي  

تدفعك لممارسة 

الأنشطة 

 ة؟ يالرياض

What are the 

reasons that 

motivate you to 

practice sports 

activities? 

 فراغ  قضاء أوقات -1

 التحكم بالوزن-2

المحافظة على -3

 اللياقة البدنية 

المشاركة في -4

 البطولات

 تنمية المهارات -5

 أخرى )تذكر(-6

1- Spend free 

time 

2- Weight 

control 

3- Maintain 

physical fitness 

4- Participation 

in tournaments 

5- skill 

development 

6- Other 

(Mention) 

 

 دراسة 

ة نشطالأ

الرياضية  

 والثقافية

Sports 

and 

cultural 

activities  

study 

 

2020 
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 ( 3.2.2تابع جدول رقم )  

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Responses الخيارات / الإستجابة  Question السؤال 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

 

 

الإحصاءات 

 الاجتماعية

Social 

Statistics 

 

 الرياضة

 

Sports 

 

 

 

ما أسباب عدم  

أو قلة ممارستك  

 للرياضة؟

What are the 

reasons for your 

lack of exercise? 

لست مهتما -1

 بالرياضة

لدي مسؤوليات -2

 أسرية

 مشغول جدا -3

الرياضة التي أحبها  -4

 غير موجودة 

حاولت الانضمام -5

بالمراكز الرياضبة ولم 

 أفلح

 عمل لدي  -6

 لدي أمراض  -7

 شتراكرسوم الإ -8

بالصالات والمراكز 

 الرياضية باهظة الثمن 

غير متوفرة في -9

منطقتي الصالات 

 والمراكز الرياضية 

 أخرى )تذكر(-10

 

1- I am not 

interested in 

sports 

2- I have 

family 

responsibilities 

3- Too busy 

4- The sport I 

love does not 

exist 

5- I tried to 

join the sports 

centers and I 

didn't succeed 

6- I have a job 

7- I have 

diseases 

8- 

Subscription 

fees for gyms 

and gyms are 

expensive 

9-  gyms and 

sports centers 

are Not 

available in 

the areas 

10- Other 

(specify) 

 

 دراسة 

الأنشطة 

الرياضية  

 والثقافية

Sports 

and 

cultural 

activities  

study 

 

 

2020 
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 ( 3.2.2تابع جدول رقم )  

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Responses الخيارات / الإستجابة  Question السؤال 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

 

ما اسم الصالة  

أو المركز  

الرياض ي، في 

حال ممارسة 

الأنشطة 

الرياضية بالمركز  

 الرياض ي؟

What is the name 

of the gym or 

sports center, 

incase  that sports 

activities are 

practiced at a 

sports center? 

 Facility Name اسم المنشأة

 

 دراسة 

الأنشطة 

الرياضية  

 والثقافية

Sports 

and 

cultural 

activities  

study 

 

 

2020 

 

هل أثرت جائحة 

كورونا في 

ممارستك  

للأنشطة 

 الرياضية؟ 

Has the Covid-19 

pandemic affected 

the practice of 

sports activities? 

 نعم  -1

 لا -2
1.Yes 

2.No 

 

 دراسة 

الأنشطة 

الرياضية  

 فيةوالثقا

Sports 

and 

cultural 

activities  

study 

 

2020 
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 ( 3.2.2تابع جدول رقم )  

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question الأسئلةمصدر  Responses الخيارات / الإستجابة  Question السؤال 

Source 
 السنة

year 

 

 

الإحصاءات 

 الاجتماعية

Social 

Statistics 

 

 ضةالريا

 

Sports 

 

هل تمارس أي 

من الأنشطة 

 الثقافية؟

Do you do any 

cultural activities? 

 نعم  -1

 لا -2
1.Yes 

2.No 

 

 دراسة 

الأنشطة 

الرياضية  

 والثقافية

Sports 

and 

cultural 

activities  

study 

 

2020 

أين تمارس 

الأنشطة 

الرياضية في  

 جائحة كورونا؟

Where do you 

practice sports 

during the Covid-

19 pandemic? 

 المنزل فقط-1

المراكز الصالات و -2

 المتخصصة 

 الحدائق العامة-3

 لا أمارس أي نشاط-4

1- home only 

2- Halls and 

specialized 

centers 

3- Public 

gardens 

4- I don't do 

any activity 

 

 دراسة 

الأنشطة 

الرياضية  

 والثقافية

Sports 

and 

cultural 

activities  

study 

 

 

2020 

 

 

 

أي من 

الأنشطة 

الثقافية 

والفنية التي 

 تمارسها؟ 

 

Which cultural and 

artistic activities do 

you engage in? 

 كتابة الشعر -1

 القصصكتابة -2

 القراءة -3

حضور الندوات  -4

 الثقافية

حضور الدورات  -5

 التدريبية وورش العمل

  -الموسيقى )كمان -6

 كورديون(أ-بيانو-عود

 الكورال -7

 غناء فردي-8

 التمثيل-9

1- Writing 

poetry 

2- Writing 

stories 

3- Reading 

4- Attending 

cultural 

seminars 

5- Attending 

training 

courses and 

workshops 

6- Music 

(violin - oud 

- piano - 

accordion) 

7-Choral 

 

 دراسة 

الأنشطة 

الرياضية  

 والثقافية

Sports 

and 

cultural 

activities  

study 

 

 

2020 
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 ( 3.2.2تابع جدول رقم )  

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question الأسئلةمصدر  Responses الخيارات / الإستجابة  Question السؤال 

Source 
 السنة

year 

الفنون التشكيلية -10

- رسم-نحت -)حفر

 تصوير( 

فنون شعبية)  - 11

غناء   -صناعات شعبية

 إيقاع ( -شعبى 

 

8-singing 

solo 

9-Acting 

10- Plastic 

arts 

(engraving - 

sculpting - 

drawing - 

photography) 

11- Folk arts 

(popular 

industries - 

folk singing - 

percussion) 

 

 

الإحصاءات 

 الاجتماعية

Social 

Statistics 

 

 الرياضة

 

Sports 

 

عدد مرات 

ممارسة  

الأنشطة 

افية قالث

 والفنية؟

 

How often do you 

do cultural and 

artistic activities? 

 يوميا-1

عدة مرات في  -2

 الأسبوع 

 مرة في الأسبوع-3

 عدة مرات في الشهر-4

 شهريامرة -5

 عدة مرات بالسنة -6

 مرة سنويا-7

1-daily 

2- Several 

times a week 

3- Once a 

week 

4- Several 

times a 

month 

5- Once a 

month 

6- Several 

times a year 

-7 once a year 

 

 دراسة 

الأنشطة 

الرياضية  

 والثقافية

Sports 

and 

cultural 

activities  

study 

 

2020 

 

 

 

ي  هل توجد ف

مراكز  منطقتك 

 ثقافية أو فنية؟ 

Are there cultural 

or artistic centers 

in your area? 

 نعم  -1

 لا -2
1.Yes 

2.No 

 دراسة 

الأنشطة 

الرياضية  

 والثقافية

Sports 

and 

cultural 

activities  

study 

 

2020 
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 ( 3.2.2تابع جدول رقم )  

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question الأسئلةمصدر  Responses الخيارات / الإستجابة  Question السؤال 

Source 
 السنة

year 

 

 

أين تمارس 

الأنشطة 

الثقافية 

 والفنية؟

 

Where do you 

practice cultural 

and artistic 

activities? 

 المنزل -1

المراكز والأندية -2

 الثقافية والفنية 

الحدائق العامة -3

 والأماكن المفتوحة 

 أخرى -4

1- home 

2- Cultural 

and artistic 

centers and 

clubs 

3- Public 

parks and 

open spaces 

4-Other 

 

 دراسة 

الأنشطة 

الرياضية  

 والثقافية

Sports 

and 

cultural 

activities  

study 

 

 

2020 

 

 

كم مدة 

الوصول 

للمراكز  

الثقافية 

 والفنية؟

How long does it 

take to reach the 

cultural and artistic 

centers? 

أقل من خمس  -1

 دقائق مش ي 

 ( دقائق مش ي 10- 5)-2

أكثر من عشر  -3

 دقائق مش ي 

 لا أعلم -4

1- Less than 

five minutes 

walking 

2- (5-10) 

minutes 

walking 

3- More than 

ten minutes 

walking 

4- I don't 

know 

 

 دراسة 

الأنشطة 

الرياضية  

 والثقافية

Sports 

and 

cultural 

activities  

study 

 

 

2020 

 

 

ما أسباب  

ممارستك  

للأنشطة 

الثقافية 

 والفنية؟

What are the 

reasons for your 

practice of cultural 

and artistic 

activities? 

 قضاء أوقات الفراغ-1

 الترفيه-2

المشاركة في -3

 المسابقات 

 تنمية المهارات -4

 اخرى )تذكر(-5

1- Spend 

your free time 

2-

Entertainment 

3- 

Participation 

in 

competitions 

4- skill 

development 

5- Other 

(mention) 

 

 دراسة 

الأنشطة 

الرياضية  

 والثقافية

Sports 

and 

cultural 

activities  

study 

 

 

2020 
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 ( 3.2.2تابع جدول رقم )  

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Responses الخيارات / الإستجابة  Question السؤال 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

 

 

الإحصاءات 

 الاجتماعية

Social 

Statistics 

 

 الرياضة

 

Sports 

 

عدم   ما أسباب

قلة أو 

ممارستك  

للأنشطة 

الثقافية 

 والفنية؟

What are the 

reasons for your 

lack of cultural and 

artistic activities? 

 لست مهتما بالرياضة--1

 لدي مسؤوليات أسرية-2

 مشغول جدا -3

الرياضة التي أحبها غير -4

 موجودة

حاولت الانضمام -5

بالمراكز الرياضبة ولم 

 أفلح

 عمل لدي  -6

 لدي أمراض  -7

 شتراكرسوم الإ -8

بالصالات والمراكز 

 الرياضية باهظة الثمن 

في منطقتي  غير متوفرة-9

الصالات والمراكز  

 الرياضية 

 أخرى )تذكر(-10

1- I am not 

interested in 

sports 

2- I have 

family 

responsibilities 

3- Too busy 

4- The sport I 

love does not 

exist 

5- I tried to 

join the sports 

centers and I 

didn't succeed 

6- I have a job 

7- I have 

diseases 

8- 

Subscription 

fees for gyms 

and gyms are 

expensive 

9-  gyms and 

sports centers 

are Not 

available in 

the areas 

10- Other 

(specify) 

 

 دراسة 

الأنشطة 

الرياضية  

 والثقافية

Sports 

and 

cultural 

activities  

study 

 

 

2020 
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 ( 3.2.2تابع جدول رقم )  

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Responses الخيارات / الإستجابة  Question السؤال 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

 

هل أثرت  

جائحة كورونا 

ممارستك  على 

للأنشطة 

الثقافية 

 والفنية؟

Has the Covid-19 

pandemic affected 

your practice of 

cultural and artistic 

activities? 

 نعم  -1

 لا -2
1.Yes 

2.No 

 

 دراسة 

الأنشطة 

الرياضية  

 والثقافية

Sports 

and 

cultural 

activities  

study 

 

 

2020 

 

 

أين تمارس 

الأنشطة 

الثقافية 

والفنية في ظل 

جائحة 

 كورونا؟

Where do cultural 

and artistic 

activities take place 

in light of the 

Covid-19 

pandemic? 

 المنزل فقط-1

 المراكز المتخصصة -2

المنزل والمراكز -3

 المتخصصة 

شطة عن ممارسة الأن-4

 بعد 

 لا أمارس أي نشاط -5

1- home only 

2- Specialized 

centers. 

3- Home and 

specialized 

centers. 

4- Doing 

distance 

activities. 

5-I don't do 

any activity. 

 

 دراسة 

الأنشطة 

الرياضية  

 والثقافية

Sports 

and 

cultural 

activities  

study 

 

 

2020 

 

اسم المركز  ما 

ي الثقافي ، ف

حال ممارسة 

الأنشطة 

الثقافية 

بالمركز  

 ؟ الثقافي

What is the name of 

the cultural center, 

if cultural activities 

are practiced in the 

cultural center? 

 Facility Name اسم المنشأة

 

 دراسة 

الأنشطة 

الرياضية  

 والثقافية

Sports 

and 

cultural 

activities  

study 

 

2020 
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 بالأرامل والمطلقات والمهجورات أسئلة خاصة  4.2.2

، مثل عدد مرات الزواج ، العمر عند الزواج ،  التعرف على خصائص هذه الفئات ودراسة أوضاعهم  الأسئلة الخاصة بالأرامل والمطلقات والمهجورات ، فيتساعد 

 بذلك.لأسئلة المتعلقة ح ايوض( 4.2.2الجدول رقم ) الحالة العملية والتعليمية وغيرها ،

 ( 4.2.2جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

 

أسئلة  

 اجتماعية 

 

 

 

 

social 

questions 

الأرامل 

والمطلقات  

 والمهجورات

 

 

 

 

Widows, 

divorced 

women and 

deserted 

women 

 

ما عدد مرات 

 الزواج؟

How many marriages? عدد Number 
 

دراسة عن  

الأرامل 

والمطلقات  

 والمهجورات

 

 

 

 

A study of 

widows, 

divorced 

women and 

deserted 

women 

 

2018 

 

 

 

 

 

كم كان عمرك  

عند الزواج 

الأخير بالسنوات 

 الكاملة؟

How old were you at 

the time of your last 

marriage )in full 

years(? 

 Age العمر

 

كم كانت سنة  

الترمل  /الإنفصال

 عن الزوج الأخير؟ 

How old was the 

separation/widowhood 

of the last husband? 

 Age العمر
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 ( 4.2.2جدول رقم ) تابع 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question ؤال الس

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

 

 

 

 

أسئلة  

 اجتماعية 

 

 

 

 

social 

questions 

 

 

 

 

الأرامل 

والمطلقات  

 والمهجورات

 

 

 

 

Widows, 

divorced 

women and 

deserted 

women 

 

ما جنسية الزوج 

 السابق؟ 

What is the nationality 

of the ex-husband? 

 . مواطن1

 . خليجي2

 . عربي3

 . أخرى 4

1. Citizen 

2. Gulf 

3. Arab 

4. Other 

 

دراسة عن  

الأرامل 

والمطلقات  

 والمهجورات

 

 

 

 

A study of 

widows, 

divorced 

women and 

deserted 

women 

 

2018 

 

 

 

 

 

مصدر التأمين  ما 

الصحي للسيدة 

 والأولاد؟ 

)للسيدة التي  

 لاتعمل(

What is the source of 

health insurance for 

women and children? 

(for the woman who 

doesn't work) 

. لايوجد 1

 تأمين صحي 

. توفرة جهة 2

 العمل 

. شخص ي 3

)أدفع تكلفته  

 بنفس ي(

. توفرة  4

حكومة 

أبوظبي 

 للمواطنين

. توفرة  5

حكومة دبي 

 للمواطنين

. أخرى  6

 ر( )أذك

 

1. There is 

no health 

insurance 

2. 

Availability 

of the 

employer 

3. Personal 

(I pay for it 

myself) 

4. Abu 

Dhabi 

government 

availability 

to citizens 

5. Dubai 

government 

availability 

to citizens 

6. Other 

(Mention) 
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 ( 4.2.2جدول رقم ) تابع 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 

 السنة

year 

 

أسئلة  

 اجتماعية 

 

 

 

 

social 

questions 

الأرامل 

والمطلقات  

 والمهجورات

 

أصحاب 

 الهمم

 

 

 

 

Widows, 

divorced 

women and 

deserted 

women 

 

People of 

determinati

on 

لحالة ما هي ا

 لعملية؟ا

What is the 

Employment 

status 

. يعمل براتب/  1

 مكافأة 

. يعمل  2

لحسابه  

 )صاحب مهنة(

. صاحب عمل  3

)صاحب 

مؤسسة/ 

 شركة(

. يعمل بدون  4

 راتب / مكافأة 

. نشاط 5

اقتصادي  

 المنزل داخل 

 . طالب متفرغ 9

. أعمال  10

 منزلية فقط 

. مكتفي)غير 11

 راغب بالعمل( 

 

1- working 

with  a 

salary / 

bonus 

2- Self-

employed 

(profession

al) 

3- 

Employer 

(institution/

company) 

6-working 

without a 

salary / 

bonus 

7-Economic 

activity 

inside the 

house 

8-An 

unemploye

d person 

who has 

previously 

worked 

 

 

دراسة عن  -1

الأرامل 

والمطلقات  

 والمهجورات

 

  ة اسدر -2

 أصحاب الهمم 

 

 

 

 

 

1-A study 

of widows, 

divorced 

women and 

deserted 

women 

 

2-Survey 

of People 

of 

Determinat

ion 

 

2018 

2019 
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 ( 4.2.2جدول رقم ) تابع 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 

 السنة

year 

 

 

 

 

أسئلة  

 اجتماعية 

 

 

 

 

social 

questions 

 

 

 

 

الأرامل 

والمطلقات  

 والمهجورات

 

 

 

 

Widows, 

divorced 

women and 

deserted 

women 

ما هي الحالة 

 العملية؟

What is the 

Employment 

status 

 . متقاعد12

. غير قادر 13

 على العمل. 

7- An 

unemploye

d person 

who has 

never 

worked 

before 

8. Student 

and 

working 

9. Full-time 

student 

10. 

Housework 

only 

11. 

Satisfied 

(unwilling 

to work) 

12. Retired 

13. Unable 

to work. 

 

دراسة عن  

الأرامل 

والمطلقات  

 والمهجورات

 

 

 

 

A study of 

widows, 

divorced 

women and 

deserted 

women 

 

2018 

2019 

 

 

 

 

تخصص أعلى ما 

مؤهل 

)للمتعطلات 

سبق أو لم يسبق  

لهن العمل 

وللمؤهل العلمي 

What is the specialty 

of the highest 

qualification (for 

women who are 

unemployed or have 

never worked, and for 

educational 

qualifications higher 

than high school)? 

. البرامج  0

 الاساسية

 . التربية1

. الدراسات  2

 الانسانية 

. العلوم 3

الاجتماعية  

والاعمال 

0. Basic 

software 

1. 

Education 

2. Human 

Studies 

3. Social 

sciences, 

business 

and law 

 

دراسة عن  

ل رامالأ 

والمطلقات  

 والمهجورات

 

 

A study of 

widows, 

divorced 

women and 

deserted 

women 

 

 

 

2018 
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 ( 4.2.2جدول رقم ) تابع 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 

 السنة

year 

أعلى من 

 ؟ الثانوية( 

 

التجارية 

 والقانون 

. العلوم 4

والرياضيات  

 والحوسبة 

. الهندسة 5

والتصنيع  

 والانشاءات 

. الزراعة 6

 والبيطرة 

. الصحة 7

والخدمات 

 الاجتماعية 

 . الخدمات 8

 . غير مبين9

4. Science, 

Math and 

Computing 

5. 

Engineering

, 

manufacturi

ng and 

constructio

n 

6. 

Agriculture 

and 

veterinary 

7. Health 

and social 

services 

8. Services 

9. Not 

shown 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

108 
 

 ( 4.2.2جدول رقم )تابع 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses مصدر الأسئلة Question 

Source 
 السنة

year 

 

 أسئلة اجتماعية 

 

 

 

 

social 

questions 

الأرامل 

والمطلقات  

 والمهجورات

 

 

 

 

Widows, 

divorced 

women and 

deserted 

women 

 

ما إجمالي عدد  

 الأبناء؟

What is the 

total number 

of children? 
 Number عدد

 

دراسة عن  

الأرامل 

والمطلقات  

 والمهجورات

 

 

 

A study of 

widows, 

divorced 

women and 

deserted 

women 

 

2018 

 

 

 

 

ما عدد الأبناء  

 المعالين؟ 

How many 

dependent 

children? 
 Number عدد

 

ما أعمار الأبناء  

 المعالين؟ 

What are the 

ages of the 

dependent 

children? 

 Age العمر

 

ما عدد المعالين  

الآخرين من 

 الأسرة؟

How many 

other 

dependents are 

in the family? 
 Number عدد

 

ما عدد المعالين  

في الأسرة من 

أصحاب 

 الهمم؟

How many 

dependents in 

the family of 

people of 

determination? 
 Number عدد

 

ما عدد المعالين  

في الأسرة الذين 

يعانون من 

 أمراض مزمنة؟ 

How many 

dependents in 

the family 

who suffer 

from chronic 

diseases? 

 Number عدد
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 الخاصة بالإحصاءات الاجتماعية  الأسئلة  3.2

، ومن أهم المسوح التي تستخدم  التقاعدسنة فأكثر إلى سن  55تجمع الأفراد العاملين والمتعطليـن أو الذين يبحثون عن العمل مدفوع الأجر ممن تبلغ أعمارهم 

   ، مسح القوى العاملة ومسح ودخل وإنفاق الأسرة فيه هذه الأسئلة

 أسئلة إحصاءات تركيبة القوة العاملة 1.3.2 

 سـنة فأكثـر.   55الأفراد العاملين والمتعطليـن ممـن تبلـغ أعمارهـم  منتجمع ( إلى الأسئلة الخاصة بالقوى العاملة وهذه الأسئلة 1.3.2الجدول رقم )يوضح 

 

 ( 1.3.2جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

 

 

القوى  

 العاملة

 

Labor  

Force 

 

 

تركيبة  

القوى  

 العاملة

 

Labor  

Force 

structure 

 

 

ما هي حالة 

الفرد 

 العملية؟

 

What is the 

Employment 

status of the 

person? 

 

 عمل .صاحب1

  لحسابه .يعمل2

 الخاص

 أجر  ب يعمل .3

لدى أسرة   .يعمل4

أو أحد أفرادها 

 بربح أو إيراد  

1.Employer 

2.Own- account 

worker/selfemployed/freelance 

3.Paid employee 

4.Unpaid employee 

 

مسح القوى  -1

 العاملة

مسح دخل -2

 وإنفاق الأسرة 

-1 Labor  

Force Survey 

-2 Household 

Income and 

Expenditure 

Survey 

 

2020 

2019 
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 ( 1.3.2تابع جدول رقم ) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 

 السنة

year 

 

 

القوى  

 العاملة

 

Labor  

Force 

 

 

تركيبة  

القوى  

 العاملة

 

Labor  

Force 

structure 

 

هل )الفرد( 

ملتحق 

حاليا 

ببرنامج 

الخدمة 

 الوطنية ؟ 

Is the individual 

enrolled  

Currently in the 

National 

Service 

Program? 

 نعم  -1

 لا -2

 

1.Yes 

2.No 

 

مسح القوى 

 العاملة

 

Labor  

Force 

Survey 

 

 

2020 

 

 

القوى  

 العاملة

 

Labor  

Force 

 

 

تركيبة  

القوى  

 العاملة

 

Labor  

Force 

structure 

هل كان  

لدى 

)الفرد( 

عمل قبل  

الالتحاق 

بالخدمة 

  الوطنية

  )المواطنين(

 ؟

Did the person 

have work 

before joining 

the national 

service? 

 نعم  -1

 لا -2

 

1.Yes 

2.No 

 

مسح القوى 

 العاملة

 

Labor  

Force 

Survey 

 

 

2020 
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 ( 1.3.2تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

 

 

 القوى العاملة

 

Labor  

Force 

 

 

تركيبة  

القوى  

 العاملة

 

Labor Force  

structure 

 

هل كان )الفرد(  

يبحث عن عمل 

قبل الالتحاق 

دمة بالخ

 ة؟ الوطني

Was the 

person looking 

for work before 

joining the 

National 

Services 

 

 نعم  -1

 لا -2

 

1.Yes 

2.No 

 

مسح  

القوى  

 العاملة

 

Labor  

Force 

Survey 

 

 

2020 
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 أسئلة العمالة2.3.2

حدى  إقتصادي للدول. وهي ات والتخطيط الاجتماعي و الاعنصر جوهري في تحديد السياس (الأسئلة الخاصة بالعمالة لأنها تعتبر2.3.2الجدول رقم )يوضح 

مية، فبدون وجود  المجالات الإحصائية التي تشد تركيز الحكومات والهيئات الدولية و الإقليمية وذلك لضرورة العنصر البشري في تنظيم وتنفيذ عمليات التن

القــوة و الضعف فسيكون هناك مشقة في التنظيم للمستقبل ووضع   ــل الواقــع و معرفة نقــاطلــى الوضــع الحالــي وتحليالبيانات التــي تمكــن مــن الوقــوف ع

 استراتيجيات القائمة على الأرقام. 

 ( 2.3.2جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses مصدر الأسئلة Question 

Source 
 نةالس

year 

 

 

 القوى العاملة

 

Labor  

Force 

 

 

 العمالة

 

 

Employment 

 

 

ما هي المهنة  

 الرئيسية

 للفرد؟ الحالية

 

What is the 

main 

Occupation 

of 

the person? 

أمثلة: عمال  

الزراعة،  

  ،مهنيون  

 مساعدون في

 مجال

العامة   دارةالإ 

,مندوب 

 مبيعات، 

ميكانيكي 

 ) سيارات

مدرس تعليم  

 ،ابتدائي

مدني،  مهندس

 مالي،  مدير

مركبات   سائق

 ثقيلة

Examples: 

agricultural 

workers, 

professionals, 

assistants in the 

field 

General 

Administration, 

Sales 

Representative, 

Auto 

mechanics 

primary school 

teacher, 

Civil Engineer, 

Finance 

Manager, 

Heavy Vehicle  

Driver 

 

 

مسح القوى  -1

 العاملة

مسح دخل -2

 وإنفاق الأسرة 

-1 Labor  

Force Survey 

-2 Household 

Income and 

Expenditure 

Survey 

 

 

2020 

2019 
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 ( 2.3.2تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses مصدر الأسئلة Question 

Source 

 السنة

year 

 

 

 القوى العاملة

 

Labor  

Force 

 

 

 العمالة

 

Employment 

 

ما المدة التي 

قضاها الفرد في 

 عمله الحالي؟ 

 

How long 

has the 

person 

spent in his 

current job? 

بالسنوات  (

 ) الكاملة

سنة   من أقل (

 )صفر  يكتب

 (In Complete 

Years) 

(Less than 

ayear Write 0) ) 

 

مسح القوى 

 العاملة

Labor  

Force 

Survey 

 

 

 

2020 

 

 

 القوى العاملة

 

Labor  

Force 

 

 

 العمالة

 

Employment 

 

اي من الأعمال 

التالية هي  

الوظيفة او  

العمل الرئيس ي 

 للفرد؟ 

Which of 

the 

Following 

jobs 

is the main 

job or 

business of 

the person? 

صاحب  -1

 عمل

يعمل  -2

 لحسابه

 صالخا

 عمل/

 عمل/مستقل

 حر

 بأجر  يعمل-3

لدى   يعمل-4

بدون   الأسرة

 أجر

1. employer 

Own-account 

worker / 

selfemployed / 

freelance 

2. Paid 

employee 

3. Unpaid 

employee 

working for the 

Family 

4. Unpaid 

Employee 

working for 

5. Others 

 

 

مسح القوى 

 العاملة

Labor  

Force 

Survey 

 

 

 

2020 
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 ( 2.3.2تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses  الأسئلةمصدر Question 

Source 
 السنة

year 

 

 

 القوى العاملة

 

Labor  

Force 

 

 

 العمالة

 

Employment 

خلال السبعة  

أيام التي سبقت  

لة هل يوم المقاب

عمل )الفرد( 

حتى ولو ساعة 

... في أي واحدة 

عمل مقابل  

أجر نقدي أو  

عيني أو في  

مصلحة خاصة  

يملكها أو يملك  

 منها أو 
 
جزءا

للأسرة عمل 

مقابل اجر او  

 ارباح ؟

During the 

seven days 

preceding 

the day of 

the 

interview, 

did the 

(individual) 

work, even 

for one 

hour... in 

any work in 

return for a 

cash or in-

kind wage, 

or in a 

private 

interest that 

he owns or 

owns part 

of, or work 

for the 

family in 

return for 

wages or 

profits? 

 نعم  -1

 لا -2
1.Yes 

2.No 

 

 

مسح القوى  -1

 العاملة

مسح دخل -2

 وإنفاق الأسرة 

-1 Labor  

Force Survey 

-2 Household 

Income and 

Expenditure 

Survey 

 

 

2020 

2019 

 

 

 القوى العاملة

 

Labor  

Force 

 

 

 العمالة

 

Employment 

هل كان لدى 

)الفرد( عمل 

ولكنه لم يزاوله  

  
 
أي كان غائبا

Did the  

(individual) 

have a job 

but did not 

do it, 

because he 

was 

 نعم  -1

 لا -2
1.Yes 

2.No 

مسح القوى  -1

 العاملة

مسح دخل -2

 وإنفاق الأسرة 

-1 Labor  

Force Survey 

-2 Household 

Income and 

Expenditure 

Survey 

2020 

2019 
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 ( 2.3.2تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses  الأسئلةمصدر Question 

Source 
 السنة

year 

عنه بشكل 

مؤقت خلال  

السبعة أيام  

التي سبقت يوم  

 المقابلة؟

 

temporarily 

absent from 

it during the 

seven days 

preceding 

the day of 

the 

interview? 

 

 

 القوى العاملة

 

Labor  

Force 

 

 

 العمالة

 

Employment 

 

ما النشاط 

الاقتصادي  

الرئيس ي لجهة 

 العمل الحالي؟

What is the 

main 

economic 

activity of 

the current 

job? 

مثال: التعليم  

بيع  -الابتدائي 

سلع المطبخ  

 -بالتجزئة 

  -تصنيع السلع 

تصفيف 

الإدارة  -الشعر 

 العامة.

Example: 

primary 

education - 

retail sale of 

kitchen goods 

- 

manufacturing 

of goods - 

hairdressing - 

public 

administration. 

مسح القوى  -1

 العاملة

مسح دخل -2

 وإنفاق الأسرة 

-1 Labor  

Force Survey 

-2 Household 

Income and 

Expenditure 

Survey 

 

2020 

2019 
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 ( 2.3.2تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses  الأسئلةمصدر Question 

Source 
 السنة

year 

 

 

 القوى العاملة

 

Labor Force 

 

 

 العمالة

 

Employment 

 

 

 

أين يوجد مكان  

عمل الفرد  

 الرئيس ي؟ 

Where is 

the 

person’s 

main 

workplace? 

منطقة -1

 بي أبوظ

منطقة  -2

 العين  

منطقة  -3

 الظفرة 

 دبي  -4

 الشارقة -5

 عجمان  -6

 القيوينام  -7

 رأس الخيمة   -8

 الفجيرة  -9

خارج   -10

الدولة )حدد  

 الدولة(

 لا يعمل  -11

1- Abu 

Dhabi 

region 

2- Al-Ain 

area 

3- Al Dhafra 

region 

4- Dubai 

5- Sharjah 

6- Ajman 

7- Umm Al 

Quwain 

8- Ras Al 

Khaimah 

9- Fujairah 

10- Outside 

the country 

(select the 

country) 

11- Not 

working 

 

مسح القوى  -1

 العاملة

مسح دخل -2

 وإنفاق الأسرة 

دراسة رضا  -3

 التعليم

دراسة الرضا  -4

عن خدمات  

الرعاية 

 الصحية 

دراسة الرضا  -5

عن البنية  

 التحتية 

دراسة الرضا  -6

عن الخدمات  

 العامة

الرضا  دراسة -7

 عن الاتصالات

1. Labor 

Force Survey 

2.  

Household 

Income and 

Expenditure 

Survey 

3.  

Education Sector 

Service Quality 

& Residents 

Satisfaction 

4.  

Healthcare 

Sector Service 

Quality & 

Residents 

Satisfaction 

5.  

Infrastructure & 

Residents 

Satisfaction 

6.       

Public Service 

Quality & 

Residents 

Satisfaction 

7.  

Communication 

Satisfaction 

Study 

 

 

2020 

2019 

2019 

2019 

 

2019 

2019 

 

2019 
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 ( 2.3.2تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses  الأسئلةمصدر Question 

Source 
 السنة

year 

 القوى العاملة

 
Labor Force العمالة Employment 

ما اسم  

المؤسسة التي  

يعمل بها 

 الفرد؟

What is the 

name of the 

institution  

in which the 

individual 

works? 

 Institution المؤسسة  اسم

name 

مسح القوى 

 العاملة

 

Labor Force  

Survey 

 

 

 

2020 

 

 

 

 القوى العاملة

 

Labor Force 

 

 

 العمالة

 

Employment 

 

 

ما هي طبيعة  

عمل الفرد  

 حاليا؟

What is the 

nature of 

the 

person’s 

current 

work? 

 دائم                 – 1

     مؤقت             - 2

 موسمي  - 3

 غير منتظم  - 4

1.Permanent 

2.Temporary 

3. Seasonal 

4. irregular 

 

 

مسح القوى 

 العاملة

 

Labor Force  

Survey 

 

 

 

2020 

 

 

 

 القوى العاملة

Labor Force العمالة Employment 

ما القطاع 

الاقتصادي  

الرئيس ي لجهة 

 العمل الحالي؟

What is the 

main 

economic 

sector of 

the current 

employer 

of the 

current 

job? 

حكومي  -1

 اتحادي

حكومي   -2

 محلي

 خاص   -3

مشترك  -4

)حكومي  

 وخاص(

 أجنبي    -5

هيئة   -6

 دبلوماسية  

هيئات لا   -7

 تهدف للربح

1- federal 

government 

2- Local 

government 

3- Special 

4- Joint 

(government 

and private) 

5- Alien 

6- 

Diplomatic 

body 

7- Non-

profit 

organization

s 

8- Without a 

facility 

9- Private 

families 

مسح القوى  -1

 العاملة

مسح دخل -2

 وإنفاق الأسرة 

دراسة رضا  -3

 التعليم

دراسة الرضا  -4

عن خدمات  

ية الرعا

 الصحية 

دراسة الرضا  -5

  عن البنية

 التحتية 

1. Labor 

Force Survey 

2.  

Household 

Income and 

Expenditure 

Survey 

3.  

Education Sector 

Service Quality 

& Residents 

Satisfaction 

4.  

Healthcare 

Sector Service 

Quality & 

Residents 

Satisfaction 

5.  

Infrastructure & 

 

2020 

2019 

2019 

2019 

 

2019 

2019 

2019 
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 ( 2.3.2تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses  الأسئلةمصدر Question 

Source 
 السنة

year 

 بدون منشآة  -8

 أسر خاصة   -9

 أخرى   -10

10- Other 6-  دراسة الرضا

عن الخدمات  

 العامة

دراسة الرضا  -7

 عن الاتصالات

Residents 

Satisfaction 

6.  Public 

Service Quality 

& Residents 

Satisfaction 

7.  

Communication 

Satisfaction 

Study 

هل يحق  

للشخص 

الحصول على  

إجازة مدفوعة  

وظيفته  الأجر في 

 الرئيسية؟ 

Does a 

person 

have the 

right to 

take paid 

leave in 

their main 

job? 

 نعم  -1

 لا -2
1.Yes 

2.No 

 

مسح القوى 

 العاملة

Labor Force  

Survey 

 

 

2020 

 

هل يحق  

للشخص 

الحصول على  

إجازة مرضية 

مدفوعة الأجر 

في وظيفته  

 الرئيسية؟ 

Is a person 

entitled to 

paid sick 

leave in his 

main job? 

 نعم  -1

 لا -2
1.Yes 

2.No 

 

مسح القوى 

 العاملة

Labor Force  

Survey 

 

 

2020 
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 ( 2.3.2تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses  الأسئلةمصدر Question 

Source 
 السنة

year 

 

هل كان لدى 

الفرد عمل آخر  

خلال السبعة  

 أيام الماضية؟ 

Has the 

individual 

had another 

job in the 

past seven 

days? 

 نعم  -1

وظيفة   لا,-2

 واحدة فقط

 

1.Yes 

2.No,only 

one job 

مسح القوى  -1

 العاملة

مسح دخل -2

 وإنفاق الأسرة 

-1 Labor Force  

Survey 

-2 Household 

Income and 

Expenditure 

Survey 

 

2020 

2019 

  

كم يبلغ إجمالي  

عدد الساعات 

المعتادة التي  

يعمل بها الفرد 

  )في 
 
اسبوعيا

جميع  الوظائف 

والأعمال التي 

 يتولاها(؟ 

What is the 

total number 

of usual 

hours that an 

individual 

works per 

week (in all 

the jobs and 

jobs he 

performs)? 

 number عدد

 

مسح القوى 

 العاملة

Labor Force  

Survey 

 

 

2020 

 

 

 

 القوى العاملة

Labor Force العمالة Employment 

كم يبلغ اجمالي 

عدد الساعات 

الفعلية التي  

عملها الفرد  

أيام  7خلال 

الماضية  في جميع 

الوظائف 

والاعمال التي 

تشمل  يتولاها؟ و 

ساعات  العمل  

المعتادة ولاتشمل  

What is the 

total number 

of actual 

hours 

worked by 

the 

individual 

during the 

past 7 days 

in all the 

jobs and 

work he 

undertakes? 

Including 

normal 

working 

hours and 

 number عدد

 

 

مسح القوى 

 العاملة

Labor Force  

Survey 

 

 

 

2020 
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 ( 2.3.2تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses  الأسئلةمصدر Question 

Source 
 السنة

year 

فترات الراحة 

والإجازات   

 الرسمية؟

not 

including 

rest periods 

and official 

holidays? 

  

هل لدى )الفرد(  

الرغبة 

والاستعداد في  

لساعات  العمل 

أكثر في الأسبوع 

)إذا كانت  

الساعات 

الإضافية  

مدفوعة الأجر( 

في الأسبوعين 

 المقبلين؟

Does 

the(individu

al) have the 

desire and 

willingness 

to work 

more hours 

per week (if 

the extra 

hours are 

paid) in the 

next two 

weeks? 

 نعم  -1

 لا -2
1.Yes 

2.No 

 

 

مسح القوى 

 العاملة

Labor Force  

Survey 

 

 

 

2020 

 

هل لدى )الفرد(  

الرغبة و القدرة 

على تغيير عمله 

خلال الأسابيع  

الأربعة السابقة  

 ة؟ليوم المقابل

 

Does the 

(individual) 

have the 

desire and 

ability to 

change his 

job during 

the four 

weeks prior 

to the day of 

the 

interview? 

 نعم  -1

 لا -2
1.Yes 

2.No 

 

 

مسح القوى 

 العاملة

Labor Force  

Survey 

 

 

 

2020 
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 ( 2.3.2تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

 

 

 القوى العاملة

Labor  

Force 
 Employment العمالة

 

ما السبب  

الرئيس ي  

لتغيب الفرد 

 عن عمله؟

What is 

the main 

reason for 

a person's 

absenteeis

m from 

work? 

العمل بنظام .1

ل لمناوبة/ العما

المرن/العمل عن 

 بعد 

. إجازات مدفوعة 2

او انقطاع عن  

العمل/ الخدمة 

الوطنية/ جائحة  

كورونا                                                                            فيروس 

. أية إجازات أخرى 3

مدفوعة الأجر، مثل 

 إجازة الوضع 

،التفرغ الدراس ي أو  

افقة  إجازة مر 

مريض احد افراد 

 الاسرة.

. إجازة غير 4

 مدفوعة الأجر 

 أخرى  .5

1. Shift 

work/flexible 

work/remote work 

2. Paid leave or 

interruption from 

work/national 

service/coronavirus 

pandemic 3. Any 

other paid leave, 

such as maternity 

leave 

Study sabbatical or 

leave to 

accompany a sick 

family member. 

4. Unpaid leave 

5. Other 

1. Not enough 

financially or 

incentives few 

2. It is not 

commensurate 

with the academic 

qualification 

3. Short working 

hours 

4. Long working 

hours 

5. Working 

conditions 

6. The workplace 

is far from home 

 

 

 

 

مسح القوى 

 العاملة

 

Labor  

Force 

Survey 

 

 

 

 

 

2020 
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 ( 2.3.2تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

7. Transportation 

problems 

8. Doesn't want to 

work the work he's 

doing 

9. Other (select) 

 

 

 

ما السبب  

الرئيس ي الذي  

جعلك ترغب  

في عمل جديد  

أو عمل آخر 

أو عمل 

 إضافي؟ 

What is 

the main 

reason that 

made you 

want a 

new job, 

another 

job or 

additional 

work? 

ليس كافيا من  .1

الناحية المادية أو  

 قليلة  الحوافز

. لا يتناسب مع 2

 المؤهل العلمي 

. ساعات العمل 3

 قصيرة

. ساعات العمل 4

 طويلة

 . ظروف العمل  5

. مكان العمل 6

 بعيد عن المسكن 

. مشاكل  7

 المواصلات

 . لا يرغب بالعمل   8

 الذي يعمله   

 . اخرى )حدد(9

1. Not enough 

financially or low  

incentives  

2. It is not 

commensurate 

with the academic 

qualification 

3. Short working 

hours 

4. Long working 

hours 

5. Working 

conditions 

6. The workplace 

is far from home 

7. Transportation 

problems 

8. Doesn't want to 

work the work he's 

doing  

9. Other (select) 

 

 

مسح القوى 

 العاملة

 

 

 

 

Labor  

Force 

Survey 

 

 

2020 
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 أسئلة التعطل  3.3.2

الأخرى التي تعني ارادة الفرد في العمل وأسباب عدم   الأسئلة وبعض مثل هل بحث عن عمل في الفترة الأخيرة الخاصة بقياس نسبة البطالة في مكان ما  الأسئلة 

 .(  3.3.2لجدول )با الأسئلة موضحة،رادة الفرد في العملإ

 ( 3.3.2جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

 

 القوى العاملة

 

Labor  

Force 

 

 البطالة 

 

The 

unemployment 

هل بحث الفرد 

عن عمل خلال  

أسابيع  4ال 

 السابقة؟ 

Has the 

individual 

searched for 

work during 

the previous 4 

weeks? 

 نعم  -1

 لا -2

1.Yes 

2.No 

 

مسح القوى 

 العاملة

 

Labor  

Force 

Survey 

 

 

2020 

 

 

 

 القوى العاملة

 

Labor  

Force 

 

 

 البطالة 

 

The 

unemployment 

ما هي  

الأساليب التي  

استخدمها  

الفرد للبحث  

عن عمل خلال  

أسابيع  4ال 

 الماضية؟ 

What methods 

did the 

individual use 

to search for 

work during 

the past 4 

weeks? 

التسجيل في  - 1

برنامج توطين /  

هيئة الموارد  

البشرية   

 )للمواطنين فقط( 

التسجيل في  - 2

مبادرات حكومية 

مثل: مبادرة الشيخ  

ماجد.. معرض  

وظائف ..  

 )للمواطنين فقط( 

 

1 - 

Registration 

in the 

Tawteen 

Program / 

Human 

Resources 

Authority 

(for citizens 

only) 

2 - 

Registration 

in 

government 

initiatives 
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 ( 3.3.2) تابع جدول رقم 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 

 السنة

year 

 

 

 العاملةوى الق

 

Labor  

Force 

 

 

 البطالة 

 

The 

unemployment 

ما هي  

الأساليب التي  

استخدمها  

الفرد للبحث  

عن عمل خلال  

أسابيع  4ال 

 الماضية؟ 

What methods 

did the 

individual use 

to search for 

work during 

the past 4 

weeks? 

التسجيل في  - 3

بوابة توطين / وزارة 

  الموارد البشرية

والتوطين  

 )للمواطنين فقط( 

الإعلان في  -4

 الصحف

تقديم طلبات   - 5

 لأرباب العمل 

البحث في   – 6

 الصحف

التسجيل   -7

التوظيف  بشركات

 الخاصة 

طلب المساعدة  - 8

من المعارف  

 والأصدقاء 

 تصفح  الإنترنت  - 9

السعي لعمل   - 10

مشروع خاص/ أو  

المشاركة في مشروع  

 مع آخرين 

 أخرى )حدد(- 11

such as: Sheikh 

Majid initiative .. a 

job fair .. (for 

citizens only) 

3 - Registration in 

the Tawteen Portal 

/ Ministry of 

Human Resources 

and Emiratisation 

(for citizens only) 

4- Advertising in 

newspapers 

5- Submitting 

requests to 

employers 

6 - Search the 

newspapers 

7- Registration in 

private recruitment 

companies 

8- Ask for help 

from 

acquaintances and 

friends 

9 - Browse the 

Internet 

10 - Seeking to do 

a private project / 

or participating in 

a project with 

others 

11 - other (specify) 

 

 

مسح  

القوى  

 العاملة

Labor Force  

Survey 

 

 

 

2020 
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 ( 3.3.2تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses مصدر الأسئلة Question 

Source 
 السنة

year 

 

 

 القوى العاملة

 

Labor  

Force 

 

 

 البطالة 

 

The 

unemployment 

 

ما السبب  

الرئيس ي لعدم 

 بحثك

عن عمل خلال  

 الأربعة أسابيع

التي سبقت يوم  

 المقابلة؟

What are the 

main 

reasons that 

prevent the 

individual 

searching 

for a job 

during the 

four weeks 

prior to the 

interview? 

. سأبدأ 1

بوظيفة أو عمل              

. سأعود إلى 2

 سابق  عملي ال

. إنني اعتقد 3

انه لا يوجد 

 عمل

. لأنني تعبت 4

من البحث عن 

 عمل

.لانني لااعرف  5

كيف ابحث عن  

 عمل

. لانني لم اجد  6

 العمل المناسب

.لانني غير  7

 مؤهل علميا

. ظروف  8

 اجتماعية   

. ظروف  9

 صحية 

1. I will start 

a job or 

business 

2. I will go 

back to my 

previous job 

3. I think 

there is no 

work 

4. Because I 

am tired of 

looking for 

work 

5. Because I 

don't know 

how to look 

for a job 

6. Because I 

couldn't find 

the right job 

7. Because I 

am not 

scientifically 

qualified 

8. Social 

conditions 

9. Health 

conditions 

10. Other 

(specify) 

 

 

مسح القوى  -1

 العاملة

مسح دخل -2

 وإنفاق الأسرة 

-1 Labor 

Force Survey 

-2 Household 

Income and 

Expenditure 

Survey 

 

 

2020 

2019 
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 ( 3.3.2تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses مصدر الأسئلة Question 

Source 
 السنة

year 

. اخرى 10

 )حدد(        

 

 

 القوى العاملة

 

Labor  

Force 

 

 

 البطالة 

 

The 

unemployment 

 

كم من الوقت 

بحث فيه الفرد 

 –عن عمل 

تحسب المدة  

 بالاشهر؟

How long 

did the 

individual 

search for a 

job - 

calculated in 

months? 

 number عدد

 

مسح القوى 

 العاملة

 

 

 

Labor Force 

Survey 

 

2020 

 

 

 القوى العاملة

 

Labor  

Force 

 

 

 البطالة 

 

The 

unemployment 

 

لو أتيحت لك 

فرصة عمل 

دون مستواك  

التعليمي أو  

المهني فهل تقبل 

 بها؟ 

If you were 

given a job 

opportunity 

below your 

educational 

or 

professional 

level, would 

you accept 

it? 

 

 نعم  -1

 لا -2

1.Yes 

2.No 

 

مسح القوى 

 العاملة

Labor Force 

Survey 

 

 

 

2020 

 

 

 القوى العاملة

 

Labor  

Force 

 

 

 البطالة 

 

The 

unemployment 

 

لو أتيحت لك 

فرصة عمل في 

القطاع الخاص 

 فهل تقبل بها؟

If you were 

given a job 

opportunity 

in the 

private 

sector, 

would you 

accept it? 

 

 نعم  -1

 لا -2

1.Yes 

2.No 

 

مسح القوى 

 العاملة

Labor Force 

Survey 

 

 

2020 
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 ( 3.3.2تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

 

 

 القوى العاملة

 

Labor  

Force 

 

 

 البطالة 

 

The 

unemployment 

 

ما رقم هاتف  

الفرد 

 المتعطل؟

What is the 

phone number 

of the 

unemployed 

individual? 

 

 رقم 

 

Number 

 

مسح  

القوى  

 العاملة

Labor Force 

Survey 

 

 

2020 

 

 

 العاملةالقوى 

 

Labor  

Force 

 

 

 البطالة 

 

The 

unemployment 

 

ما مهنة الفرد  

في وظيفته  

الرئيسية 

 الاخيرة؟

What is the 

person's 

occupation in 

his last major 

job? 

مثال: عامل زراعي 

معلم بمدرسة  –

مهندس   –ثانوية 

ميكانيكي  -مدني

سائق   –سيارات 

 سيارات نقل ثقيل.

Example: 

agricultural 

worker - high 

school teacher 

- civil 

engineer - auto 

mechanic - 

heavy 

transport 

vehicle driver . 

 

 

مسح  

القوى  

 العاملة

Labor Force 

Survey 

 

 

 

2020 

 

 

 القوى العاملة

 

Labor  

Force 

 

 

 البطالة 

 

The 

unemployment 

ما إسم  

المؤسسة التي  

عمل بها الفرد 

 السابق؟ في 

What is the 

name of the 

organization in 

which the 

individual 

worked in the 

past? 

 Organization المؤسسة   اسم

name 

 

مسح  

القوى  

 العاملة

Labor Force 

Survey 

 

 

2020 

 

 

 القوى العاملة

 

Labor  

Force 

 

 

 البطالة 

 

The 

unemployment 

 

ما النشاط 

الاقتصادي  

الرئيس ي لآخر  

منشأة عمل بها 

 الفرد؟

What is the 

main 

economic 

activity of the 

individual's 

last business? 

مثال: التعليم  

بيع  –الابتدائي 

سلع المطبخ  

تصنيع  –بالتجزئة 

تصفيف  –السلع 

الإدارة  –الشعر 

 العامة.

Example: 

primary 

education - 

retail sale of 

kitchen goods 

- manufacture 

of goods - 

hairdressing - 

public 

administration. 

 

مسح  

القوى  

 العاملة

Labor Force 

Survey 

 

 

2020 
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 ( 3.3.2تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

 

 

 القوى العاملة

 

Labor  

Force 

 

 

 البطالة 

 

The 

unemployment 

 

ما القطاع 

الاقتصادي  

الرئيس ي  

لعملك 

 السابق؟ 

 

What was the 

main 

economic 

sector of your 

previous 

business? 

 حكومي اتحادي-1

 محلي  حكومي-2

 خاص  -3

مشترك )حكومي  -4

 وخاص(

 أجنبي    -5

هيئة   -6

 دبلوماسية  

هيئات لا تهدف   -7

 إلى الربح 

 بدون منشآة  -8

 أسر خاصة   -9

 أخرى   )حدد(  -10

1. Federal 

Government 

2. Local 

Government 

3. Private 

4. Joint 

(Government 

and private) 

5. Foreign 

6. Diplomatic 

authority 

7. Non-Profit 

Organization 

8. Without 

institution 

9. Private 

household 

10.Other 

(Specify) 

 

مسح  

القوى  

 العاملة

Labor Force 

Survey 

 

 

2020 
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 ( 3.3.2تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses مصدر الأسئلة Question 

Source 
 السنة

year 

 

 

 القوى العاملة

 

Labor  

Force 

 

 

 البطالة 

 

The 

unemployment 

 

ما هو 

السبب  

الرئيس ي  

لترك العمل 

 السابق؟ 

What is the main 

reason for 

leaving the 

previous job? 

إنهاء خدمة من -1

 قبل صاحب العمل 

للبحث عن عمل  -2

 أفضل

الذي  لمشروع نتهاء اا-3

 كنت أعمل فيه 

 الأجر غير مناسب -4

 ظروف صحية  -5

مشاكل تتعلق  -6

 بالعمل 

 بعد مكان العمل  -7

 ظروف اجتماعية  -8

للتفرغ للمنزل/   -9

 الأولاد 

لم أرغب في   -10

 وقتها.العمل 

 التقاعد المبكر. -11

 للدراسة.  -12

العمل   -13

مؤقت/موسمي/غير 

 منتظم.   

عدم استلام  -14

 بانتظام. الراتب 

1-Termination 

of service by 

the employer 

2- To find a 

better job 

3- The project 

I was working 

on has 

finished 

4- The pay is 

not 

appropriate 

5- Health 

conditions 

6- Problems 

related to 

work 

7- After the 

workplace 

8- Social 

Circumstances 

9- To devote 

himself to the 

house/children 

10- I didn't 

want to work 

at the time. 

11- Early 

retirement. 

12- To study. 

13- 

Temporary/ 

seasonal/ 

 

 

مسح القوى 

 العاملة

Labor Force 

Survey 

 

 

 

2020 
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 ( 3.3.2تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses مصدر الأسئلة Question 

Source 
 السنة

year 

irregular 

work. 

14- Not 

receiving the 

salary 

regularly. 

 

 

ما هو 

السبب  

ذي جعلك  ال

غب/  غير را

غير مستعد 

 ؟ للعمل

What made you 

unwilling/ready 

to work? 

 رب/ ربة منزل. -1

طالب )متفرغ -2

 للدراسة(

غير قادر على -3

العمل )عاجز/  

 ( مريض

 متقاعد  -4

  65كبير في السن )  - 5

سنة أو أكثر ولا  

 يعمل( 

له/ لها دخل أو  -6

 إيراد 

 ظروف اجتماعية    -7

 بالعمل غير راغب -8

لم اجد العمل  -9

 المناسب 

1- A 

housewife. 

2- Student 

(full-time to 

study) 

3- Unable to 

work 

(disabled / 

sick) 

4- retired 

5 - Old age 

(65 years or 

older and not 

working) 

6- He/she has 

income or 

revenue 

7- Social 

conditions 

8- Unwilling 

to work 

9- I couldn't 

find the right 

job 

مسح القوى  -1

 العاملة

مسح دخل -2

 وإنفاق الأسرة 

-1 Labor Force 

Survey 

-2 Household 

Income and 

Expenditure 

Survey 

2020 

2019 
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 الفصل الثالث: رضا المجتمع

التعليم، الرعاية الصحية،قطاع  التحتية، خدمات العامة والبنية  اتخدمالتحديد رضا سكان عجمان عن  تم تنفيذ دراسات رضا المجتمع وذلك بغرض

 في الإمارة.  المقدمة خدماتالقياس مستوى رضا المقيمين عن العامة  في إمارة عجمان،وذلك ل المواصلات الإتصالات ، وخدمات

 دراسة الرضا عن التعليم أسئلة خاصة عن  1.3

تلك التوقعات. وقد تم   مة النتائج إلى خطط وبرامج عمل تستجيب لتلك الاحتياجات وتعكسالتعرف على حقيقة احتياجات وتوقعات فئات مجتمع الإمارة وترج 

، الجدول  بيان للتعرف على انطباعات ومستوى رضا مجتمع الإمارة من واقع تجاربهم واستفادتهم من خدمات التعليم المقدمة في الإمارةتصميم وتطوير هذا الاست

 التعليم.( يوضح الأسئلة المتعلقة ب1.3رقم )

 

 ( 1.3جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses مصدر الأسئلة Question 

Source 
 السنة

year 

 

 رضا المجتمع

 

 

community 

satisfaction 

 

 التعليم

 

 

education 

النسبة للأشهر  ب

الاثني عشر 

الماضية، هل 

ت أو أي استفد

من أفراد  

أسرتك من 

خدمات  

 التعليم؟

For the past 

12 months, 

have you or 

any of your 

family 

members 

benefited 

from 

education 

services? 

 نعم  -1

 لا -2
1.Yes 

2.No 

 

دراسة رضا  

 التعليم

 

Education 

Sector 

Service 

Quality & 

Residents 

Satisfaction 

 

2019 
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 ( 1.3م ) تابع جدول رق

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 

 السنة

year 

 

 رضا المجتمع

 

 

community 

satisfaction 

 

 التعليم

 

 

education 

، ما الذي 
 
مستقبلا

قد يؤثر على  

قرارك للاستفادة  

من خدمات  

ليم في إمارة التع

 عجمان؟

In the 

future, 

what might 

affect your 

decision to 

benefit 

from 

education 

services in 

the Emirate 

of Ajman? 

 التكاليف -1

 موقع المدرسة-2

 نوعية التعليم-3

المباني والمرافق -4

 التعليمية 

كفاءة الجهات -5

 التعليمية 

 سمعة المدرسة-6

 المنهاج الدراس ي -7

 السلامة -8

الصفوف -9

الدراسية غير  

 مزدحمة بالطلبة 

نظافة -10

 ية المرافق الدراس

جودة المواد  - 11

 التعليمية 

المرافق  -12

الحديثة المجهزة 

 لتعليم الأبناء

أخرى -13

 )أذكرها( 

1- Costs 

2- The school's 

location 

3- The quality 

of education 

4- Educational 

buildings and 

facilities 

5- Efficiency 

of educational 

institutions 

6- The school's 

reputation 

7- Curriculum 

8-Safety 

9- Classrooms 

are not 

crowded with 

students 

10- 

Cleanliness of 

school 

facilities 

11-Quality of 

educational 

materials 

12-Modern 

facilities 

equipped for 

the education 

of children 

13- Other 

(mention it) 

 

دراسة رضا  

 التعليم

 

Education 

Sector 

Service 

Quality & 

Residents 

Satisfaction 

 

 

 

2019 
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 ( 1.3تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

 

رضا 

 المجتمع 

 

 

community 

satisfaction 

 

 التعليم

 

 

education 

 

 

ما مدى رضاك عن 

الموقع الجغرافي  

 للمرافق التعليمية؟ 

 

How satisfied are you with 

the geographical location 

of the educational 

facilities? 

غير راضٍ  -1

 على الإطلاق 

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

لا -6

ليس /تنطبق

 اك تجربةنه

1- Not 

satisfied at all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 

 

دراسة  

رضا 

 التعليم

 

Education Sector 

Service Quality & 

Residents 

Satisfaction 

 

 

2019 

 

ما مدى رضاك عن 

التعليم مرافق 

ة الطلاب من  لمساعد

حاب الهمم و  أص 

 أولياء أمورهم؟

How satisfied are you with 

the educational facilities to 

help students of 

determination and their 

parents? 

غير راضٍ  -1

 على الإطلاق 

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

لا -6

ليس /تنطبق

 هناك تجربة

1- Not 

satisfied at all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 

 

دراسة  

رضا 

 التعليم

 

Education Sector 

Service Quality & 

Residents 

Satisfaction 

 

 

 

2019 

ما مدى رضاك عن 

توفر وإتاحة 

المتعلقة المعلومات 

 بالتقويم المدرس ي؟ 

How satisfied are you with 

the availability of 

information related to the 

school calendar? 

غير راضٍ على  -

 الإطلاق

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

1- Not 

satisfied at all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

 

دراسة  

رضا 

 التعليم

 

Education Sector 

Service Quality & 

Residents 

Satisfaction 

 

 

2019 
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 ( 1.3تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

5- 
 
 راضٍ تماما

لا -6

ليس /تنطبق

 هناك تجربة

5- Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 

 

ما مدي رضاك عن 

سهولة الحصول على 

مساعدات الطلاب  

 المالية؟ 

How satisfied are you with 

the ease of obtaining 

student financial aid ? 

غير راضٍ  -1

 على الإطلاق 

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

 راضٍ تماما-5

لا -6

ليس /تنطبق

 هناك تجربة

1- Not 

satisfied at all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 

دراسة  

رضا 

 التعليم

 

Education Sector 

Service Quality & 

Residents 

Satisfaction 

 

2019 
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 ( 1.3تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

 

 رضا المجتمع

 

 

community 

satisfaction 

 

 التعليم

 

 

education 

 

ما مدى رضاك عن 

سهولة الحصول  

 على التعليم؟

 

How satisfied 

are you with the 

ease of access to 

education? 

غير راضٍ  -1

 على الإطلاق 

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

لا -6

ليس /تنطبق

 تجربةهناك 

1- Not 

satisfied at 

all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- 

Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 

 

دراسة رضا  

 التعليم

 

Education 

Sector 

Service 

Quality & 

Residents 

Satisfaction 

 

 

2019 

 

ما مدى رضاك عن 

سهولة الوصول إلى  

 مسؤولي التعليم؟ 

How satisfied 

are you with the 

ease of access to 

education 

officials? 

غير راضٍ  -1

 على الإطلاق 

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

لا -6

ليس /تنطبق

 هناك تجربة

1- Not 

satisfied at 

all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- 

Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 

 

دراسة رضا  

 التعليم

 

Education 

Sector 

Service 

Quality & 

Residents 

Satisfaction 

 

 

 

2019 

 

 

ما مدى رضاك عن 

سهولة الوصول إلى  

How satisfied 

are you with the 

ease of access to 

the school's 

website? 

غير راضٍ على  -

 الإطلاق

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

1- Not 

satisfied at 

all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

 

دراسة رضا  

 التعليم

 

Education 

Sector 

Service 

Quality & 

Residents 

Satisfaction 

 

 

2019 
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 ( 1.3تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

موقع المدرسة 

 الالكتروني؟ 

5- 
 
 راضٍ تماما

لا -6

ليس /نطبقت

 هناك تجربة

5- 

Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 
ما مدى رضاك عن 

ال  سهولة الإتص

بسائق / مشرف  

درسية الحافلة الم

لإبلاغهم إذا كان  

أحد أفراد عائلتك 

ا أو إذا كان   غائب 

لديك استفسار 

إذا لم يصلوا في 

 الوقت المحدد؟

How satisfied 

are you with the 

ease of 

contacting the 

school bus 

driver/superviso

r to inform them 

if a member of 

your family is 

absent or if you 

have a query if 

they do not 

arrive on time ? 

غير راضٍ  -1

 على الإطلاق 

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

 راضٍ تماما-5

لا -6

ليس /تنطبق

 هناك تجربة

1- Not 

satisfied at 

all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- 

Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 

دراسة رضا  

 التعليم

 

Education 

Sector 

Service 

Quality & 

Residents 

Satisfaction 

 

 

2019 

 

 رضا المجتمع

 

 

community 

satisfaction 

 

 التعليم

 

 

education 

 

ما مدى رضاك عن 

كفاءة ومعرفة 

مقدمي الخدمات  

 التعليمية؟ 

How satisfied 

are you with the 

competence and 

knowledge of 

educational 

service 

providers? 

غير راضٍ  -1

 على الإطلاق 

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

لا -6

ليس /تنطبق

 هناك تجربة

1- Not 

satisfied at 

all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- 

Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 

 

اسة رضا  ر د

 التعليم

 

Education 

Sector 

Service 

Quality & 

Residents 

Satisfaction 

 

 

2019 
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 ( 1.3تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

ما مدى رضاك عن 

المناهج الدراسية  

 المقدمة؟ 

How satisfied 

are you with the 

offered 

curriculam? 

غير راضٍ  -1

 على الإطلاق 

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

لا -6

س يل/تنطبق

 هناك تجربة

1- Not 

satisfied at 

all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- 

Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 

 

دراسة رضا  

 التعليم

 

Education 

Sector 

Service 

Quality & 

Residents 

Satisfaction 

 

 

 

2019 

 

ما مدى رضاك عن 

ة  المواد التعليمي 

مثل الكتب 

المدرسية أو مواد  

لقراءة في المدارس  ا

 والمكتبات؟ 

 

How satisfied 

are you with 

educational 

materials such 

as textbooks or 

reading 

materials in 

schools and 

libraries? 

غير راضٍ على  -

 الإطلاق

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

لا -6

ليس /تنطبق

 تجربةهناك 

1- Not 

satisfied at 

all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- 

Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 

 

دراسة رضا  

 التعليم

 

Education 

Sector 

Service 

Quality & 

Residents 

Satisfaction 

 

 

2019 

 

ما مدى رضاك عن 

الطريقة التي تقوم 

دارس للرد بها الم

How satisfied 

are you with the 

way the schools 

respond to 

inquiries? 

غير راضٍ  -1

 على الإطلاق 

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

1- Not 

satisfied at 

all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

دراسة رضا  

 التعليم

 

Education 

Sector 

Service 

Quality & 

Residents 

Satisfaction 

 

 

2019 
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 ( 1.3تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

على 

 الاستفسارات؟

 راضٍ تماما-5

لا -6

ليس /تنطبق

 هناك تجربة

5- 

Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 

 

 رضا المجتمع

 

 

community 

satisfaction 

 

 التعليم

 

 

education 

 

شكاوى، هل لديك 

هل اتصلت بإدارة 

المدرسة أو إدارة  

 التعليم؟ما مدى

رضاك عن وقت  

الإستجابة لحل 

 الشكاوى؟

Do you have 

complaints, have 

you contacted 

the school 

administration 

or the education 

administration? 

How satisfied 

are you with the 

response time to 

resolve 

complaints? 

غير راضٍ  -1

 على الإطلاق 

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

لا -6

ليس /تنطبق

 هناك تجربة

1- Not 

satisfied at 

all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- 

Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 

 

دراسة رضا  

 التعليم

 

Education 

Sector 

Service 

Quality & 

Residents 

Satisfaction 

 

 

2019 

 رضاك عنما مدى 

سلامة المرافق  

التعليمية للطلاب  

مثل الغرف 

المدرسية،  

والملاعب، 

والمكتبات ،  

والمخازن ، 

والحمامات ، 

وغرف تبديل 

How satisfied 

are you with the 

safety of the 

students’ 

educational 

facilities such as 

school rooms, 

playgrounds, 

libraries, stores, 

bathrooms, 

changing rooms, 

etc..? 

غير راضٍ  -1

 على الإطلاق 

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

لا -6

ليس /تنطبق

 هناك تجربة

1- Not 

satisfied at 

all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- 

Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 

 

دراسة رضا  

 التعليم

 

Education 

Sector 

Service 

Quality & 

Residents 

Satisfaction 

 

 

 

2019 
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 ( 1.3تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

الملابس ، وما إلى 

 ذلك ..؟ 

 

ما مدى رضاك عن 

برامج السلامة 

المدرسية لحماية  

طلابها والمحافظة  

على صحتهم 

 وعافيتهم؟

 

How satisfied 

are you with 

school safety 

programs to 

protect their 

students and 

maintain their 

health and well-

being? 

غير راضٍ على  -

 الإطلاق

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

 لا-6

ليس /تنطبق

 هناك تجربة

1- Not 

satisfied at 

all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5-

Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 

 

ضا  دراسة ر 

 ليمالتع

 

Education 

Sector 

Service 

Quality & 

Residents 

Satisfaction 

 

 

 

2019 

 

ما مدى رضاك عن 

إجراءات 

الإستجابة  

للطوارئ في 

المدرسة التي 

يشارك بها أفراد  

 عائلتك؟

How satisfied 

are you with the 

emergency 

response 

procedures at 

the school in 

which your 

family members 

participate? 

غير راضٍ  -1

 على الإطلاق 

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

 راضٍ تماما-5

لا -6

ليس /تنطبق

 هناك تجربة

1- Not 

satisfied at 

all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- 

Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 

دراسة رضا  

 التعليم

 

Education 

Sector 

Service 

Quality & 

Residents 

Satisfaction 

 

 

2019 

 



 
 

140 
 

 ( 1.3تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses مصدر الأسئلة Question 

Source 
 السنة

year 

 

 رضا المجتمع

 

 

community 

satisfaction 

 

 معليالت

 

 

education 

 

ما مدى رضاك 

عن سلامة  

تنقل الطالب  

بين موقع منزلك 

 والمدرسة؟

How satisfied 

are you with 

the safety of 

the student's 

movement 

between your 

home 

location and 

school? 

غير راضٍ على -1

 الإطلاق

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

لا -6

 ليس/تنطبق

 اك تجربةهن

1- Not 

satisfied at 

all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- 

Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 

 

دراسة رضا  

 التعليم

 

Education 

Sector 

Service 

Quality & 

Residents 

Satisfaction 

 

 

 

2019 

 

 

ما مدى رضاك 

عن سلامة  

الطلاب في 

الحافلة 

 المدرسية؟ 

How satisfied 

are you with 

the safety of 

students on 

the school 

bus? 

غير راضٍ على -1

 الإطلاق

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

لا -6

ليس /تنطبق

 هناك تجربة

1- Not 

satisfied at 

all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- 

Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 

 

دراسة رضا  

 التعليم

 

Education 

Sector 

Service 

Quality & 

Residents 

Satisfaction 

 

 

 

2019 

ما مدى رضاك 

عن التخطيط  

 التربوي؟ 

How satisfied 

are you with 

educational 

planning? 

غير راضٍ على  -

 الإطلاق

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

1- Not 

satisfied at 

all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

 

دراسة رضا  

 التعليم

 

Education 

Sector 

Service 

Quality & 

Residents 

Satisfaction 

 

 

2019 
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 ( 1.3تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses مصدر الأسئلة Question 

Source 
 السنة

year 

5- 
 
 راضٍ تماما

لا -6

ليس /تنطبق

 هناك تجربة

5- 

Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 
 

ما مدى رضاك 

عن جودة 

مرافق التعليم 

العامة مثل 

الأجواء التي 

تجعل الطلاب  

يشاركون في 

 الدراسة؟

How satisfied 

are you with 

the quality of 

public 

education 

facilities such 

as the 

atmosphere 

in which 

students 

participate in 

the study? 

غير راضٍ على -1

 الإطلاق

 راضٍ غير -2

 محايد -3

 راضٍ -4

 راضٍ تماما-5

لا -6

ليس /تنطبق

 هناك تجربة

1- Not 

satisfied at 

all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- 

Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 

دراسة رضا  

 التعليم

 

Education 

Sector 

Service 

Quality & 

Residents 

Satisfaction 

 

 

2019 

 

 رضا المجتمع

 

 

community 

satisfaction 

 

 التعليم

 

 

education 

 

 

ما مدى رضاك 

عن جودة 

التعليم الذي 

تلقاه أحد أفراد 

 ؟عائلتك

How satisfied 

are you with 

the quality of 

education 

your family 

member 

received? 

غير راضٍ على -1

 الإطلاق

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

لا -6

ليس /تنطبق

 هناك تجربة

1- Not 

satisfied at 

all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- 

Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 

 

دراسة رضا  

 التعليم

 

Education 

Sector 

Service 

Quality & 

Residents 

Satisfaction 

 

2019 



 
 

142 
 

 ( 1.3تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses مصدر الأسئلة Question 

Source 
 السنة

year 

 

 

ك ى رضاما مد

عن نظافة 

مرافق التعليم 

 العام وصيانتها؟

 

How satisfied 

are you with 

the 

cleanliness 

and 

maintenance 

of public 

education 

facilities? 

غير راضٍ على -1

 الإطلاق

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

لا -6

ليس /تنطبق

 هناك تجربة

1- Not 

satisfied at 

all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- 

Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 

 

دراسة رضا  

 التعليم

 

Education 

Sector 

Service 

Quality & 

Residents 

Satisfaction 

2019 

 

 

ما مدى رضاك 

عن التكلفة 

)القيمة مقابل 

المال( لخدمات  

 التعليم؟ 

How satisfied 

are you with 

the cost 

(value for 

money) of 

education 

services? 

غير راضٍ على -1

 الإطلاق

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

لا -6

ليس /تنطبق

 هناك تجربة

1- Not 

satisfied at 

all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- 

Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 

 

دراسة رضا  

 التعليم

 

Education 

Sector 

Service 

Quality & 

Residents 

Satisfaction 

 

2019 

ما مدى رضاك 

عن نظام الدفع 

للخدمات  

 التعليمية؟  

How satisfied 

are you with 

the payment 

system for 

educational 

services? 

غير راضٍ على -1

 الإطلاق

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

1- Not 

satisfied at 

all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

دراسة رضا  

 التعليم

 

Education 

Sector 

Service 

Quality & 

Residents 

Satisfaction 

2019 
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 ( 1.3تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses مصدر الأسئلة Question 

Source 
 السنة

year 

 راضٍ تماما-5

لا -6

ليس /تنطبق

 تجربةهناك 

5- 

Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 

 

 رضا المجتمع

 

 

community 

satisfaction 

 

 التعليم

 

 

education 

 

 

ما مدى رضاك 

عن المساعدات  

 المالية للتعليم؟ 

How satisfied 

are you with 

education 

financial aid? 

غير راضٍ على -1

 الإطلاق

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

لا -6

ليس /تنطبق

 هناك تجربة

1- Not 

satisfied at 

all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- 

Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 

 

دراسة رضا  

 التعليم

 

Education 

Sector 

Service 

Quality & 

Residents 

Satisfaction 

 

2019 

 

 

ما مدى رضاك 

عن تعزيز 

المساواة بين  

الجنسين في 

 المدارس؟

How satisfied 

are you with 

promoting 

gender 

equality in 

schools? 

غير راضٍ على -1

 الإطلاق

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

لا -6

ليس /تنطبق

 هناك تجربة

1- Not 

satisfied at 

all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- 

Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 

 

دراسة رضا  

 التعليم

 

Education 

Sector 

Service 

Quality & 

Residents 

Satisfaction 

 

2019 
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 ( 1.3تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses مصدر الأسئلة Question 

Source 
 السنة

year 

ما مدى رضاك 

عن الترويج  

للقيم في  

المدارس التي 

تمنع التحرش 

بالطلاب أو 

التنمر أو  

الترهيب بسبب 

العرق أو الدين 

أو الاختلافات  

مثل الإعاقة أو 

 الوزن؟

How satisfied 

are you with 

promoting 

values in 

schools that 

prevent 

student 

harassment, 

bullying, or 

intimidation 

because of 

race, religion, 

or differences 

such as 

disability or 

weight? 

غير راضٍ على -1

 الإطلاق

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

لا -6

 ليس/تنطبق

 اك تجربةهن

1- Not 

satisfied at 

all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- 

Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 

دراسة رضا  

 التعليم

 

Education 

Sector 

Service 

Quality & 

Residents 

Satisfaction 

2019 

 

 

إذا كنت تحصل  

خدمات  على 

ي النقل المدرس 

لأحد أفراد 

ك، ما  عائلت

مدى رضاك عن 

 خدماتهم؟

If you get 

school 

transportation 

services for a 

member of 

your family, 

how satisfied 

are you with 

their 

services? 

غير راضٍ على -1

 الإطلاق

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

 راضٍ تماما-5

لا -6

ليس /تنطبق

 هناك تجربة

1- Not 

satisfied at 

all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- 

Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 

دراسة رضا  

 التعليم

 

Education 

Sector 

Service 

Quality & 

Residents 

Satisfaction 

2019 
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 ( 1.3تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses مصدر الأسئلة Question 

Source 
 السنة

year 

 

 رضا المجتمع

 

 

community 

satisfaction 

 

 التعليم

 

 

Education 

ما مدى رضاك 

عن رسوم /  

تكلفة حافلة 

النقل  

 المدرسية؟  

How 

satisfied are 

you with the 

school 

transportatio

n fee/cost? 

غير راضٍ على -1

 الإطلاق

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

لا -6

ليس /تنطبق

 هناك تجربة

1- Not 

satisfied at 

all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- 

Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 

 

دراسة رضا  

 التعليم

 

Education 

Sector 

Service 

Quality & 

Residents 

Satisfaction 

 

2019 

ما مدى رضاك 

عن جودة 

المكتبة  

 ؟ ومرافقها 

How 

satisfied are 

you with the 

quality of 

the library 

and its 

facilities? 

غير راضٍ على -1

 الإطلاق

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

لا -6

ليس /تنطبق

 هناك تجربة

1- Not 

satisfied at 

all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- 

Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 

 

دراسة رضا  

 التعليم

 

Education 

Sector 

Service 

Quality & 

Residents 

Satisfaction 

 

2019 

ما مدى رضاك 

عن نظام  

التعليم بشكل  

 عام؟

How 

satisfied are 

you with the 

education 

system in 

general? 

غير راضٍ على  -

 الإطلاق

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

1- Not 

satisfied at 

all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

 

دراسة رضا  

 التعليم

 

Education 

Sector 

Service 

Quality & 

Residents 

Satisfaction 

 

2019 
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 ( 1.3تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses مصدر الأسئلة Question 

Source 
 السنة

year 

5- 
 
 راضٍ تماما

لا -6

ليس /تنطبق

 هناك تجربة

5- 

Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 
 

ما هي خدمات  

التعليم التي 

ن تكون أيجب 

مارة إمتوفرة في 

 ؟عجمان 

What 

education 

services 

should be 

available in 

the Emirate 

of Ajman? 

 Services اسم الخدمات 

name 

دراسة رضا  

 تعليمال

 

Education 

Sector 

Service 

Quality & 

Residents 

Satisfaction 

 

2019 

 

 المجتمعرضا 

 

 

community 

satisfaction 

 

 التعليم

 

 

education 

ما هي خدمات  

التعليم التي 

تفوق  

 توقعاتك؟ 

What 

education 

services 

exceed your 

expectations

? 

مرحلة رياض -1

 الأطفال

المرحلة -2

-6)  يسيةالتأس

 سنة( 11

المرحلة -3

-12المتوسطة)

 سنة(14

المرحلة -4

- 15)الثانوية 

 سنة(17

التعليم -5

والتدريب التقني  

 والمهني  

1- 

Kindergarte

n stage 

2- 

Foundation 

Stage (6-11 

years) 

3- Middle 

school (12-

14 years) 

4- High 

school (15-

17 years) 

5- Technical 

and 

Vocational 

Education 

and 

Training 

 

دراسة رضا  

 التعليم

 

 

 Education 

Sector 

Service 

Quality & 

Residents 

Satisfaction 

2019 
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 ( 1.3تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses مصدر الأسئلة Question 

Source 
 السنة

year 

التعليم -6

 الجامعي والعالي

التعليم -7

 المستمر المتكامل 

التعليم -8

الالكتروني 

والذكي, والتعليم  

 عن بعد

تعليم طلاب -9

 أصحاب الهمم 

برامج التبادل -10

 بي الطلا

برامج المنح  -11

والبعثات  

 الدراس ي

6- 

University 

and higher 

education 

7- 

Integrated 

Continuing 

Education 

8- 

Electronic 

and smart 

education, 

and distance 

education 

9- Teaching 

students of 

determinatio

n 

10- Student 

exchange 

programs 

11- Mission 

programs 

and 

Scholarship 

ما هي خدمات  

التعليم التي 

تحتاج الي 

 تحسينات؟ 

What 

education 

services 

need 

improvemen

t? 

مرحلة رياض -1

 الأطفال

المرحلة -2

-6)  التأسيسية

 سنة( 11

1- 

Kindergarte

n stage 

2- 

Foundation 
Stage (6-11 

years) 
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 ( 1.3تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses مصدر الأسئلة Question 

Source 
 السنة

year 

المرحلة -3

-12المتوسطة)

 سنة(14

المرحلة -4

- 15الثانوية )

 سنة(17

التعليم -5

والتدريب التقني  

 والمهني  

م التعلي-6

 ي والعاليالجامع

التعليم -7

 المتكامل المستمر 

التعليم -8

الالكتروني 

والذكي, والتعليم  

 عن بعد

تعليم طلاب -9

 أصحاب الهمم 

برامج التبادل -10

 الطلابي 

 برامج المنح  -11

والبعثات  

 الدراس ي

3- Middle 

school (12-14 

years) 

4- High 

school (15-17 

years) 

5- Technical 

and 

Vocational 

Education 

and Training 

6- University 

and higher 

education 

7- Integrated 

Continuing 

Education 

8- Electronic 

and smart 

education, 

and distance 

education 

9- Teaching 

students of 

determination 

10- Student 

exchange 

programs 

11- 

Scholarship 

programs and 

scholarships 

 



 
 

149 
 

 أسئلة خاصة عن الرضا عن خدمات الرعاية الصحية  2.3

 مثل سبب اختيارك لخدمات الرعاية الصحية ومدى رضاك عن هذه الخدمات.( 2.3الجدول رقم ) يوضحهاالأسئلة الخاصة بالرعاية الصحية 

 

 ( 2.3جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

 

 رضا المجتمع

 

 

community 

satisfaction 

 

الرعاية 

 الصحية 

Healthcare 

بالنسبة 

للأشهر الاثني  

عشر الماضية،  

هل استفدت  

أو أي من أفراد  

أسرتك من 

خدمات  

الرعاية 

 الصحية؟ 

For the past 12 

months, have 

you or any of 

your family 

members used 

health care 

services? 

 نعم  -1

 لا -2

 

1.Yes 

2.No 
 

دراسة الرضا  

عن خدمات  

الرعاية 

 الصحية 

 

 

Healthcare 

Sector 

Service 

Quality & 

Residents 

Satisfaction 

 

 

2019 

  

موقع مرافق  -1

ومنشآت الرعاية  

 الصحية 

كفاءة الكادر -2

 الطبي 

 

1- Location of 

health care 

facilities  

2- The 

efficiency of 

the medical 

staff 
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 ( 2.3تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

 

 رضا المجتمع

 

 

community 

satisfaction 

 

الرعاية 

 الصحية 

Healthcare 

ما سبب 

اختيارك  

لخدمات  

الرعاية 

 الصحية؟ 

Why did you 

choose health care 

services? 

تكلفة خدمات  -3

 الرعاية الصحية 

توفر مصادر -4

 الرعاية الصحية 

مراعاة سرية -5

 المعلومات 

تعقيم ونظافة -6

مرافق الرعاية 

 الصحية 

الإستجابة -7

السريعة للحالات  

 الطارئة 

لآمنة  يئة االب-8

 للرعاية الصحية

الإستجابة -9

السريعة والفعالة 

 للشكاوي 

سهولة -10

الحصول على  

خدمات الرعاية 

 الصحية  

سهولة اختيار  -11

 الطبيب المعالج

3- The cost of 

health care 

services 

4- Availability 

of health care 

resources 

5- Observe 

confidentiality 

of information 

6- Sterilization 

and hygiene of 

health care 

facilities 

7- Rapid 

response to 

emergencies 

8. Safe 

environment 

for healthcare 

9- Rapid and 

effective 

response to 

complaints 

10- Easy 

access to 

health care 

services 

11-Easy to 

choose the 

attending 

physician 

12-General 

quality of 

 

دراسة الرضا  

عن خدمات  

الرعاية 

 الصحية 

 

 

Healthcare 

Sector 

Service 

Quality & 

Residents 

Satisfaction 

 

 

2019 
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 ( 2.3تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

الجودة العامة  -12

لخدمات الرعاية  

 الصحية 

تغطية شبكة  -13

 التأمين الصحي 

 أخرى)أذكرها( -14

health care 

services 

13- Coverage 

of the health 

insurance 

network 

14- Other 

(mention it) 

 

 رضا المجتمع

 

 

community 

satisfaction 

 

الرعاية 

 الصحية 

Healthcare 

 

 

ما مدى رضاك 

عن توفر 

، المعدات

واللوازم 

 والأدوية؟ 

How satisfied are 

you with the 

availability of 

equipment, 

supplies and 

medicines? 

غير راضٍ على -1

 الإطلاق

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

ليس  /لا تنطبق-6

 هناك تجربة

1- Not 

satisfied at all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 

 

دراسة الرضا  

عن خدمات  

الرعاية 

 الصحية 

 

 

 

Healthcare 

Sector 

Service 

Quality & 

Residents 

Satisfaction 

 

2019 

 

 

ما مدى رضاك 

عن جودة 

مرافق الرعاية 

 الصحية؟ 

How satisfied are 

you with the 

quality of 

healthcare 

facilities? 

غير راضٍ على -1

 الإطلاق

 غير راضٍ -2

 ايد مح-3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

ليس  /لا تنطبق-6

 هناك تجربة

1- Not 

satisfied at all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 
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 ( 2.3تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

ما مدى رضاك 

تعقيم و عن 

نظافة مرافق 

الرعاية 

 الصحية؟ 

How satisfied are 

you with the 

sterilization and 

cleanliness of 

health care 

facilities? 

غير راضٍ على -1

 الإطلاق

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

ليس  /لا تنطبق-6

 هناك تجربة

1- Not 

satisfied at all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 

 

ما مدى رضاك 

عن كفاءة 

خدمات  

الرعاية 

الصحية  

 المقدمة؟

How satisfied are 

you with the 

efficiency of the 

health care 

services provided? 

غير راضٍ على -1

 الإطلاق

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

ليس  /لا تنطبق-6

 هناك تجربة

1- Not 

satisfied at all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 

 

 رضا المجتمع

 

 

community 

satisfaction 

 

الرعاية 

 الصحية 

Healthcare 

 

 

ما مدى رضاك 

عن تحسن 

حالتك 

الصحية بعد 

 ؟ تلقي العلاج

How satisfied are 

you with the 

improvement in 

your health 

condition after 

receiving 

treatment? 

غير راضٍ على -1

 الإطلاق

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

1- Not 

satisfied at all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 

 

دراسة الرضا  

عن خدمات  

الرعاية 

 الصحية 

 

 

Healthcare 

Sector 

Service 

Quality & 

Residents 

Satisfaction 

 

2019 
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 ( 2.3تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

ليس  /لا تنطبق-6

 تجربةهناك 

 

 

 

ما مدى رضاك 

الموقع عن 

الجغرافي 

لمرافق الرعاية 

 الصحية؟ 

How satisfied are 

you with the 

geographical 

location of the 

healthcare 

facilities? 

غير راضٍ على -1

 الإطلاق

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

ليس  /لا تنطبق-6

 هناك تجربة

1- Not 

satisfied at all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 

ما مدى رضاك 

عن سهولة  

ول على  الحص

خدمات  

الرعاية 

 ية؟ الصح

How satisfied are 

you with the ease 

of accessing 

healthcare 

services? 

غير راضٍ على -1

 الإطلاق

 راضٍ غير -2

 محايد -3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

ليس  /لا تنطبق-6

 هناك تجربة

1- Not 

satisfied at all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 

 

ما مدى رضاك 

عن سهولة  

الوصول الى  

How satisfied are 

you with the ease 

of access to 

ambulance and 

emergency 

services? 

غير راضٍ على -1

 الإطلاق

 غير راضٍ -2

 محايد -3

1- Not 

satisfied at all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 
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 ( 2.3تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

خدمات  

الإسعاف 

 والطوارئ؟

 راضٍ -4

 راضٍ -5
 
 تماما

ليس  /لا تنطبق-6

 هناك تجربة

5- Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 

 

 رضا المجتمع

 

 

community 

satisfaction 

 

الرعاية 

 الصحية 

Healthcare 

ما مدى رضاك 

عن سهولة  

اختيار 

 الطبيب

 المختص؟

How satisfied are 

you with the ease 

of choosing a 

specialist doctor? 

غير راضٍ على -1

 الإطلاق

 راضٍ غير -2

 محايد -3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

ليس  /لا تنطبق-6

 هناك تجربة

1- Not 

satisfied at all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 

 

دراسة الرضا  

عن خدمات  

الرعاية 

 الصحية 

 

 

 

Healthcare 

Sector 

Service 

Quality & 

Residents 

Satisfaction 

 

ما مدى رضاك  2019

عن وقت 

الإستجابة  

لحالات  

 الطوارئ؟

How satisfied are 

you with the 

emergency 

response time? 

 غير راضٍ على-1

 الإطلاق

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

ليس  /لا تنطبق-6

 هناك تجربة

1- Not 

satisfied at all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 

ما مدى رضاك 

عن سرعة  

الإستجابة  

How satisfied are 

you with the 

speedy response to 

requests for 

support and 

غير راضٍ على -1

 الإطلاق

 غير راضٍ -2

1- Not 

satisfied at all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 
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 ( 2.3تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

لطلبات الدعم  

والمساعدة  

المالية من  

 اجل العلاج؟ 

financial 

assistance for 

treatment? 

 محايد -3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

ليس  /لا تنطبق-6

 هناك تجربة

4- Satisfied 

5- Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 

ما مدى رضاك 

عن وقت 

الإستجابة في 

معالجة 

 الشكاوي؟

How satisfied are 

you with the 

response time in 

handling 

complaints? 

غير راضٍ على -1

 الإطلاق

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

ليس  /لا تنطبق-6

 هناك تجربة

1- Not 

satisfied at all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 

 

 رضا المجتمع

 

 

community 

satisfaction 

 

الرعاية 

 الصحية 

Healthcare 

ما مدى رضاك 

كفاءة عن 

مات  وادر خدك

الرعاية 

 الصحية؟ 

How satisfied are 

you with the 

efficiency of 

health care 

services cadres? 

غير راضٍ على -1

 الإطلاق

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

ليس  /لا تنطبق-6

 هناك تجربة

1- Not 

satisfied at all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 

 

دراسة الرضا  

عن خدمات  

الرعاية 

 الصحية 

 

 

 

Healthcare 

Sector 

Service 

Quality & 

Residents 

Satisfaction 

 

2019 

ما مدى رضاك 

عن طريقة 

How satisfied are 

you with the way 

privacy 

غير راضٍ على -1

 الإطلاق
1- Not 

satisfied at all 
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 ( 2.3تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

التعامل 

بخصوصية  

سرية 

 المعلومات؟

Confidentiality of 

information is 

handled? 

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

ليس  /لا تنطبق-6

 هناك تجربة

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 

ما مدى رضاك 

عن سلامة  

وأمان بيئة  

الرعاية 

 الطبية  

How satisfied are 

you with the safety 

and security of the 

medical care 

environment 

غير راضٍ على -1

 الإطلاق

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

ليس  /لا تنطبق-6

 هناك تجربة

1- Not 

satisfied at all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 

ما مدى رضاك 

عن ساعات 

عمل خدمات  

الرعاية 

 الصحية؟ 

How satisfied are 

you with the 

health care 

services working 

hours? 

غير راضٍ على -1

 الإطلاق

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

ليس  /لا تنطبق-6

 هناك تجربة

1- Not 

satisfied at all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 
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 ( 2.3تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

 

 رضا المجتمع

 

 

community 

satisfaction 

 

الرعاية 

 الصحية 

Healthcare 

ما مدى رضاك 

عن توفر 

المعلومات 

حول خدمات  

الرعاية 

 الصحية؟ 

How satisfied are 

you with the 

availability of 

information about 

health care 

services? 

غير راضٍ على -1

 الإطلاق

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

ليس  /تنطبقلا -6

 هناك تجربة

1- Not 

satisfied at all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 
 

دراسة الرضا  

عن خدمات  

الرعاية 

 الصحية 

 

 

 

Healthcare 

Sector 

Service 

Quality & 

Residents 

Satisfaction 

 

2019 

مدى رضاك ما 

عن تكاليف 

خدمات  

الرعاية 

الصحية  

)القيمة مقابل 

 المال(؟

How satisfied are 

you with the costs 

of healthcare 

services (value for 

money)? 

غير راضٍ على -1

 الإطلاق

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

ليس  /لا تنطبق-6

 هناك تجربة

1- Not 

satisfied at all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 

ما مدى رضاك 

عن نشر 

المعلومات التي 

تتعلق ببرامج 

الرعاية 

 الصحية؟ 

How satisfied are 

you with the 

dissemination of 

information about 

health care 

programs? 

غير راضٍ على -1

 الإطلاق

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

1- Not 

satisfied at all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 
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 ( 2.3تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

ليس  /طبقلا تن-6

 هناك تجربة

ما مدى رضاك 

عن ملائمة 

طريقة 

معاملتك 

وتقدير حالتك  

الصحية من  

قبل كادر  

الرعاية 

 ؟ الطبية

How satisfied are 

you with the 

appropriateness of 

your treatment and 

assessment of your 

health condition 

by the medical 

care staff? 

غير راضٍ على -1

 الإطلاق

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

 راضٍ -5
 
 تماما

ليس  /لا تنطبق-6

 هناك تجربة

1- Not 

satisfied at all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 

 

 رضا المجتمع

 

 

community 

satisfaction 

 

الرعاية 

 الصحية 

Healthcare 

ما مدى رضاك 

عن جودة 

خدمات  

الرعاية 

الصحية  

 المقدمة؟

How satisfied are 

you with the 

quality of health 

care services 

provided? 

ضٍ على ر راغي-1

 الإطلاق

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

ليس  /لا تنطبق-6

 هناك تجربة

1- Not 

satisfied at all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 

 

دراسة الرضا  

عن خدمات  

الرعاية 

 الصحية 

 

 

 

Healthcare 

Sector 

Service 

Quality & 

Residents 

Satisfaction 

 

2019 

ما مدى رضاك 

عن اخر مرة 

How satisfied 

were you with the 

last time you 

received 

treatment? 

غير راضٍ على -1

 الإطلاق

 غير راضٍ -2

1- Not 

satisfied at all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 



 
 

159 
 

 ( 2.3تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

تلقيت فيها  

 العلاج؟

 محايد -3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

ليس  /لا تنطبق-6

 هناك تجربة

4- Satisfied 

5- Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 

مدى رضاك ما 

عن الرعاية 

الشاملة 

المقدمة من 

قبل الكادر 

الطبي لك 

كمريض / 

 ؟متعامل

How satisfied are 

you with the 

comprehensive 

care provided by 

the medical staff 

to you as a 

patient/customer? 

غير راضٍ على -1

 الإطلاق

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

ليس  /تنطبقلا -6

 هناك تجربة

1- Not 

satisfied at all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 

ما مدى رضاك 

عن خدمات  

الرعاية 

الصحية  

المقدمة بشكل 

 عام؟

How satisfied are 

you with the 

health care 

services provided 

in general? 

غير راضٍ على -1

 الإطلاق

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

ليس  /لا تنطبق-6

 هناك تجربة

1- Not 

satisfied at all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 
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 ( 2.3جدول رقم ) تابع 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Responses الخيارات / الإستجابة  Question السؤال 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

 

 رضا المجتمع

 

 

community 

satisfaction 

 

الرعاية 

 الصحية 

Healthcare 

ما هي 

خدمات  

الرعاية 

الصحية  

التي تفوق  

 توقعاتك؟ 

What 

healthcare 

services 

exceed your 

expectations? 

الرعاية الصحية -1

 المنزلية 

الأطباء والخدمات  -2

 الطبية 

المساعدات المالية -3

 للعلاج

 الطبية فحص اللياقة -4

التفتيش الميداني على -5

 الصحة البيئية 

سلامة وصحة  -6

الدواجن وحيوانات  

المزارع والوقاية من  

إصابتهم بالأمراض 

 والاوبئة 

الخدمات الصحية -7

 التجميلية 

الرعاية الصحية -8

 المتنقلة

صحة الأسنان ونظافة  -9

 الفم 

الرعاية الصحية  -10

 الثانوية

1- Home health care 

2- Doctors and medical services 

3- Financial aid for treatment 

4- Medical fitness check 

5- Field inspection of 

environmental health 

6- The safety and health of 

poultry and farm animals and 

the prevention of disease and 

epidemics from them 

7- Aesthetic health services 

8. Mobile healthcare 

9- Dental health and oral 

hygiene 

10. Secondary health care 

11- Medical records, including 

reports of birth and death 

12- Ambulance and emergency 

services 

13- Nutritional care and 

supervision 

14- Vaccination of children, 

infants or pregnant women 

15-Antenatal services 

16. Family 

Planning/Reproductive/Wellness 

Services 

17- Availability of medicines 

18-Control of infectious 

diseases 

 

دراسة  

الرضا 

عن 

خدمات  

الرعاية 

 الصحية 

 

Healthcare 

Sector 

Service 

Quality & 

Residents 

Satisfaction 

 

2019 
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 ( 2.3جدول رقم ) تابع 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Responses الخيارات / الإستجابة  Question السؤال 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

السجلات الطبية بما  -11

رير الولادة  فيها تقا

 والوفاة 

خدمات الاسعاف  - 12

 والطوارئ 

الرعاية والاشراف -13

 الغذائي 

تطعيم الأطفال  -14

رضع أو النساء  وال

 الحوامل 

خدمات ما قبل  - 15

 الولادة 

تنظيم -16

خدمات /الإنجاب/الأسرة

 العافية

 توفر الأدوية-17

السيطرة على -18

 الأمراض المعدية
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 ( 2.3تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Responses الخيارات / الإستجابة  Question السؤال 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

 

 رضا المجتمع

 

 

community 

satisfaction 

 

الرعاية 

 الصحية 

Healthcare 

ما هي 

خدمات  

الرعاية 

الصحية  

التي تحتاج 

الي  

 تحسينات؟ 

What health 

care services 

need 

improvement? 

الرعاية الصحية -1

 المنزلية 

الأطباء والخدمات  -2

 الطبية 

المساعدات المالية -3

 للعلاج

 فحص اللياقة الطبية -4

التفتيش الميداني على -5

 الصحة البيئية 

سلامة وصحة  -6

الدواجن وحيوانات  

المزارع والوقاية من  

مراض إصابتهم بالأ 

 والاوبئة 

الخدمات الصحية -7

 التجميلية 

 الرعاية الصحية-8

 المتنقلة

صحة الأسنان ونظافة  -9

 الفم 

الرعاية الصحية  -10

 الثانوية

1- Home health care 

2- Doctors and medical services 

3- Financial aid for treatment 

4- Medical fitness check 

5- Field inspection of 

environmental health 

6- The safety and health of 

poultry and farm animals and 

the prevention of disease and 

epidemics from them 

7- Aesthetic health services 

8. Mobile healthcare 

9- Dental health and oral 

hygiene 

10. Secondary health care 

11- Medical records, including 

reports of birth and death 

12- Ambulance and emergency 

services 

13- Nutritional care and 

supervision 

14- Vaccination of children, 

infants or pregnant women 

15-Antenatal services 

16. Family 

Planning/Reproductive/Wellness 

Services 

17- Availability of medicines 

18-Control of infectious 

diseases 

دراسة  

الرضا 

عن 

خدمات  

الرعاية 

 الصحية 

 

Healthcare 

Sector 

Service 

Quality & 

Residents 

Satisfaction 

 

2019 
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 ( 2.3تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Responses الخيارات / الإستجابة  Question السؤال 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 
السجلات الطبية بما -11

 فيها تقارير الولادة والوفاة 

خدمات الاسعاف -12

 والطوارئ 

الرعاية والاشراف -13

 الغذائي

تطعيم الأطفال  -14

 ء الحواملوالرضع أو النسا

 خدمات ما قبل الولادة -15

تنظيم -16

خدمات /الإنجاب/الأسرة 

 العافية

 توفر الأدوية -17

السيطرة على الأمراض  -18

 المعدية

ما هي  

خدمات 

الرعاية 

الصحية 

التي يجب  

ان تكون  

 متوفرة ؟

What health 

care services 

should be 

available? 

 

 الخدمات اسم 

 

 

Services name 
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  أسئلة خاصة عن دراسة الرضا عن البنية التحتية  3.3

لأطراف ذات الصلة  تساعد إحصاءات البنية التحتية على فهم احتياجات المجتمع من مختلف مكونات البنية التحتية والتي تستدعي التعاون والتنسيق بين جميع ا

تية محور ضروري لمختلف أنشطة المجتمع الحيوية، على سبيل المثال )التعليم ، الصحة  ، كما تشكل احصاءات البنية التحلبناء شراكات ذات قيمة مضافة مرتفعة

 . (3.3الجدول رقم )يوضحها  بنية التحتيةالأسئلة الخاصة بال، التنقل ... وغيرها ( و 

 ( 3.3جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Responses الإستجابة الخيارات /  Question السؤال 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

 community رضا المجتمع

satisfaction 

البنية  

 التحتية 
Infrastructure 

بالتفكير في 

السنة/ 

السنوات 

التي اقمت 

فيها في إمارة  

عجمان، ما  

هو مكون 

البنية  

التحتية  

الذي 

شجعك 

للعيش في 

 الإمارة؟ 

Thinking about the 

year(s) you lived in 

the Emirate of 

Ajman, what was 

the component of 

the infrastructure 

that encouraged you 

to live in the 

Emirate? 

شبكة الطرق والجسور  -1

 المحلية

نظام توزيع الطاقة  -2

 الكهربائية 

 نظام التزويد بالمياه -3

الحدائق والمنتزهات -4

ساحات اللعب  ة  ومالعام

 والترفيه 

 الميناء-5

 شبكة الصرف الصحي -6

شبكة تصريف المياه  -7

 والسدود وكواسر الأمواج 

مكبات النفايات  -8

 الصلبة 

المباني والمرافق -9

 المدرسية 

 

1- The network of 

local roads and 

bridges 

2. Electric Power 

Distribution 

System 

3- Water supply 

system 

4- Parks, public 

parks, play and 

recreation spaces 

5- Port 

6- sewage network 

7- Water drainage 

network, dams and 

breakwaters 

8- Solid waste 

dumps 

9- School buildings 

and facilities 

 

دراسة  

الرضا 

عن 

البنية  

 التحتية 

 

Infrastructure 

& Residents 

Satisfaction 

 

2019 
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 ( 3.3تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 

 السنة

year 

 community رضا المجتمع

satisfaction 

البنية  

 التحتية 
Infrastructure 

  

المباني  -10

والمرافق 

 الصحية 

شبكة -11

الاتصالات 

للخطوط 

الثابتة  

والهواتف 

 المتنقلة  

شبكة -12

النقل)الطرق, 

محطات 

الترانزيت  

 ,الموانئ(

10- Buildings and 

health facilities 

11- 

Telecommunication 

network for fixed lines 

and mobile phones 

12-Transportation 

network (roads, transit 

stations, ports) 
دراسة  

الرضا 

عن 

البنية  

 التحتية 

 

Infrastructure & 

Residents 

Satisfaction 

 

2019 

بالتفكير في 

السنة/ 

التي  السنوات

اقمت فيها في  

إمارة 

عجمان، ما  

هي مكونات  

البنية  

التحتية  

Thinking about the 

year(s) you resided in 

the Emirate of Ajman, 

what components of 

the infrastructure most 

influence your 

decision to continue 

living in the future? 

شبكة الطرق  -1

والجسور 

 المحلية 

نظام توزيع  -2

الطاقة 

 الكهربائية

نظام التزويد -3

 بالمياه 

الحدائق  -4

والمنتزهات  

1- The network of local 

roads and bridges 

2. Electric Power 

Distribution System 

3- Water supply system 

4- Parks, public parks, 

play and recreation spaces 

5- Port 

6- sewage network 

7- Water drainage 

network, dams and 

breakwaters 

8- Solid waste dumps 

9- School buildings and 

facilities 
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 ( 3.3تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 

 السنة

year 

  
 
الأكثر تأثيرا

على قرارك 

بالاستمرار في  

   العيش في 

؟
 
 مستقبلا

العامة  

ومساحات 

 والترفيه اللعب

 الميناء-5

شبكة -6

الصرف  

 الصحي

شبكة -7

تصريف المياه  

والسدود  

وكواسر 

 الأمواج 

مكبات -8

النفايات 

 الصلبة

المباني  -9

والمرافق  

 المدرسية

المباني -10

والمرافق  

 الصحية 

شبكة -11

الاتصالات 

للخطوط 

الثابتة  

10- Buildings and health 

facilities 

11- Telecommunication 

network for fixed lines 

and mobile phones 

12-Transportation 

network (roads, transit 

stations, ports) 
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 ( 3.3تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 

 السنة

year 
والهواتف 

 المتنقلة  

شبكة -12

النقل)الطرق,  

محطات  

الترانزيت  

 )نئ,الموا

 community رضا المجتمع

satisfaction 

البنية  

 التحتية 
Infrastructure 

ما مدى 

رضاك عن  

حالة سطح  

الطرق 

والشوارع 

)سلامة  

السطح، 

والمطبات،  

ممرات المشاه 

عرض/  

اتساع 

الشوارع/ 

المسارب 

إشارات  

المرور  

الازدحام/ 

الطرق 

How satisfied are you 

with the condition of 

the surface of roads 

and streets (surface 

safety, bumps, 

pedestrian walkways 

Width/widening of 

streets/lanes Traffic 

lights 

Congestion/alternative 

road(s) Traffic 

Compliance/Traffic 

Compliance Monitor 

Street Cleanliness? 

غير راضٍ  -1

 ق على الإطلا 

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

لا -6

ليس /تنطبق

 هناك تجربة

1- Not satisfied at all 

2- Not satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- Completely satisfied 

6- Does not apply/no 

experience 

دراسة  

الرضا 

عن 

البنية  

 التحتية 

 

Infrastructure & 

Residents 

Satisfaction 

 

2019 
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 ( 3.3تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 

 السنة

year 

)الشوارع(  

البديلة 

الالتزام  

بانظمة  

المرور/ 

مراقبة  

الالتزام  

بانظمة المرور  

نظافة 

(؟الشوارع ) 

ما مدى 

رضاك عن  

توفر و كفاية 

الطرق 

والجسور 

 الرئيسية؟ 

How satisfied are you 

with the availability 

and adequacy of the 

main roads and 

bridges? 

غير راضٍ  -1

 على الإطلاق 

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

لا -6

ليس /تنطبق

 تجربةهناك 

1- Not satisfied at all 

2- Not satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- Completely satisfied 

6- Does not apply/no 

experience 

ما مدى 

رضاك عن  

توفر و كفاءة 

شبكة  

How satisfied are you 

with the availability 

and efficiency of the 

rain drainage network 

and dams? 

غير راضٍ  -1

 على الإطلاق 

 غير راضٍ -2

 محايد -3

1- Not satisfied at all 

2- Not satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- Completely satisfied 
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 ( 3.3تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 

 السنة

year 

تصريف 

الأمطار 

 والسدود؟ 

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

لا -6

ليس /تنطبق

 هناك تجربة

6- Does not apply/no 

experience 

ما مدى 

رضاك عن  

سهولة  

وصول إلى  ال

ميناء  

 عجمان؟  

How satisfied are you 

with the ease of 

access to Ajman Port? 

غير راضٍ  -1

 على الإطلاق 

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

لا -6

ليس /تنطبق

 هناك تجربة

1- Not satisfied at all 

2- Not satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- Completely satisfied 

6- Does not apply/no 

experience 
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 ( 3.3تابع جدول ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question topic  السؤال Question 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

 community المجتمعرضا 

satisfaction 

البنية  

 التحتية 
Infrastructure 

ما مدى رضاك عن 

توفر الطرق السريعة  

 ؟

How satisfied 

are you with 

the availability 

of highways? 

غير راضٍ على -1

 الإطلاق

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

ليس  /لا تنطبق-6

 هناك تجربة

1- Not 

satisfied at 

all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- 

Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 

دراسة الرضا  

عن البنية  

 التحتية 

 

Infrastructure 

& Residents 

Satisfaction 

 

ما مدى رضاك عن  2019

  شتراكسهولة الإ 

بنظام توزيع الطاقة 

 الكهربائية؟  

How satisfied 

are you with 

the ease of 

subscribing to 

the electric 

power 

distribution 

system? 

غير راضٍ على -1

 الإطلاق

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

ليس  /لا تنطبق-6

 هناك تجربة

1- Not 

satisfied at 

all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- 

Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 

اك عن ما مدى رض

  شتراكسهولة الإ 

 بشبكة تزويد المياه؟  

How satisfied 

are you with 

the ease of 

subscribing to 

the water 

supply 

network? 

غير راضٍ على -1

 الإطلاق

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

1- Not 

satisfied at 

all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 
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 ( 3.3تابع جدول ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question topic  السؤال Question 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

5- 
 
 راضٍ تماما

ليس  /لا تنطبق-6

 هناك تجربة

5- 

Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 

ما مدى رضاك عن 

مواقع مكبات 

 النفايات؟ 

How satisfied 

are you with 

the landfill 

sites? 

غير راضٍ على -1

 الإطلاق

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

ليس  /لا تنطبق-6

 هناك تجربة

1- Not 

satisfied at 

all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- 

Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 

 community رضا المجتمع

satisfaction 

البنية  

 التحتية 
Infrastructure 

ما مدى رضاك عن 

سرعة الإستجابة  

و   عطاللإصلاح الأ 

صيانة البنية  

ة؟  التحتي  

How satisfied 

are you with 

the speed of 

response to 

repair faults 

and 

maintenance of 

infrastructure? 

غير راضٍ على -1

 الإطلاق

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

ليس  /لا تنطبق-6

 هناك تجربة

1- Not 

satisfied at 

all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- 

Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 

دراسة الرضا  

عن البنية  

 التحتية 

 

Infrastructure 

& Residents 

Satisfaction 

 

2019 
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 ( 3.3تابع جدول ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question topic  السؤال Question 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

ما مدى رضاك عن 

قدرة البنية التحتية في  

تلبية متطلباتك  

 الحالية والمستقبلية؟  

How satisfied 

are you with the 

infrastructure's 

ability to meet 

your current and 

future 

requirements? 

غير راضٍ على  -1

 الإطلاق

 غير راضٍ -2

 محايد-3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

ليس  /لا تنطبق-6

 هناك تجربة 

1- Not 

satisfied at 

all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- 

Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 

ما مدى رضاك عن 

حالة البنية التحتية  

 الحالية؟ 

How satisfied 

are you with the 

state of the 

current 

infrastructure? 

غير راضٍ على  -1

 الإطلاق

 غير راضٍ -2

 محايد-3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

ليس  /لا تنطبق-6

 هناك تجربة 

1- Not 

satisfied at 

all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- 

Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 

ما مدى رضاك عن 

سلامة البنية  

 التحتية؟  

How satisfied 

are you with the 

safety of the 

infrastructure? 

غير راضٍ على  -1

 الإطلاق

 غير راضٍ -2

 محايد-3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

ليس  /لا تنطبق-6

 هناك تجربة 

1- Not 

satisfied at 

all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- ompletely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 
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 ( 3.3تابع جدول ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question topic  السؤال Question 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

 community رضا المجتمع

satisfaction 

البنية  

 التحتية 
Infrastructure 

ما مدى رضاك عن 

وسائل السلامة 

 لممرات المشاة ؟  

How satisfied are you 

with the safety 

measures for 

pedestrian walkways? 

غير راضٍ  -1

 الإطلاق على 

 ضٍ غير را-2

 محايد -3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

لا -6

ليس /تنطبق

 هناك تجربة

1- Not 

satisfied at all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- 

Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 
دراسة  

الرضا عن 

البنية  

 التحتية 

 

Infrastructure 

& Residents 

Satisfaction 

 

2019 
ما مدى رضاك عن 

تصميم الشوارع  

والأماكن العامة  

 ومناطق التسوق؟ 

How satisfied are you 

with the design of 

streets, public spaces 

and shopping areas? 

غير راضٍ  -1

 على الإطلاق 

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

لا -6

ليس /تنطبق

 هناك تجربة

1- Not 

satisfied at all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- 

Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 

ما مدى رضاك عن 

صيانة البنية  

التحتية العامة  

)الكهرباء، الماء ،  

How satisfied are you 

with the maintenance 

of public infrastructure 

(electricity, water, 

sewage, transportation, 

Telecommunications)? 

غير راضٍ  -1

 الإطلاق على 

 غير راضٍ -2

 محايد -3

1- Not 

satisfied at all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 
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 ( 3.3تابع جدول ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question topic  السؤال Question 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

الصرف الصحي ،  

المواصلات،  

 الاتصالات(؟ 

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

لا -6

ليس /تنطبق

 هناك تجربة

5- 

Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 

ما مدى رضاك عن 

الحلول المستخدمة 

لمعالجة قضايا وحل  

مشكلة صيانة البنية  

 الأساسية؟  

How satisfied are you 

with the solutions used 

to address 

infrastructure 

maintenance issues and 

resolve? 

غير راضٍ  -1

 على الإطلاق 

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

لا -6

ليس /تنطبق

 هناك تجربة

1- Not 

satisfied at all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- 

Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ما مدى رضاك عن 

القيمة مقابل المال  

للمرافق المدفوعة 

مثل الماء والكهرباء  

والصرف الصحي 

 والاتصالات؟ 

How satisfied are you 

with the value for 

money of the paid 

utilities such as water, 

electricity, sewage and 

Telecommunications? 

غير راضٍ على -1

 الإطلاق

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

لا -6

ليس /تنطبق

 هناك تجربة

1- Not 

satisfied at all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- 

Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 
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 ( 3.3تابع جدول ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question topic  السؤال Question 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رضا المجتمع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

community 

satisfaction 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

البنية  

 التحتية 

 

 

 

 

 

 

Infrastructure 

ما مدى رضاك عن 

موثوقية زمن التنقل 

)قد يختلف زمن  

التنقل بسبب  

 الازدحام(؟ 

How satisfied are you 

with the reliability of 

the commute time 

(traffic times may vary 

due to congestion)? 

غير راضٍ على  -1

 الإطلاق

 غير راضٍ -2

 محايد-3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

ليس  /تنطبقلا -6

 هناك تجربة 

1- Not satisfied 

at all 

2- Not satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 

 

 

 

 

 

 

 

 

دراسة  

الرضا عن 

البنية  

 التحتية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Infrastructure 

& Residents 

Satisfaction 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ما مدى رضاك عن  2019

الطريقة التي يتم بها  

حل المشكلات /  

 الشكوى؟  

How satisfied are you 

with the way the 

issues/complaint is 

being resolved? 

غير راضٍ على  -1

 الإطلاق

 غير راضٍ -2

 محايد-3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

ليس  /لا تنطبق-6

 هناك تجربة 

1- Not satisfied 

at all 

2- Not satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 

ما مدى رضاك عن 

كفاءة وخبرة 

الأشخاص المسؤولين 

عن الحفاظ على 

 البنية التحتية؟  

How satisfied are you 

with the competence 

and experience of the 

people responsible for 

maintaining the 

infrastructure? 

غير راضٍ على  -1

 الإطلاق

 غير راضٍ -2

 محايد-3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

ليس  /لا تنطبق-6

 هناك تجربة 

1- Not satisfied 

at all 

2- Not satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- mpletely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 
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 ( 3.3تابع جدول ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question topic  السؤال Question 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

 community رضا المجتمع

satisfaction 

البنية  

 التحتية 
Infrastructure 

بشكل عام، ما مدى  

رضاك عن البنية  

؟ التحتية  

In general, how 

satisfied are you with 

the infrastructure? 

غير راضٍ على -1

 الإطلاق

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

لا -6

ليس /تنطبق

 ك تجربةهنا

1- Not 

satisfied at all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 

دراسة  

الرضا عن 

البنية  

 التحتية 

 

Infrastructure 

& Residents 

Satisfaction 

 

بشكل عام، ما مدى   2019

رضاك عن مظهر  

وشكل البنية  

تية؟  التح  

In general, how 

satisfied are you with 

the look and feel of the 

infrastructure? 

غير راضٍ على -1

 الإطلاق

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

لا -6

ليس /تنطبق

 هناك تجربة

1- Not 

satisfied at all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 

بشكل عام، ما مدى  

رضاك عن التخطيط  

 للبنية التحتية؟  

In general, how 

satisfied are you with 

infrastructure 

planning? 

غير راضٍ على -1

 الإطلاق

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

1- Not 

satisfied at all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- Completely 

satisfied 
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 ( 3.3تابع جدول ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question topic  السؤال Question 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

5- 
 
 راضٍ تماما

لا -6

ليس /تنطبق

 هناك تجربة

6- Does not 

apply/no 

experience 

 

ما هي البنى التحتية  

ذات الأولوية التي 

تعتقد أنه يجب  

؟وتطويرهاتوفيرها   

What priority 

infrastructures do you 

think should be 

provided and 

developed? 

اسم البنية  

 التحتية 
Infrastructure  

Name 

 community رضا المجتمع

satisfaction 

البنية  

 التحتية 
Infrastructure 

 

باعتقادك،ما هو  

مكون البنية التحتية  

الذي يجعل من  

إمارة العيش في 

؟ عجمان أكثر ملائمة  

What do you think is 

the infrastructure 

component that makes 

living in the Emirate 

of Ajman more 

convenient? 

شبكة الطرق  -1

والجسور 

 المحلية

نظام توزيع  -2

الطاقة 

 الكهربائية 

نظام التزويد -3

 بالمياه

الحدائق -4

والمنتزهات  

العامة  

ومساحات 

 اللعب والترفيه

1- The 

network of 

local roads 

and bridges 

2. Electric 

Power 

Distribution 

System 

3- Water 

supply system 

4- Parks, 

public parks, 

play and 

recreation 

spaces 

5- Port 

6- sewage 

network 

دراسة  

الرضا عن 

البنية  

 التحتية 

 

Infrastructure 

& Residents 

Satisfaction 

 

2019 
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 ( 3.3تابع جدول ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question topic  السؤال Question 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

 الميناء-5

شبكة  -6

 الصرف الصحي

شبكة  -7

تصريف المياه 

والسدود 

 الأمواج  وكواسر

مكبات -8

النفايات 

 الصلبة 

المباني -9

والمرافق 

 المدرسية 

المباني  -10

والمرافق 

 الصحية 

شبكة -11

الاتصالات 

للخطوط 

الثابتة  

والهواتف 

 المتنقلة  

7- Water 

drainage 

network, 

dams and 

breakwaters 

8- Solid waste 

dumps 

9- School 

buildings and 

facilities 

10- Buildings 

and health 

facilities 

11- 

Telecommuni

cation 

network for 

fixed lines 

and mobile 

phones 

12-

Transportatio

n network 

(roads, transit 

stations, 

ports) 
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 ( 3.3تابع جدول ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question topic  السؤال Question 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

شبكة -12

النقل)الطرق, 

محطات 

رانزيت  الت

 ,الموانئ(

ما هي البنية التحتية  

التي تعتقد أنها بحاجة 

 إلى تحسين؟

What infrastructure do 

you think needs 

improvement? 

شبكة الطرق  -1

والجسور 

 المحلية

نظام توزيع  -2

الطاقة 

 الكهربائية 

نظام التزويد -3

 بالمياه

الحدائق -4

والمنتزهات  

العامة  

ومساحات 

 اللعب والترفيه

 الميناء-5

شبكة  -6

 الصرف الصحي

شبكة  -7

تصريف المياه 

1- The 

network of 

local roads 

and bridges 

2. Electric 

Power 

Distribution 

System 

3- Water 

supply system 

4- Parks, 

public parks, 

play and 

recreation 

spaces 

5- Port 

6- sewage 

network 

7- Water 

drainage 

network, dams 

and 

breakwaters 

8- Solid waste 

dumps 

9- School 

buildings and 

facilities 
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 ( 3.3تابع جدول ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question topic  السؤال Question 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

والسدود 

 وكواسر الأمواج 

مكبات -8

النفايات 

 الصلبة 

المباني -9

والمرافق 

 المدرسية 

المباني  -10

والمرافق 

 الصحية 

شبكة -11

الاتصالات 

للخطوط 

الثابتة  

والهواتف 

 المتنقلة  

شبكة -12

النقل)الطرق, 

محطات 

الترانزيت  

 ,الموانئ(

10- Buildings 

and health 

facilities 

11- 

Telecommunic

ation network 

for fixed lines 

and mobile 

phones 

12-

Transportation 

network (roads, 

transit stations, 

ports) 
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 أسئلة خاصة عن دراسة الرضا عن الخدمات العامة  4.3

 لدور هذه الخدمات وأهميتها في التنمية  تساهم إحصاءات الرضا عن الخدمات العامة على تقييم الوضع الحالي للخدمات والعمل على تطويره وتحسي
 
نه نظرا

 خدمات العامة (الأسئلة الخاصة بال 4.3الجدول رقم )يوضح وتحويل إمارة عجمان إلى وجهة جاذبة، 

 ( 4.3جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Responses الخيارات / الإستجابة  Question السؤال 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

رضا 

 المجتمع 
community 

satisfaction 

الخدمات  

 العامة
Public 

services 

السنوات 

التي 

عشت 

فيها في  

إمارة 

عجمان،   

ما هي 

الخدمات  

العامة / 

نوعية  

الحياة 

التي 

جذبتك 

للعيش في 

هذه 

 الإمارة 

The years you 

lived in the 

Emirate of 

Ajman, what 

public 

services/quality 

of life drew 

you to live in 

this Emirate 

 توافر المرافق العامة -1

 تطوير وتحديث الطرق والشوارع -2

سهولة الوصول إلى مرافق الخدمات -3

 العامة

 ازدحام (  /لحالة المرورية )انسياب ا-4

 السكن بأسعار معقولة -5

 التكلفة الإجمالية للمعيشة -6

 الشعور بالأمن والآمان -7

سهولة الوصول إلى أماكن تسوق ذات  -8

 جودة 

 سهولة الوصول إلى المطاعم والتوفير -9

 تطور المرافق الترفيهية والحدائق-10

 الأصرقاء القرب من العائلة أو -11

 توفر فرص العمل -12

 جودة المدارس العامة-13

جودة مرافق وخدمات الصحة -14

 العامة

 كفاءة مقدمي الخدمات العامة-15

 الخدمات العامة تكلفة-16

 أخرى)أذكرها(-17

1-Availability of public 

utilities 

2-Development and 

modernization of roads and 

streets 

3- Easy access to public 

service facilities 

4- Traffic situation (flow / 

congestion) 

5- Affordable housing 

6- Total cost of living 

7- Feeling safe and secure 

8- Easy access to quality 

shopping places 

9-Easy access to restaurants 

and savings 

10. Development of 

recreational facilities and 

parks 

11-closeness to family or 

friends 

12- Availability of job 

opportunities 

13-Quality of public schools 

14- Quality of public health 

facilities and services 

15- Efficiency of public 

service providers 

16- The cost of public 

services 

17- Other (mention it) 

دراسة  

الرضا 

عن 

الخدمات  

 العامة

 

Public 

Service 

Quality & 

Residents 

Satisfaction 

 

2019 
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 ( 4.3جدول رقم ) تابع 

 
 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Responses الخيارات / الإستجابة  Question السؤال 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

 community رضا المجتمع

satisfaction 

الخدمات  

 العامة
Public 

services 

السنوات التي 

عشت فيها في  

إمارة عجمان, ما  

هي الخدمات  

مة/نوعية العا

الحياة التي تؤثر 

على قرارك 

 
 
مستقبلا

بالأستمرار  

بالعيش في  

 الإمارة؟ 

The years you 

lived in the 

Emirate of 

Ajman, what 

are the public 

services/quality 

of life that 

influence your 

future decision 

to continue 

living in the 

Emirate? 

 مة توافر المرافق العا-1

 تطوير وتحديث الطرق والشوارع -2

سهولة الوصول إلى مرافق  -3

 الخدمات العامة 

ازدحام   /الحالة المرورية )انسياب -4

) 

 السكن بأسعار معقولة -5

 التكلفة الإجمالية للمعيشة -6

 الشعور بالأمن والآمان -7

سهولة الوصول إلى أماكن تسوق  -8

 ذات جودة 

سهولة الوصول إلى المطاعم -9

 ير والتوف

 تطور المرافق الترفيهية والحدائق-10

 القرب من العائلة أو الأصرقاء -11

 توفر فرص العمل -12

 ارس العامةجودة المد-13

جودة مرافق وخدمات الصحة -14

 العامة

 كفاءة مقدمي الخدمات العامة-15

 تكلفة الخدمات العامة-16

 أخرى)أذكرها(-17

 

1-Availability of public 

utilities 

2-Development and 

modernization of roads 

and streets 

3- Easy access to public 

service facilities 

4- Traffic situation 

(flow / congestion) 

5- Affordable housing 

6- Total cost of living 

7- Feeling safe and 

secure 

8- Easy access to 

quality shopping places 

9-Easy access to 

restaurants and savings 

10. Development of 

recreational facilities 

and parks 

11-closeness to family 

or friends 

12- Availability of job 

opportunities 

13-Quality of public 

schools 

14- Quality of public 

health facilities and 

services 

15- Efficiency of public 

service providers 

16- The cost of public 

services 

17- Other (mention it) 

دراسة  

الرضا 

عن 

الخدمات  

 العامة

 

Public 

Service 

Quality & 

Residents 

Satisfaction 

 

2019 
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 ( 4.3جدول رقم ) تابع 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

ت /  الخيارا

 الإستجابة
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

 community المجتمعرضا 

satisfaction 

الخدمات  

 العامة
Public 

services 

ما مدى رضاك 

عن نظافة 

الشوارع 

 والأحياء؟

How satisfied are you 

with the cleanliness 

of streets and 

neighborhoods? 

ى غير راضٍ عل-1

 الإطلاق

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

ليس  /لا تنطبق-6

 هناك تجربة

1- Not satisfied 

at all 

2- Not satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 

دراسة  

الرضا عن 

الخدمات  

 العامة

 

Public 

Service 

Quality & 

Residents 

Satisfaction 

 

2019 

ما مدى رضاك 

عن حالة و انارة 

الشوارع والطرق  

الرئيسية و 

 الفرعية؟ 

How satisfied are you 

with the condition 

and lighting of the 

streets, main and 

secondary roads? 

غير راضٍ على -1

 الإطلاق

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

ليس  / تنطبقلا-6

 هناك تجربة

1- Not satisfied 

at all 

2- Not satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 

ما مدى رضاك 

وارتياحك عن 

النظافة والمظهر  

العام الجاذب 

 للمارة؟ 

To what extent are 

you satisfied and 

satisfied with the 

cleanliness and the 

general attractive 

appearance of the 

emirate? 

غير راضٍ على -1

 الإطلاق

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

1- Not satisfied 

at all 

2- Not satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 
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 ( 4.3جدول رقم ) تابع 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

ت /  الخيارا

 الإستجابة
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

ليس  /لا تنطبق-6

 هناك تجربة

ما مدى رضاك 

عن المحافظة 

والسيطرة على 

مشاكل الصحة 

العامة مثل عدم 

السماح بتراكم 

 القمامة؟ 

How satisfied are you 

with maintaining and 

controlling public 

health problems such 

as not allowing 

garbage to 

accumulate? 

على راضٍ  غير-1

 الإطلاق

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

ليس  /لا تنطبق-6

 هناك تجربة

1- Not satisfied 

at all 

2- Not satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 

 community رضا المجتمع

satisfaction 

الخدمات  

 ةالعام
Public 

services 

ما مدى رضاك 

عن توفر 

الحدائق  

والمتنزهات  

 العامة؟

How satisfied are you 

with the availability 

of public parks and 

gardens? 

غير راضٍ على -1

 الإطلاق

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

ليس  /لا تنطبق-6

 هناك تجربة

1- Not satisfied 

at all 

2- Not satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 

دراسة  

الرضا عن 

الخدمات  

 العامة

 

Public 

Service 

Quality & 

Residents 

Satisfaction 

 

2019 

ما مدى رضاك 

عن نظافة 

وترتيب مرافق  

الحدائق  

How satisfied are you 

with the cleanliness 

and arrangement of 

garden and park 

facilities? 

غير راضٍ على -1

 الإطلاق

 غير راضٍ -2

 محايد -3

1- Not satisfied at 

all 

2- Not satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- Completely 

satisfied 
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 ( 4.3جدول رقم ) تابع 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

ت /  الخيارا

 الإستجابة
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

والمتنزهات  

 العامة؟ 

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

ليس  /لا تنطبق-6

 هناك تجربة

6- Does not 

apply/no 

experience 

ما مدى رضاك 

عن توفر 

خدمات  

المكتبات  

 العامة؟ 

How satisfied are you 

with the availability 

of public library 

services? 

غير راضٍ على -1

 الإطلاق

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

ليس  /لا تنطبق-6

 هناك تجربة

1- Not satisfied at 

all 

2- Not satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 

ما مدى رضاك  

عن توفر 

المعلومات  

الخاصة  

بالخدمات  

 العامة؟ 

How satisfied are you 

with the availability 

of information on 

public services? 

اضٍ على  غير ر -1

 الإطلاق

 غير راضٍ -2

 محايد-3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

ليس  /لا تنطبق-6

 هناك تجربة 

1- Not satisfied at 

all 

2- Not satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 
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 ( 4.3جدول رقم ) تابع 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Responses الخيارات / الإستجابة  Question السؤال 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

 community المجتمعرضا 

satisfaction 

الخدمات  

 العامة
Public 

services 

ما مدى رضاك عن 

إمكانية الوصول 

للمعلومات  

الخاصة  

بالخدمات العامة  

على الشبكة 

المعلوماتية 

؟ لانترنت()ا  

How satisfied are 

you with the 

accessibility of 

information about 

public services on 

the Internet? 

 غير راضٍ على الإطلاق-1

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

ليس هناك /لا تنطبق-6

 تجربة

1- Not 

satisfied at 

all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- 

Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 
دراسة  

الرضا عن 

الخدمات  

 العامة

 

Public 

Service 

Quality & 

Residents 

Satisfaction 

 

2019 

ما مدى رضاك عن 

الجهود الحكومية  

المبذولة للتأكد من  

استعداد المجتمع 

للتعامل مع  

الكوارث  

 والأزمات؟ 

How satisfied are 

you with 

government efforts 

to ensure that 

society is prepared 

to deal with 

disasters and 

crises? 

 غير راضٍ على الإطلاق-1

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

ليس هناك /لا تنطبق-6

 تجربة

1- Not 

satisfied at 

all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- 

Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 

ما مدى رضاك عن 

سهولة الوصول 

إلى مواقع  

 الخدمات العامة ؟ 

How satisfied are 

you with the ease 

of access to public 

service sites? 

 غير راضٍ على الإطلاق-1

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

1- Not 

satisfied at 

all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 
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 ( 4.3جدول رقم ) تابع 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Responses الخيارات / الإستجابة  Question السؤال 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

ليس هناك /لا تنطبق-6

 تجربة

5- 

Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 

ما مدى رضاك عن 

توفر الكوادر 

 المؤهلة 

How satisfied are 

you with the 

availability of 

qualified cadres? 

 غير راضٍ على الإطلاق-1

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

 راضٍ -5
 
 تماما

ليس هناك /لا تنطبق-6

 تجربة

1- Not 

satisfied at 

all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- 

Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 

 community رضا المجتمع

satisfaction 

ت  الخدما

 العامة
Public 

services 

ما مدى رضاك عن 

التواصل  إمكانية 

مع موظفي 

الخدمات العامة  

؟بسهولة  

How satisfied are 

you with being able 

to communicate 

with public service 

employees easily? 

 غير راضٍ على الإطلاق-1

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

هناك  ليس/لا تنطبق-6

 تجربة

1- Not 

satisfied at 

all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- 

Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 

دراسة  

الرضا عن 

الخدمات  

 العامة

 

Public 

Service 

Quality & 

Residents 

Satisfaction 

 

2019 
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 ( 4.3جدول رقم ) تابع 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Responses الخيارات / الإستجابة  Question السؤال 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

ما مدى رضاك عن 

الطريقة التي يتم 

ا حل المشكلات / به

 الشكاوى؟

How satisfied are 

you with the way 

problems/complain

ts are being 

resolved? 

 غير راضٍ على الإطلاق-1

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

ليس هناك /لا تنطبق-6

 تجربة

1- Not 

satisfied at 

all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- 

Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 

ما مدى رضاك عن 

مبادرة ومساعدة 

 الموظفين لك؟ 

How satisfied are 

you with the 

initiative and 

assistance of your 

employees? 

 غير راضٍ على الإطلاق-1

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

س هناك لي/لا تنطبق-6

 تجربة

1- Not 

satisfied at 

all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- 

Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 

ما مدى رضاك عن 

خدمات الرعاية 

 الاجتماعية؟  

How satisfied are 

you with social 

welfare services? 

 قغير راضٍ على الإطلا -1

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

1- Not 

satisfied at 

all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 



 
 

189 
 

 ( 4.3جدول رقم ) تابع 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Responses الخيارات / الإستجابة  Question السؤال 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

ليس هناك /لا تنطبق-6

 تجربة

5- 

Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 

 community رضا المجتمع

satisfaction 

الخدمات  

 العامة
Public 

services 

رضاك عن ما مدى 

حسن المعاملة 

والجهد الإضافي 

 من الموظفين؟ 

How satisfied are 

you with the good 

treatment and extra 

effort from the 

staff? 

 غير راضٍ على الإطلاق-1

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

ليس هناك /لا تنطبق-6

 تجربة

1- Not 

satisfied at 

all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- 

Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 

دراسة  

الرضا عن 

الخدمات  

 العامة

 

Public 

Service 

Quality & 

Residents 

Satisfaction 

 

2019 

ما مدى رضاك عن 

 لطف الموظف؟

How satisfied are 

you with the 

kindness of the 

employee? 

 غير راضٍ على الإطلاق-1

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

ليس هناك /لا تنطبق-6

 تجربة

1- Not 

satisfied at 

all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- 

Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 
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 ( 4.3جدول رقم ) تابع 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Responses الخيارات / الإستجابة  Question السؤال 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

ما مدى رضاك عن 

اللوائح 

ات والتعليم

المتعلقة بخدمات  

السلامة 

 المجتمعية؟

How satisfied are 

you with the 

regulations and 

instructions related 

to community 

safety services? 

 غير راضٍ على الإطلاق-1

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

ليس هناك /لا تنطبق-6

 تجربة

1- Not 

satisfied at 

all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- 

Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 

ما مدى رضاك عن 

العدالة في  

 التعامل؟ 

How satisfied are 

you with fairness in 

dealing? 

 غير راضٍ على الإطلاق-1

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

يس هناك ل/لا تنطبق-6

 تجربة

1- Not 

satisfied at 

all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- 

Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 

 community رضا المجتمع

satisfaction 

الخدمات  

 العامة
Public 

services 

ما مدى رضاك عن 

قدرة الموظفين 

على فهم 

 احتياجاتك؟

How satisfied are 

you with 

employees' ability 

to understand your 

needs? 

 غير راضٍ على الإطلاق-1

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

1- Not 

satisfied at 

all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

دراسة  

الرضا عن 

الخدمات  

 العامة

 

Public 

Service 

Quality & 

Residents 

Satisfaction 

 

2019 
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 ( 4.3جدول رقم ) تابع 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Responses الخيارات / الإستجابة  Question السؤال 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

ليس هناك /لا تنطبق-6

 تجربة

5- 

Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 

ما مدى رضاك عن 

الطريقة التي تمت  

بها حماية  

الخصوصية /  

السرية الخاصة 

 بك؟ 

How satisfied are 

you with the way 

your 

privacy/confidentia

lity has been 

protected? 

 غير راضٍ على الإطلاق-1

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

ليس هناك /لا تنطبق-6

 تجربة

1- Not 

satisfied at 

all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- 

Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 

ما مدى رضاك عن 

دمة  استمرارية الخ

)بدون انقطاع  

 التيار الكهربائي(؟ 

How satisfied are 

you with the 

continuity of 

service (without 

power outages)? 

 غير راضٍ على الإطلاق-1

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

ليس هناك /لا تنطبق-6

 تجربة

1- Not 

satisfied at 

all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- 

Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 
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 ( 4.3جدول رقم ) تابع 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Responses الخيارات / الإستجابة  Question السؤال 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

ما مدى رضاك عن 

استمرارية خدمات 

 المياه؟  

How satisfied are 

you with the 

continuity of water 

services? 

 غير راضٍ على الإطلاق-1

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

اك ليس هن/لا تنطبق-6

 تجربة

1- Not 

satisfied at 

all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- 

Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 

 community رضا المجتمع

satisfaction 

الخدمات  

 العامة
Public 

services 

ما مدى رضاك 

عن نوعية نظام  

تصريف المياه 

خلال هطول 

 الأمطار؟

How satisfied are 

you with the 

quality of the 

drainage system 

during the rains? 

 غير راضٍ على الإطلاق-1

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

ليس هناك /لا تنطبق-6

 تجربة

1- Not 

satisfied at 

all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- 

Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 

دراسة  

الرضا عن 

الخدمات  

 العامة

 

Public 

Service 

Quality & 

Residents 

Satisfaction 

 

2019 

ما مدى رضاك 

عن نوعية و  

انتظام خدمات 

جمع القمامة 

How satisfied are 

you with the 

quality and 

regularity of 

garbage collection, 

disposal and 

recycling services? 

 غير راضٍ على الإطلاق-1

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

1- Not 

satisfied at 

all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 
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 ( 4.3جدول رقم ) تابع 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Responses الخيارات / الإستجابة  Question السؤال 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

والتخلص منها 

 وإعادة تدويرها؟

ليس هناك /لا تنطبق-6

 تجربة

5- 

Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 

ما مدى رضاك 

عن جودة خدمة 

 الصرف الصحي؟

How satisfied are 

you with the 

quality of the 

sanitation service? 

 غير راضٍ على الإطلاق-1

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

 راضٍ -5
 
 تماما

ليس هناك /لا تنطبق-6

 تجربة

1- Not 

satisfied at 

all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- 

Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 

ما مدى رضاك 

عن جودة البرامج 

 الثقافية؟

How satisfied are 

you with the 

quality of cultural 

programs? 

 غير راضٍ على الإطلاق-1

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

س هناك لي/لا تنطبق-6

 تجربة

1- Not 

satisfied at 

all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- 

Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 
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 ( 4.3جدول رقم ) تابع 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Responses الخيارات / الإستجابة  Question السؤال 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

 community رضا المجتمع

satisfaction 

الخدمات  

 العامة
Public 

services 

ما مدى رضاك 

عن جودة خدمات  

 الترفيه والتسلية؟

How satisfied are 

you with the 

quality of 

entertainment and 

leisure services? 

 غير راضٍ على الإطلاق-1

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

هناك ليس /لا تنطبق-6

 تجربة

1- Not 

satisfied at 

all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- 

Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 
دراسة  

الرضا عن 

الخدمات  

 العامة

 

Public 

Service 

Quality & 

Residents 

Satisfaction 

 

ما مدى رضاك  2019

عن صيانة  

الحدائق  

 والمنتزهات؟ 

How satisfied are 

you with the 

maintenance of 

gardens and parks? 

 غير راضٍ على الإطلاق-1

 غير راضٍ -2

 ايد مح-3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

ليس هناك /لا تنطبق-6

 تجربة

1- Not 

satisfied at 

all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- 

Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 

ما مدى رضاك 

عن خدمات  

الشرطة للحفاظ 

 على أمن المجتمع؟ 

How satisfied are 

you with the police 

services to 

maintain the 

security of the 

community? 

 غير راضٍ على الإطلاق-1

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

 راضٍ -5
 
 تماما

1- Not 

satisfied at 

all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 
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 ( 4.3جدول رقم ) تابع 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Responses الخيارات / الإستجابة  Question السؤال 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

ليس هناك /لا تنطبق-6

 تجربة

5- 

Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 

ما مدى رضاك 

عن جودة خدمة 

الإنقاذ والإطفاء 

والحماية من 

 الحريق؟ 

How satisfied are 

you with the 

quality of the 

rescue, firefighting 

and fire protection 

service? 

 غير راضٍ على الإطلاق-1

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

ليس هناك /قلا تنطب-6

 تجربة

1- Not 

satisfied at 

all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- 

Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 

 community رضا المجتمع

satisfaction 

الخدمات  

 العامة
Public 

services 

ما مدى رضاك 

عن دقة  

المعلومات 

الخاصة  

بالخدمات  

مة؟ العا  

How satisfied are 

you with the 

accuracy of 

information about 

public services? 

 غير راضٍ على الإطلاق-1

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

ليس هناك /لا تنطبق-6

 تجربة

1- Not 

satisfied at 

all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- 

Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 

دراسة  

الرضا عن 

الخدمات  

 العامة

 

Public 

Service 

Quality & 

Residents 

Satisfaction 

 

2019 
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 ( 4.3جدول رقم ) تابع 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Responses الخيارات / الإستجابة  Question السؤال 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

ما مدى رضاك 

عن التنوع في  

خيارات السكن 

)فلل، بيت شعبي، 

شقة ...(؟  

)للمواطنين  

 فقط( 

How satisfied are 

you with the 

diversity of 

housing options 

(villas, traditional 

house, 

apartment...)? (for 

citizens only) 

 غير راضٍ على الإطلاق-1

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

ليس هناك /لا تنطبق-6

 تجربة

1- Not 

satisfied at 

all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- 

Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 

ما مدى رضاك 

عن توفر فرص  

 العمل ؟ 

How satisfied are 

you with the 

availability of job 

opportunities? 

 غير راضٍ على الإطلاق-1

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

ليس هناك /لا تنطبق-6

 تجربة

1- Not 

satisfied at 

all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- 

Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 

ما مدى رضاك 

عن توقيت تقديم  

الخدمات )مثال  

أوقات عمل 

How satisfied are 

you with the timing 

of providing 

services (eg parks, 

public libraries)? 

 غير راضٍ على الإطلاق-1

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

1- Not 

satisfied at 

all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 
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 ( 4.3جدول رقم ) تابع 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Responses الخيارات / الإستجابة  Question السؤال 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

الحدائق ، 

 المكتبات العامة(؟ 

ليس هناك /لا تنطبق-6

 تجربة

5- 

Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 

 community المجتمعرضا 

satisfaction 

الخدمات  

 العامة
Public 

services 

ما مدى رضاك 

عن كفاءات 

الموظفين  

 ومهاراتهم؟ 

How satisfied are 

you with the 

competencies and 

skills of the 

employees? 

 غير راضٍ على الإطلاق-1

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

ليس هناك /لا تنطبق-6

 تجربة

1- Not 

satisfied at 

all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- 

Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 

دراسة  

الرضا عن 

الخدمات  

 العامة

 

Public 

Service 

Quality & 

Residents 

Satisfaction 

 

2019 

بشكل عام، ما 

مدى رضاك عن 

الخدمات العامة  

 للمجتمع؟

In general, how 

satisfied are you 

with the public 

services of the 

community? 

 غير راضٍ على الإطلاق-1

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

ليس هناك /لا تنطبق-6

 تجربة

1- Not 

satisfied at 

all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- 

Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 
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 ( 4.3جدول رقم ) تابع 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Responses الخيارات / الإستجابة  Question السؤال 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

ما مدى رضاك 

عن تقديم  

الخدمات بشكل  

 عام؟

How satisfied are 

you with the 

provision of 

services in general? 

 غير راضٍ على الإطلاق-1

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

ليس هناك /لا تنطبق-6

 تجربة

1- Not 

satisfied at 

all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- 

Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 

ما هي الخدمة 

العامة التي يجب 

 ان تكون متوفرة ؟

 

What public 

service should be 

available? 

 Services سم الخدمات ا

Name 
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 ( 4.3جدول رقم ) تابع 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Responses الخيارات / الإستجابة  Question السؤال 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

 community رضا المجتمع

satisfaction 

الخدمات  

 العامة
Public 

services 

 

الخدمات  ما هي 

العامة التي 

تعتقد أنها 

تتجاوز  

 توقعاتك ؟

What public 

services do you 

think exceed your 

expectations? 

 

خدمة الطرق وتشمل -1

الشوارع الأرصفة وممرات 

 المشاة

خدمات نظام توزيع  -2

 الطاقة الكهربائية 

خدمات نظام التزويد  -3

 المياه

خدمات الحماية -4

طار والسيطرة على الأم

مثل شبكة تصريف المياه  

 والسدود وكواسر الأمواج 

خدمات المنظافة -5

 العامة

القمامة  خدمات جمع-6

 ومكبات النفايات الصلبة 

خدمات شبكة الصرف  -7

 الصحي

الأنشطة والبرامج  -8

 الثقافية

خدمات المراكز -9

الرياضية والمرافق  

 الترفيهية 

1- Road service 

from streets 

sidewalks and 

footpaths 

2- Electrical power 

distribution system 

services 

3- Water supply 

system services 

4- Precipitation 

protection and 

control services 

such as water 

drainage network, 

dams and 

breakwaters 

5- General cleaning 

services 

6- Garbage 

collection services 

and organic waste 

landfills 

7 Sewage network 

services 

8- Cultural activities 

and programs 

9 - Services of 

sports centers and 

recreational 

facilities 

10- Police and 

prison services 

دراسة  

الرضا 

عن 

الخدمات  

 العامة

 

Public 

Service 

Quality & 

Residents 

Satisfaction 

 

2019 
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 ( 4.3جدول رقم ) تابع 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Responses الخيارات / الإستجابة  Question السؤال 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 
خدمات مراكز الشرطة -10

 والسجون 

ولوائح وتعليمات ونظام -11

 بلدية عجمان 

خدمات الإعلام  -12

والاتصال )مثل مركز  

 الاتصال(

 نخدمات الإسكا-13

خدمات الحماية -14

الاجتماعية )الرعاية  

 الاجتماعية( 

خدمات إدارة الأزمات -15

 والكوارث 

خدمات مراكز الإطفاء -16

 الدفاع المدني  –

مراكز المعلومات  -17

تبات  والقراءة مثل )المك

العامة, مركز معلومات  

 السياح( 

خدمات الرعاية -18

 الصحية 

 خدمات التعليم-19

خدمات المواصلات -20

 امةالع

 خدمات الاتصالات-21

11- The regulations 

and instructions of 

Ajman Municipality 

12- Information and 

communication 

services (such as a 

call center) 

13-Housing services 

14- Social 

protection services 

15 - Crisis and 

disaster 

management 

services 

16-Fire stations - 

civil defense 

17- Information and 

reading centers such 

as (public libraries, 

tourist information 

center) 

18-Healthcare 

services 

19-Education 

Services 

20- Public 

transportation 

services 

21- 

TeleCommunication 

Services 
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 ( 4.3جدول رقم ) تابع 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Responses الخيارات / الإستجابة  Question السؤال 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

 community رضا المجتمع

satisfaction 

الخدمات  

 العامة
Public 

services 

 

ما هي الخدمات  

العامة التي 

تعتقد أنها 

بحاجة إلى  

 تحسين؟

What public 

services do you 

think need 

improvement? 

 

خدمة الطرق وتشمل -1

الشوارع الأرصفة وممرات 

 المشاة

زيع  خدمات نظام تو -2

 الطاقة الكهربائية 

خدمات نظام التزويد  -3

 المياه

خدمات الحماية -4

والسيطرة على الأمطار 

مثل شبكة تصريف المياه  

 والسدود وكواسر الأمواج 

خدمات المنظافة -5

 العامة

خدمات جمع القمامة -6

 ومكبات النفايات الصلبة 

خدمات شبكة الصرف  -7

 الصحي

الأنشطة والبرامج  -8

 الثقافية

مات المراكز خد -9

الرياضية والمرافق  

 الترفيهية 

1- Road service 

from streets 

sidewalks and 

footpaths 

2- Electrical power 

distribution system 

services 

3- Water supply 

system services 

4- Precipitation 

protection and 

control services 

such as water 

drainage network, 

dams and 

breakwaters 

5- General cleaning 

services 

6- Garbage 

collection services 

and organic waste 

landfills 

7 Sewage network 

services 

8- Cultural activities 

and programs 

9 - Services of 

sports centers and 

recreational 

facilities 

10- Police and 

prison services 

دراسة  

الرضا 

عن 

الخدمات  

 العامة

 

Public 

Service 

Quality & 

Residents 

Satisfaction 

 

2019 
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 ( 4.3جدول رقم ) تابع 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Responses الخيارات / الإستجابة  Question السؤال 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 
خدمات مراكز الشرطة -10

 والسجون 

ولوائح وتعليمات ونظام -11

 بلدية عجمان 

خدمات الإعلام  -12

)مثل مركز   والاتصال

 الاتصال(

 خدمات الإسكان-13

خدمات الحماية -14

الاجتماعية )الرعاية  

 الاجتماعية( 

خدمات إدارة الأزمات -15

 والكوارث 

ات مراكز الإطفاء خدم-16

 الدفاع المدني  –

مراكز المعلومات  -17

والقراءة مثل )المكتبات  

العامة, مركز معلومات  

 السياح( 

خدمات الرعاية -18

 الصحية 

 دمات التعليمخ-19

خدمات المواصلات -20

 العامة

 خدمات الاتصالات-21

11- The regulations 

and instructions of 

Ajman Municipality 

12- Information and 

communication 

services (such as a 

call center) 

13-Housing services 

14- Social 

protection services 

15 - Crisis and 

disaster 

management 

services 

16-Fire stations - 

civil defense 

17- Information and 

reading centers such 

as (public libraries, 

tourist information 

center) 

18-Healthcare 

services 

19-Education 

Services 

20- Public 

transportation 

services 

21- 

TeleCommunication 

Services 
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 أسئلة خاصة عن دراسة الرضا عن الاتصالات   5.3

 لدور البنية التحتية للتصالات  ها في تسهيل الاتصال والتواصل عن بعد بين أفراد المجتمع بغض النظر عن  خدمات الاتصالات وجودتتساهم  
 
الموقع الجغرافي، ونظرا

الخاصة    الأسئلة  (5.3الجدول رقم )  يوضحوأهميتها في التحول الرقمي فإنه من الضروري قياس الرضا عن الاتصالات لمعرفة الوضع الحالي والعمل على تحسينه، و 

 . لاتصالاتبا

 ( 5.3جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question topic  السؤال Question 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

رضا 

 المجتمع 
community 

satisfaction 
 Telecommunications الاتصالات

بالنسبة 

الى العام 

الماض ي،  

 هل

استخدمت 

أي من 

خدمات  

الاتصالات 

العامة في 

إمارة 

 عجمان؟

For the past year, 

did you use any of 

the public 

telecommunications 

services in the 

Emirate of Ajman? 

 نعم  -1

 لا -2

 

1.Yes 

2.No 
دراسة  

الرضا عن 

 الاتصالات

 

Telecommunication 

Sector Service 

Quality & Residents 

Satisfaction 

 

2019 

هل كانت 

شركة  

اتصالات 

مزودك  هي 

 بالخدمة؟

Was Etisalat your 

service provider? 

 نعم  -1

 لا -2
1.Yes 

2.No 
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 ( 5.3تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question topic  السؤال Question 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

رضا 

 المجتمع 
community 

satisfaction 
 Telecommunications الاتصالات

ما سبب 

اختيارك  

شركة  

اتصالات 

كمزود  

 لخدمتك؟

Why did you 

choose a telecom 

company as your 

service provider? 

 

سرعة -1

الإستجابة على 

 الشكاوي 

العروض -2

 الترويجية الأفضل

الجودة بشكل -3

 معا

وجود إشتراك -4

 قديم 

موقع مزود -5

 خدمة وغيرها 

كفاءة مزود  -6

خدمة الاتصالات 

الإشارة, تغطية  

 الشبكة( 

تكلفة خدمة  -7

 الاتصالات

توفر خدمة -8

 الاتصالات

سرية التعامل  -9

 مع ملوماتي 

1- Quick 

response to 

complaints 

2- The best 

promotions 

3- Quality in 

general 

4- Having an 

old subscription 

5- Service 

provider 

website and 

others 

6- Efficiency of 

signal 

communication 

service 

provider, 

network 

coverage) 

7- The cost of 

communication 

service 

8- Availability 

of 

communication 

service 

9-

Confidentiality 

of dealing with 

my information 

دراسة  

الرضا عن 

 الاتصالات

 

Telecommunication 

Sector Service 

Quality & Residents 

Satisfaction 

 

2019 
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 ( 5.3تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question topic  السؤال Question 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

هل كانت 

شركة دو هي  

مزودك  

 بالخدمة؟

Was du your 

service provider? 

 

 نعم  -1

 لا -2

 

 

1.Yes 

2.No 

رضا 

 المجتمع 
community 

satisfaction 
 Telecommunications الاتصالات

ما سبب 

اختيارك  

شركة دو  

كمزود  

 لخدمتك؟

Why did you 

choose du as 

your service 

provider? 

سرعة -1

الإستجابة على 

 الشكاوي 

العروض -2

 الترويجية الأفضل

الجودة بشكل -3

 عام

 إشتراكوجود -4

 قديم 

موقع مزود -5

 خدمة وغيرها 

كفاءة مزود  -6

خدمة الاتصالات 

الإشارة, تغطية  

 الشبكة( 

تكلفة خدمة  -7

 الاتصالات

1- Quick 

response to 

complaints 

2- The best 

promotions 

3- Quality in 

general 

4- Having an 

old subscription 

5- Service 

provider 

website and 

others 

6- Efficiency of 

signal 

communication 

service 

provider, 

network 

coverage) 

7- The cost of 

communication 

service 

8- Availability 

of 

communication 

service 

دراسة  

الرضا عن 

 الاتصالات

 

Telecommunication 

Sector Service 

Quality & Residents 

Satisfaction 

 

2019 
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 ( 5.3تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question topic  السؤال Question 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

توفر خدمة -8

 الاتصالات

سرية التعامل  -9

 مع ملوماتي 

9-

Confidentiality 

of dealing with 

my information 

، ما 
 
مستقبلا

الذي قد  

يؤثر على 

قرارك  

للاستمرار  

مع شركة  

 دو؟ 

 

In the future, 

what might 

affect your 

decision to 

continue with 

du? 

سرعة -1

الإستجابة على 

 الشكاوي 

العروض -2

 الترويجية الأفضل

الجودة بشكل -3

 عام

 إشتراكوجود -4

 قديم 

موقع مزود -5

 خدمة وغيرها 

ة مزود  كفاء-6

خدمة الاتصالات 

الإشارة, تغطية  

 الشبكة( 

تكلفة خدمة  -7

 الاتصالات

توفر خدمة -8

 الاتصالات

1- Quick 

response to 

complaints 

2- The best 

promotions 

3- Quality in 

general 

4- Having an 

old subscription 

5- Service 

provider 

website and 

others 

6- Efficiency of 

signal 

communication 

service 

provider, 

network 

coverage) 

7- The cost of 

communication 

service 

8- Availability 

of 

communication 

service 
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 ( 5.3تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question topic  السؤال Question 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

سرية التعامل  -9

 مع ملوماتي 

9-

Confidentiality 

of dealing with 

my information 

ما مدى 

رضاك عن  

الموقع 

الجغرافي 

لمرافق 

ات  خدم

الاتصالات 

 ؟ 

How satisfied are 

you with the 

geographical 

location of the 

telecommunicati

ons services 

facilities? 

غير راضٍ على -1

 الإطلاق

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

ليس  /لا تنطبق-6

 هناك تجربة

1- Not satisfied 

at all 

2- Not satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 

رضا 

 المجتمع 
community 

satisfaction 
 Telecommunications الاتصالات

ما مدى 

رضاك عن  

الوصول إلى  

أماكن  

وأجهزة 

الدفع / 

إعادة 

الشحن 

الخاصة  

بالهاتف / 

الهاتف 

How satisfied are 

you with 

accessing 

phone/cell 

phone/internet 

payment/recharg

e places and 

devices? 

غير راضٍ على   1

 الإطلاق

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

ليس  /لا تنطبق-6

 هناك تجربة

1- Not satisfied 

at all 

2- Not satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 

دراسة  

الرضا عن 

 الاتصالات

 

Telecommunication 

Sector Service 

Quality & Residents 

Satisfaction 

 

2019 
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 ( 5.3تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question topic  السؤال Question 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

الخلوي /  

 الإنترنت؟  

ما مدى 

رضاك عن 

سهولة 

الوصول إلى 

دليل الهاتف  

 العام؟ 

How satisfied are 

you with the ease 

of access to the 

public phone 

book? 

غير راضٍ على   1

 الإطلاق

 غير راضٍ -2

 محايد-3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

ليس  /لا تنطبق-6

 هناك تجربة 

1- Not satisfied at 

all 

2- Not satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 

ما مدى 

رضاك عن 

سهولة 

 الوصول إلى

خدمة 

العملاء )من  

خلال الهاتف  

الموقع   /

الالكتروني / 

 الفرع(؟  

How satisfied are 

you with the ease 

of accessing 

customer service 

(through the phone 

/ website / 

branch)? 

غير راضٍ على  -1

 الإطلاق

 غير راضٍ -2

 محايد-3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

ليس  /لا تنطبق-6

 هناك تجربة 

1- Not satisfied at 

all 

2- Not satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 
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 ( 5.3تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question topic  السؤال Question 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

ما مدى 

رضاك عن 

سرعة  

 الإنترنت؟  

How satisfied are 

you with the speed 

of the Internet? 

غير راضٍ على  -1

 الإطلاق

 غير راضٍ -2

 محايد-3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

ليس  /لا تنطبق-6

 هناك تجربة 

1- Not satisfied at 

all 

2- Not satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 

رضا 

 المجتمع 
community 

satisfaction 
 Telecommunications الاتصالات

ما مدى 

رضاك عن  

 الاتصال

الهاتفي 

للخط 

الثابت 

)المكالمات 

الصوتية  

 الواضحة(؟  

How satisfied are 

you with fixed 

line dialing 

(clear voice 

calls)? 

غير راضٍ على   1

 الإطلاق

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

ليس  /تنطبقلا -6

 هناك تجربة

1- Not satisfied 

at all 

2- Not satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 

دراسة  

الرضا عن 

 الاتصالات

 

Telecommunication 

Sector Service 

Quality & Residents 

Satisfaction 

 

2019 

ما مدى 

رضاك عن  

إشارة 

الهاتف 

الخلوي  

)المكالمات 

الصوتية /  

How satisfied are 

you with the cell 

phone signal 

(clearly 

voice/video 

calls)? 

غير راضٍ على   1

 الإطلاق

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

1- Not satisfied 

at all 

2- Not satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 
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 ( 5.3تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question topic  السؤال Question 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

المرئية  

 بوضوح(؟  

ليس  /لا تنطبق-6

 هناك تجربة

ما مدى 

رضاك عن  

وقت 

الإستجابة  

لحل  

 الشكاوى؟ 

How satisfied are 

you with the 

response time to 

resolve 

complaints? 

غير راضٍ على -1

 الإطلاق

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

ليس  /لا تنطبق-6

 هناك تجربة

1- Not satisfied 

at all 

2- Not satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 

ما مدى 

رضاك عن  

وقت 

الإستجابة  

لتركيب  

  إشتراك

الجديد /  

نقل )خط  

أرض ي / 

إنترنت 

 جديد(؟  

How satisfied are 

you with the 

response time for 

the new 

subscription 

installation / 

transmission 

(land line / new 

internet)? 

غير راضٍ على -1

 الإطلاق

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

ليس  /لا تنطبق-6

 هناك تجربة

1- Not satisfied 

at all 

2- Not satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 
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 ( 5.3تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question topic  السؤال Question 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

رضا 

 المجتمع 
community 

satisfaction 
 Telecommunications الاتصالات

ما مدى 

رضاك عن  

وقت 

الإستجابة  

لحل  

مشكلات 

الخطوط  

الأرضية /  

الإنترنت؟  

)مشكلات 

الشبكة  

 الفنية(  

How satisfied are 

you with the 

response time to 

resolve 

landline/internet 

issues? (technical 

network issues) 

غير راضٍ على   1

 الإطلاق

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

ليس  /لا تنطبق-6

 هناك تجربة

1- Not satisfied 

at all 

2- Not satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 

دراسة  

الرضا عن 

 الاتصالات

 

Telecommunication 

Sector Service 

Quality & Residents 

Satisfaction 

 

2019 

ما مدى 

رضاك عن  

جودة 

خدمات  

الاتصالات 

 المقدمة ؟ 

How satisfied are 

you with the 

quality of the 

telecommunicati

ons services 

provided? 

غير راضٍ على   1

 الإطلاق

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

ليس  /لا تنطبق-6

 هناك تجربة

1- Not satisfied 

at all 

2- Not satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 

ما مدى 

رضاك عن  

وقت 

How satisfied are 

you with the 

response time to 

resolve 

complaints? 

غير راضٍ على -1

 الإطلاق

 غير راضٍ -2

1- Not satisfied 

at all 

2- Not satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 
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 ( 5.3تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question topic  السؤال Question 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

الإستجابة  

لحل  

 الشكاوى؟ 

 محايد -3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

ليس  /لا تنطبق-6

 هناك تجربة

5- Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 

ما مدى 

رضاك عن  

دة مرافق جو 

 الاتصالات؟ 

How satisfied are 

you with the 

quality of 

Telecommunicati

on facilities? 

غير راضٍ على -1

 الإطلاق

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

ليس  /لا تنطبق-6

 هناك تجربة

1- Not satisfied 

at all 

2- Not satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 
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 ( 5.3تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question topic  السؤال Question 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

رضا 

 المجتمع 
community 

satisfaction 
 Telecommunications الاتصالات

ما مدى 

رضاك عن  

تكلفة  

خدمات  

الاتصالات 

) الدفع  

المسبق أو  

الدفع  

 الآجل(؟ 

How satisfied are 

you with the cost of 

telecommunications 

services (prepaid or 

postpaid)? 

غير راضٍ على   1

 الإطلاق

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

س  لي/لا تنطبق-6

 هناك تجربة

1- Not 

satisfied at 

all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- 

Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 

دراسة  

الرضا عن 

 الاتصالات

 

Telecommunication 

Sector Service 

Quality & Residents 

Satisfaction 

 

ما مدى  2019

رضاك عن  

شارة قوة إ

 الإنترنت؟  

How satisfied are 

you with internet 

signal strength? 

غير راضٍ على   1

 الإطلاق

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

ليس  /لا تنطبق-6

 تجربةهناك 

1- Not 

satisfied at 

all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- 

Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 

ما مدى 

رضاك عن  

خدمات  

الاتصالات 

How satisfied are 

you with 

telecommunications 

services in general? 

راضٍ على غير -1

 الإطلاق

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

1- Not 

satisfied at 

all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 
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 ( 5.3تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question topic  السؤال Question 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

بشكل عام  

 ؟ 

5- 
 
 راضٍ تماما

ليس  /لا تنطبق-6

 هناك تجربة

5- 

Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 
ما هي 

خدمات  

الاتصالات 

التي يجب 

ان تكون 

 متوفرة ؟

What are the 

communication 

services that should 

be available? 

 

 اسم الخدمات 

 

Services 

name 
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 ( 5.3تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question topic  السؤال Question  الخيارات / الإستجابة Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

رضا 

 المجتمع 
community 

satisfaction 
 Telecommunications الاتصالات

ما هي 

خدمات  

الاتصالات 

التي تفوق  

 توقعاتك؟ 

What are the 

communicati

on services 

that exceed 

your 

expectations? 

 

 خدمات الخط الثابت-1

خدمات الخط -2

 المتحرك )الجوال( 

الهواتف خدمات -3

 العمومية

 خدمات الانترنت -4

خدمات وياقات -5

 التلفاز

حلول الاتصالات  -6

 المنزلية

 

1- Fixed line 

services 

2- Mobile line 

services 

3- Public 

telephone 

services 

4- Internet 

services 

5- TV services 

and collars 

6- Home 

communication 

solutions 
دراسة  

الرضا عن 

 لاتصالاتا

 

Telecommunication 

Sector Service 

Quality & Residents 

Satisfaction 

 

2019 

 

 

ما هي 

خدمات  

الاتصالات 

التي 

تحتاج الي 

نات تحسي

 ؟

What are the 

communicati

ons services 

that need 

improvement

? 

 

 خدمات الخط الثابت-1

خدمات الخط -2

 المتحرك )الجوال( 

خدمات الهواتف -3

 العمومية

 خدمات الانترنت -4

خدمات وياقات -5

 التلفاز

حلول الاتصالات  -6

 المنزلية

 

1- Fixed line 

services 

2- Mobile line 

services 

3- Public 

telephone 

services 

4- Internet 

services 

5- TV services 

and collars 

6- Home 

communication 

solutions 
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   دراسة رضا المجتمع عن قطاع المواصلات العامة عن أسئلة خاصة  6.3

للتحسين من منظور المجتمع وتركيز كل الجهود نحو تحسين قطاع  يمكن قياس الرضا عن المواصلات صانعي القرار المعنيين من تحديد المجالات ذات الأولوية

 دراسة رضا المجتمع عن قطاع المواصلات العامة  ب  الأسئلة الخاصة  (6.3الجدول رقم ) يوضحالمواصلات و 

 ( 6.3جدول رقم ) 

 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Responses الخيارات / الإستجابة  Question السؤال 

صدر  م

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

 community رضا المجتمع

satisfaction 
 Transportation المواصلات 

ما مدى رضاك 

عن صيانة  

مركبات  

المواصلات 

 العامة؟ 

How satisfied are 

you with the 

maintenance of 

public transportation 

vehicles? 

 غير راضٍ على الإطلاق 1

 اضٍ غير ر -2

 محايد -3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

ليس هناك /لا تنطبق-6

 تجربة

1- Not 

satisfied at 

all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- 

Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 

دراسة  

رضا 

المجتمع 

عن قطاع 

المواصلات 

 العامة 

Transportation 

Service 

Quality 

&Residents 

Satisfaction 

 

2019 

ما مدى رضاك 

عن نظافة 

مرافق 

المواصلات 

 العامة؟ 

How satisfied are 

you with the 

cleanliness of public 

transportation 

facilities? 

 غير راضٍ على الإطلاق 1

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

ليس هناك /لا تنطبق-6

 تجربة

1- Not 

satisfied at 

all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- 

Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 
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 ( 6.3تابع جدول رقم ) 

 
 

  

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Responses الخيارات / الإستجابة  Question السؤال 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 سنةال

year 

 community المجتمعرضا 

satisfaction 
 Transportation المواصلات 

ما مدى رضاك 

عن نظافة 

مركبات  

المواصلات 

 العامة؟ 

How satisfied are 

you with the 

cleanliness of public 

transportation 

vehicles? 

 غير راضٍ على الإطلاق-1

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

 راضٍ تمام-5
 
 ا

ليس هناك /تنطبقلا -6

 تجربة

1- Not 

satisfied at 

all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- 

Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 

دراسة  

رضا 

المجتمع 

عن قطاع 

المواصلات 

 العامة 

Transportation 

Service 

Quality 

&Residents 

Satisfaction 

 

2019 

ما مدى رضاك 

عن الراحة و  

الرفاهية على 

وسائل 

المواصلات 

 العامة؟ 

How satisfied are 

you with the comfort 

and luxury on public 

transportation? 

 غير راضٍ على الإطلاق-1

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

ليس هناك /لا تنطبق-6

 تجربة

1- Not 

satisfied at 

all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- 

Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 
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 ( 6.3تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Responses الخيارات / الإستجابة  Question السؤال 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

 community المجتمعرضا 

satisfaction 
 Transportation المواصلات 

مرافق 

الموصلات 

العامة 

والمركبات  

مجهزة ومناسبة  

 لأصحاب الهمم  

Public transportation 

facilities and 

equipped vehicles 

suitable for people of 

determination 

 غير راضٍ على الإطلاق 1

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

ليس هناك /لا تنطبق-6

 تجربة

1- Not 

satisfied at 

all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- 

Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience   دراسة

رضا 

المجتمع 

عن قطاع 

المواصلات 

 العامة 

Transportation 

Service 

Quality 

&Residents 

Satisfaction 

 

2019 

ما مدى رضاك 

عن المعرفة لدى  

السائقين فيما 

يتعلق 

بالمسارات في 

مناطق عجمان  

 وخارجها؟ 

How satisfied are 

you with the drivers’ 

knowledge of the 

tracks in and outside 

Ajman areas? 

 غير راضٍ على الإطلاق 1

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

هناك ليس / تنطبقلا-6

 تجربة

1- Not 

satisfied at 

all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- 

Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 

ما مدى رضاك 

عن توفر وسائل 

المواصلات 

 العامة؟ 

How satisfied are 

you with the 

availability of public 

transportation? 

 غير راضٍ على الإطلاق-1

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

1- Not 

satisfied at 

all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 
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 ( 6.3تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Responses الخيارات / الإستجابة  Question السؤال 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

5- 
 
 راضٍ تماما

ليس هناك /لا تنطبق-6

 تجربة

5- 

Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 

ما مدى رضاك 

عن زمن 

الانتظار  

لحصول على  ل

 الخدمة؟ 

How satisfied are 

you with the waiting 

time to get the 

service? 

 غير راضٍ على الإطلاق-1

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

ليس هناك /لا تنطبق-6

 تجربة

1- Not 

satisfied at 

all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- 

Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 
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 ( 6.3تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Responses الخيارات / الإستجابة  Question السؤال 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

 community رضا المجتمع

satisfaction 
 Transportation المواصلات 

سبة الى  بالن

العام 

الماض ي, هل  

قمت 

باستخدام  

اي من 

خدمات  

المواصلات 

 العامة؟

For the past year, 

did you use any of 

the public 

transportation 

services? 

 

 نعم  -1

 لا -2

1.Yes 

2.No 

دراسة  

رضا 

المجتمع 

عن قطاع 

المواصلات 

  العامة 

Transportation 

Service 

Quality 

&Residents 

Satisfaction 

 

2019 

مستقبلا ما 

الذي قد  

يؤثر على 

قرارك في 

استخدام  

خدمات و  

مرافق 

المواصلات 

 العامة؟

In the future, what 

might affect your 

decision to use 

public 

transportation 

services and 

facilities? 

موقع مرافق الموصلات  -1

 )محطات الحافلاتالعامة 

 /كاب محطات انتظار الر /

محطات الوقود,   /الطرق 

 اكشاك التذاكر, الخ( 

موظفين   /كفاءة سائقين -2

 المواصلات العامة

توفر وسائل المواصلات  -3

 العامة

 

1- Location of 

public 

transportation 

facilities (bus 

stations/passenger 

waiting 

stations/roads/gas 

stations, ticket 

kiosks, etc.) 

2- Competency of 

drivers/public 

transport employees 

3- Availability of 

public 

transportation 
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 ( 6.3تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Responses الخيارات / الإستجابة  Question السؤال 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

 community عرضا المجتم

satisfaction 
   Transportation المواصلات 

سهولة الوصول إلى -4

معلومات المواصلات  

 العامة وتوفرها 

وقت الإستجابة لصيانة -5

الطرق / المركبات  

 والشكاوى  

الشعور بالسلامة عند -6

 التنقل بالمواصلات العامة  

جودة خدمات و مرافق -7

المواصلات العامة بشكل  

 عام  

ب الازدحام في مسار  تجن-8

رحلتي أو عدم توفر 

 مواقف في وجهة الوصول  

عدم امتلاك رخصة  -9

 قيادة 

 أخرى, اذكرها -10

4- Easy access to 

and availability of 

public 

transportation 

information 

5- Response time 

for road / vehicle 

maintenance and 

complaints 

6- Feeling safe 

when traveling by 

public 

transportation 

7- The quality of 

public 

transportation 

services and 

facilities in general 

8- Avoid 

congestion on my 

flight path or 

unavailability of 

parking at the 

destination 

9- Not having a 

driver's license 

10- Other, mention 

it 

رضا   دراسة 

المجتمع عن 

قطاع 

المواصلات 

  العامة 

Transportation 

Service 

Quality 

&Residents 

Satisfaction 

 

2019 
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 ( 6.3تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Responses الخيارات / الإستجابة  Question السؤال 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

 community ا المجتمعرض

satisfaction 
 Transportation المواصلات 

ما مدى رضاك 

عن الإلتزام  

 بمدة الرحلات؟  

How satisfied are 

you with the 

commitment to the 

duration of the trips? 

 غير راضٍ على الإطلاق 1

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

ليس هناك /لا تنطبق-6

 بةتجر 

1- Not 

satisfied at 

all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- 

Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 

دراسة  

رضا 

المجتمع 

عن قطاع 

المواصلات 

 العامة 

Transportation 

Service 

Quality 

&Residents 

Satisfaction 

 

2019 

هل كان لديك 

  أي شكاوى في

الماض ي؟ إذا  

كانت الإجابة 

بنعم ، ما مدى 

رضاك عن  

الإجراء الذي تم  

تنفيذه لحل  

الشكاوى؟ إذا 

كان الجواب بلا 

 ، ضع لا ينطبق  

Have you had any 

complaints in the 

past? If yes, how 

satisfied were you 

with the procedure 

implemented to 

resolve complaints? 

If the answer is no, 

put doesnot apply 

 غير راضٍ على الإطلاق 1

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

ليس هناك /لا تنطبق-6

 تجربة

1- Not 

satisfied at 

all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- 

Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 
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 ( 6.3) تابع جدول رقم 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Responses الخيارات / الإستجابة  Question السؤال 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

 community رضا المجتمع

satisfaction 
 Transportation المواصلات 

ما مدى رضاك 

عن زمن إصدار 

 التذاكر؟ 

How satisfied are 

you with the ticket 

issuance time? 

 غير راضٍ على الإطلاق-1

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

ليس هناك /لا تنطبق-6

 تجربة

1- Not 

satisfied at 

all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- 

Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience   دراسة

رضا 

المجتمع 

عن قطاع 

المواصلات 

 العامة 

Transportation 

Service 

Quality 

&Residents 

Satisfaction 

 

2019 

ما مدى رضاك 

عن وسائل 

المواصلات 

العامة إذا كان  

لديك أحد أفراد 

أسرتك من 

الطلاب الذين  

يعيشون معك ، 

ما مدى رضاك 

عن أماكن  

صعود ونزول 

الطلاب 

؟ للحافلة  

How satisfied are 

you with public 

transportation? If 

you have a family 

member who is a 

student living with 

you, how satisfied 

are you with where 

students getting on 

and off the bus? 

 راضٍ على الإطلاقغير -1

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

ليس هناك /لا تنطبق-6

 تجربة

1- Not 

satisfied at 

all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- 

Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 
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 ( 6.3تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question topic  السؤال Question  الخيارات / الإستجابة Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

 community رضا المجتمع

satisfaction 
 Transportation المواصلات 

ما مدى رضاك عن 

سهولة التواصل  

بسائق الحافلة  

الجهة   /المدرسية 

المسؤولة عن نقل و 

 توصيل الطلاب؟ 

How satisfied are 

you with the ease 

of communicating 

with the school 

bus driver / the 

party responsible 

for transporting 

and delivering 

students? 

 طلاقغير راضٍ على الإ  1

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

ليس هناك /لا تنطبق-6

 تجربة

1- Not 

satisfied at 

all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- 

Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 
دراسة  

رضا 

المجتمع 

عن قطاع 

المواصلات 

 العامة 

Transportation 

Service 

Quality 

&Residents 

Satisfaction 

 

ما مدى رضاك عن  2019

كفاءات ومهارات  

سائقي المواصلات 

 العامة؟ 

How satisfied are 

you with the 

competencies and 

skills of public 

transport drivers? 

 غير راضٍ على الإطلاق 1

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

ليس هناك /لا تنطبق-6

 تجربة

1- Not 

satisfied at 

all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- 

Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 

إذا كان لديك أحد  

أفراد الأسرة من  

طلاب الذين  ال

يعيشون معك ، ما 

مدى رضاك عن 

If you have a 

family member of 

students living 

with you, how 

satisfied are you 

with the 

competence and 

skill of the school 

غير راضٍ على -1

 قالإطلا 

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

1- Not 

satisfied at 

all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 
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 ( 6.3تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question topic  السؤال Question  الخيارات / الإستجابة Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

كفاءة ومهارة سائق  

و مشرفة الحافلة 

 المدرسية ؟  

bus driver and 

supervisor? 
5- 

 
 راضٍ تماما

ليس هناك /لا تنطبق-6

 تجربة

5- 

Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 

ما مدى رضاك عن 

تجهيزات ووسائل  

السلامة في مرافق 

ت  وسائل المواصلا 

العامة مثل محطة  

الحافلات أو موقف  

الحافلة أو منطقة  

 الانتظار؟  

How satisfied are 

you with the safety 

equipment and 

facilities of public 

transportation 

facilities such as 

the bus station, bus 

stop or waiting 

area? 

غير راضٍ على -1

 الإطلاق

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

ليس هناك /لا تنطبق-6

 تجربة

1- Not 

satisfied at 

all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- 

Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 

 community رضا المجتمع

satisfaction 
 Transportation المواصلات 

إذا كان لديك أحد  

لأسرة من  أفراد ا

الطلاب الذين  

يعيشون معك في  

عجمان ، ما مدى  

رضاك عن السلامة  

في الحافلة  

المدرسية من حيث  

المقاعد / أحزمة 

If you have a 

family member 

which is  a student 

who lives with you 

in Ajman, how 

satisfied are you 

with the safety of 

the school bus in 

terms of seats/seat 

belts/stairs/storage 

bag? 

 غير راضٍ على الإطلاق 1

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

ليس هناك /لا تنطبق-6

 تجربة

1- Not 

satisfied at 

all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- 

Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 

دراسة  

رضا 

المجتمع 

عن قطاع 

المواصلات 

 العامة 

Transportation 

Service 

Quality 

&Residents 

Satisfaction 

 

2019 
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 ( 6.3تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question topic  السؤال Question  الخيارات / الإستجابة Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

الأمان / الدرج / 

 حقيبة التخزين؟

ما مدى رضاك عن 

حالة سلامة  

مركبات المواصلات 

 العامة؟

How satisfied are 

you with the safety 

status of public 

transportation 

vehicles? 

 غير راضٍ على الإطلاق 1

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

ليس هناك /لا تنطبق-6

 تجربة

1- Not 

satisfied at 

all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- 

Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 
هل كان لديك أي 

شكاوى في الماض ي؟  

ذا كانت الإجابة إ

بنعم ، ما مدى 

رضاك عن زمن  

الإستجابة للشعار  

بالاستلام؟ إذا كان  

الجواب بلا ، ضع لا 

 ينطبق 

Have you had any 

complaints in the 

past? If yes, how 

satisfied are you 

with the response 

time to the 

acknowledgment 

of receipt? If the 

answer is no, put 

does not apply 

غير راضٍ على -1

 الإطلاق

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

ليس هناك /لا تنطبق-6

 تجربة

1- Not 

satisfied at 

all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- 

Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 
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 ( 6.3تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question topic  السؤال Question  الخيارات / الإستجابة Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

هل كان لديك أي 

الماض ي؟   شكاوى في

إذا كانت الإجابة 

بنعم ، ما مدى 

رضاك عن زمن  

الإستجابة لحل 

المشكلة؟ إذا كان  

الجواب بلا ، ضع لا 

 ينطبق 

Have you had any 

complaints in the 

past? If yes, how 

satisfied are you 

with the response 

time to solve the 

problem? If the 

answer is no, put 

doesnot apply 

غير راضٍ على -1

 الإطلاق

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

ليس هناك /لا تنطبق-6

 تجربة

1- Not 

satisfied at 

all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- 

Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 

 community رضا المجتمع

satisfaction 
 Transportation لمواصلات ا

ما مدى رضاك عن 

سرعة إصلاح  

مرافق المواصلات 

العامة )محطات 

الحافلات ، منطقة 

الانتظار ، نظام بيع  

 التذاكر ، إلخ(؟  

How satisfied are 

you with the speed 

of repair of public 

transportation 

facilities (bus 

stops, waiting area, 

ticket system, 

etc.)? 

 غير راضٍ على الإطلاق 1

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

ليس هناك /لا تنطبق-6

 تجربة

1- Not 

satisfied at 

all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- 

Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 

دراسة  

رضا 

المجتمع 

عن قطاع 

المواصلات 

 لعامة ا

Transportation 

Service 

Quality 

&Residents 

Satisfaction 

 

2019 

ما مدى رضاك عن 

الموقع الجغرافي  

لمرافق المواصلات  

 العامة؟ 

How satisfied are 

you with the 

geographical 

location of public 

transportation 

facilities? 

 غير راضٍ على الإطلاق 1

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

1- Not 

satisfied at 

all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 
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 ( 6.3تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question topic  السؤال Question  الخيارات / الإستجابة Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

ليس هناك /لا تنطبق-6

 تجربة

5- 

Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 

ما مدى رضاك عن 

سهولة الوصول إلى  

خدمات الحجز أو  

 التذاكر؟ 

How satisfied are 

you with the ease 

of access to 

booking or 

ticketing services? 

غير راضٍ على -1

 الإطلاق

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

ليس هناك /لا تنطبق-6

 تجربة

1- Not 

satisfied at 

all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- 

Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 

ما مدى رضاك عن 

الوصول إلى  

معلومات الحالة 

 المرورية؟  

How satisfied are 

you with accessing 

traffic 

information? 

غير راضٍ على -1

 الإطلاق

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

ليس هناك /لا تنطبق-6

 تجربة

1- Not 

satisfied at 

all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- 

Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 
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 ( 6.3تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question topic  السؤال Question  الخيارات / الإستجابة Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

 community رضا المجتمع

satisfaction 
 Transportation المواصلات 

ما مدى رضاك عن 

سهولة الوصول إلى  

المواقع الالكترونية  

لخدمات  

 المواصلات العامة؟  

How satisfied are 

you with the ease 

of accessing 

websites for public 

transportation 

services? 

 غير راضٍ على الإطلاق 1

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

هناك ليس /لا تنطبق-6

 تجربة

1- Not 

satisfied at 

all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- 

Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience   دراسة

رضا 

المجتمع 

عن قطاع 

المواصلات 

 العامة 

Transportation 

Service 

Quality 

&Residents 

Satisfaction 

 

2019 
ما مدى رضاك عن 

الوصول إلى  

المعلومات فيما 

يتعلق بمواعيد 

 مغادرة الحافلات؟  

How satisfied are 

you with accessing 

information 

regarding bus 

departure times? 

 غير راضٍ على الإطلاق 1

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

ليس هناك /لا تنطبق-6

 تجربة

1- Not 

satisfied at 

all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- 

Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 
عن ما مدى رضاك 

حسن المعاملة 

والجهد الإضافي 

لموظفي خدمات  

 المواصلات العامة؟  

How satisfied are 

you with the good 

treatment and extra 

effort of the public 

transport service 

employees? 

غير راضٍ على -1

 الإطلاق

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

1- Not 

satisfied at 

all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 
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 ( 6.3تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question topic  السؤال Question  الخيارات / الإستجابة Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

5- 
 
 راضٍ تماما

ليس هناك /تنطبقلا -6

 ةتجرب

5- 

Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 

ما مدى رضاك عن 

لطف موظفي 

 المواصلات العامة؟  

How satisfied are 

you with the 

kindness of public 

transportation 

employees? 

راضٍ على غير -1

 الإطلاق

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

ليس هناك /لا تنطبق-6

 تجربة

1- Not 

satisfied at 

all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- 

Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 

 community المجتمعرضا 

satisfaction 
 Transportation المواصلات 

ما مدى رضاك عن 

العدالة في معاملة  

 الركاب؟  

How satisfied are 

you with fairness 

in the treatment of 

passengers? 

 غير راضٍ على الإطلاق 1

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

ليس هناك /لا تنطبق-6

 تجربة

1- Not 

satisfied at 

all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- 

Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 

دراسة  

رضا 

المجتمع 

عن قطاع 

المواصلات 

 العامة 

Transportation 

Service 

Quality 

&Residents 

Satisfaction 

 

2019 
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 ( 6.3تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question topic  السؤال Question  الخيارات / الإستجابة Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

ما مدى رضاك عن 

قدرة الموظفين على 

فهم طريقك أو 

 وجهتك؟  

How satisfied are 

you with 

employees' ability 

to understand your 

route or 

destination? 

 غير راضٍ على الإطلاق 1

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

ليس هناك /لا تنطبق-6

 تجربة

1- Not 

satisfied at 

all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- 

Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 

ما مدى رضاك عن 

التكلفة )القيمة 

مقابل المال(  

لخدمات  

 المواصلات العامة؟  

How satisfied are 

you with the cost 

(value for money) 

of public 

transportation 

services? 

غير راضٍ على -1

 الإطلاق

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

ليس هناك / تنطبقلا-6

 تجربة

1- Not 

satisfied at 

all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- 

Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 
 رضاك عنما مدى 

خاص الهتمام الا 

بالسيدات  

والأطفال وأصحاب 

 الهمم

Special attention is 

given to women, 

children and 

people of 

determination 

غير راضٍ على -1

 الإطلاق

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

1- Not 

satisfied at 

all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 
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 ( 6.3تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question topic  السؤال Question  الخيارات / الإستجابة Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

5- 
 
 راضٍ تماما

ليس هناك /لا تنطبق-6

 تجربة

5- 

Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 

 community رضا المجتمع

satisfaction 
 Transportation المواصلات 

ما مدى رضاك عن 

التنقل إلى مكان  

عملك ، أو مكتب  

البريد / المصارف ،  

محلات السوبر   /

ماركت ، أو  

المستشفيات ، ، أو 

المرافق الصحية ،  

أو المدرسة / ، أو  

المرافق الترفيهية  

بصرف النظر عن  

وسيلة المواصلات  

 المستخدمة؟ 

How satisfied are 

you with 

commuting to your 

workplace, post 

office/banks, 

supermarkets, 

hospitals, health 

facilities, 

school/recreational 

facilities 

regardless of the 

mode of 

transportation 

used? 

 غير راضٍ على الإطلاق 1

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

ليس هناك /لا تنطبق-6

 تجربة

1- Not 

satisfied at 

all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- 

Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 

دراسة  

رضا 

المجتمع 

عن قطاع 

المواصلات 

 العامة 

Transportation 

Service 

Quality 

&Residents 

Satisfaction 

 

2019 

ما مدى رضاك عن 

جودة خدمات  

المواصلات العامة  

 المقدمة؟ 

How satisfied are 

you with the 

quality of public 

transportation 

services provided? 

 غير راضٍ على الإطلاق 1

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

1- Not 

satisfied at 

all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 
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 ( 6.3تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question topic  السؤال Question  الخيارات / الإستجابة Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

ليس هناك /لا تنطبق-6

 تجربة

5- 

Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 

إذا كان لديك أحد  

أفراد الأسرة من  

الطلاب الذين  

يعيشون معك ، ما 

مدى رضاك عن 

جودة خدمة 

الحافلات المدرسية 

 المقدمة؟ 

If you have a 

student family 

member living 

with you, how 

satisfied are you 

with the quality of 

the school bus 

service provided? 

على غير راضٍ -1

 الإطلاق

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

ليس هناك /لا تنطبق-6

 تجربة

1- Not 

satisfied at 

all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- 

Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 

ما مدى رضاك عن 

 الحجز والتذاكر؟ 

How satisfied are 

you with the 

reservation and 

tickets? 

غير راضٍ على -1

 الإطلاق

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

ليس هناك /لا تنطبق-6

 تجربة

1- Not 

satisfied at 

all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- 

Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 
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 ( 6.3تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question topic  السؤال Question  الخيارات / الإستجابة Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

 community رضا المجتمع

satisfaction 
 Transportation المواصلات 

ما مدى رضاك عن 

جودة مرافق 

المواصلات العامة  

مثل مواقف 

الحافلات ، 

ومنطقة الانتظار ،  

 وما إلى ذلك؟ 

How satisfied are 

you with the 

quality of public 

transportation 

facilities like bus 

stops, waiting area, 

etc.? 

 غير راضٍ على الإطلاق 1

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

ليس هناك /لا تنطبق-6

 تجربة

1- Not 

satisfied at 

all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- 

Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 
دراسة  

رضا 

المجتمع 

عن قطاع 

المواصلات 

 العامة 

Transportation 

Service 

Quality 

&Residents 

Satisfaction 

 

ما مدى رضاك عن  2019

نظام المواصلات  

 العامة؟ 

How satisfied are 

you with the 

public 

transportation 

system? 

 غير راضٍ على الإطلاق 1

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

5- 
 
 راضٍ تماما

ليس هناك /لا تنطبق-6

 تجربة

1- Not 

satisfied at 

all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 

5- 

Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 

ما مدى رضاك عن 

وجود خيارات 

ومتنوعة   متعددة

معروضة لخدمات  

المواصلات مثل 

How satisfied are 

you with the many 

and varied options 

offered for 

transportation 

services like Uber 

and Careem in 

Ajman? 

غير راضٍ على -1

 الإطلاق

 غير راضٍ -2

 محايد -3

 راضٍ -4

1- Not 

satisfied at 

all 

2- Not 

satisfied 

3-Neutral 

4- Satisfied 
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 ( 6.3تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question topic  السؤال Question  الخيارات / الإستجابة Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

أوبر وكريم في  

 عجمان؟  

5- 
 
 راضٍ تماما

يس هناك ل/لا تنطبق-6

 تجربة

5- 

Completely 

satisfied 

6- Does not 

apply/no 

experience 

  

ما هي خدمات  

المواصلات التي 

يجب ان تكون 

 متوفرة ؟

 

What 

transportation 

services should be 

available? 

 

 اسم الخدمات 

 

Services 

name 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

236 
 

 ( 6.3تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Responses الخيارات / الإستجابة  Question السؤال 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

 community رضا المجتمع

satisfaction 
 Transportation المواصلات 

ما هي خدمات  

واصلات التي الم

 تفوق توقعاتك؟ 

What are the 

transportation 

services that 

exceed your 

expectations? 

 حافلة-1

 تكس ي-2

 ليموزين-3

 حافلات طلاب مدارس-4

 النقل البحري -5

التكس ي الخاص -6

 بالنساء 

خدمات الحجز -7

المسبق)التطبيقات  

الالكترونية أو المواقع 

 الالكترونية( 

 ذاكر خدمات الت-8

1-bus 

2- Taxi 

3-limousine 

4- buses for 

school students 

5. Sea 

transportation 

6- Taxi for 

women 

7- Pre-booking 

services 

(electronic 

applications or 

websites) 

8- Ticketing 

Services 

دراسة  

رضا 

المجتمع 

عن قطاع 

المواصلات 

 العامة 

Transportation 

Service 

Quality 

&Residents 

Satisfaction 

 

2019 

 

 

ما هي خدمات  

المواصلات التي 

تحتاج الي 

 تحسينات؟ 

What are the 

transportation 

services that need 

improvement? 

 حافلة-1

 تكس ي-2

 ليموزين-3

 حافلات طلاب مدارس-4

 النقل البحري -5

التكس ي الخاص -6

 بالنساء 

خدمات الحجز -7

قات  المسبق)التطبي

الالكترونية أو المواقع 

 الالكترونية( 

 خدمات التذاكر -8

1-bus 

2- Taxi 

3-limousine 

4- buses for 

school students 

5. Sea 

transportation 

6- Taxi for 

women 

7- Pre-booking 

services 

(electronic 

applications or 

websites) 

8- Ticketing 

Services 
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 دة الطفلأسئلة خاصة عن سعا 7.3

ن صانعي القرار المعنيين من   لأنه  يهدفيعتبر تقرير سعادة الطفل من التقارير المهمة على مستوى الإمارة 
ّ
إلى توفير نتائج قياس مؤشر الطفولة الجيدة وذلك لتمك

لاجتماعية في إمارة عجمان وإتاحة تقييم مدى  تحديد المجالات ذات الأولوية للتحسين من منظور الطفل نفسه وتركيز كل الجهود نحو تحسين نوعية الحياة ا

 الأسئلة الخاصة بسعادة الطفل.  يوضح( 7.3، الجدول رقم )درات في تحقيق أهدافهانجاح السياسيات والخطط والمبا

 

 ( 7.3جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses 

مصدر  

 سئلة الأ 
Question 

Source 
 السنة

year 

 

أسئلة  

 اجتماعية 

 

 

social 

questions 

 

 سعادة الطفل

 

Child 

happines 

 

بشكل عام ما مدى  

 سعادتك عن حياتك؟ 

In general, 

how happy 

are you with 

your life ? 

غير سعيد  -1

 
 
 ابدا

محايد لا  -2

تشعر بانك 

 سعيد أو غير 

3- 
 
 سعيد جدا

1-Not 

happy at 

all 

2- Neutral, 

i don't feel 

happy or 

unhappy 

3- very 

happy 

 

دراسة الرفاة 

الذاتي  

سعادة  

 الطفل  

 

Child 

happiness 

study 

 

2020 

 

  

ما مدى سعادتك عن  

علاقتك مع عائلتك؟ 

 )الأب,الأم,الأخوة(

How happy 

are you about 

your 

relationship 

with your 

family? 

(father, 

mother, 

sibling) 

غير سعيد  -1

 
 
 ابدا

محايد لا  -2

بانك تشعر 

 سعيد أو غير 

3- 
 
 سعيد جدا

1-Not 

happy at 

all 

2- Neutral, 

i don't feel 

happy or 

unhappy 

3- very 

happy 
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 ( 7.3تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

 

أسئلة  

 اجتماعية 

 

 

social 

questions 

 

 سعادة الطفل

 

Child 

happines 

ما مدى سعادتك عن  

مدى مقدرتك على  

الاختيار في حياتك؟ مثال:  

تستطيع اختيار ماذا  

تلبس؟وأي لون؟ وماذا  

 تأكل؟ 

How happy 

are you about 

how much 

choice you 

have in your 

life? 

Example: 

You can 

choose what 

to wear and 

what color? 

And what do 

you eat? 

غير سعيد  -1

 
 
 ابدا

محايد لا  -2

تشعر بانك 

 سعيد أو غير 

3- 
 
 سعيد جدا

1-Not 

happy at 

all 

2- Neutral, 

i don't feel 

happy or 

unhappy 

3- very 

happy 
 

دراسة الرفاة 

الذاتي  

عادة  س

 الطفل  

 

Child 

happiness 

study 

 

2020 

 

 

 

ما مدى سعادنك عن  

الأشياء التي لديك؟ )مثل  

المال والأشياء التي  

 تملكها( 

How happy 

are you about 

the things 

you have? 

(like money 

and things 

you own) 

غير سعيد  -1

 
 
 ابدا

محايد لا  -2

تشعر بانك 

 سعيد أو غير 

3- 
 
 سعيد جدا

1-Not 

happy at 

all 

2- Neutral, 

i don't feel 

happy or 

unhappy 

3- very 

happy 

 

ما مدى سعادتك عن  

 صحتك؟ 

How happy 

are you with 

your health? 

غير سعيد  -1

 
 
 ابدا

محايد لا  -2

تشعر بانك 

 سعيد أو غير 

3- 
 
 سعيد جدا

1-Not 

happy at 

all 

2- Neutral, 

i don't feel 

happy or 

unhappy 

3- very 

happy 
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 ( 7.3تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

ما مدى سعادتك عن  

 مدى شعورك بالأمان؟ 

How happy 

are you about 

how safe you 

feel? 

غير سعيد  -1

 
 
 ابدا

محايد لا  -2

تشعر بانك 

 سعيد أو غير 

3- 
 
 سعيد جدا

1-Not 

happy at 

all 

2- Neutral, 

i don't feel 

happy or 

unhappy 

3- very 

happy 

سعادتك عن  ما مدى 

 علاقتك مع أصدقائك؟ 

 

How happy 

are you about 

your 

relationship 

with your 

friends? 

غير سعيد  -1

 
 
 ابدا

محايد لا  -2

تشعر بانك 

 سعيد أو غير 

3- 
 
 سعيد جدا

1-Not 

happy at 

all 

2- Neutral, 

i don't feel 

happy or 

unhappy 

3- very 

happy  

 

دراسة الرفاة 

ي  الذات

سعادة  

 الطفل  

Child 

happiness 

study 

 

2020 

 

 

 

ما مدى سعادتك عن  

مظهرك؟ )الشكل التي 

 تبدو عليه( 

How happy 

are you with 

your 

appearance? 

(what you 

look like) 

غير سعيد  -1

 
 
 ابدا

محايد لا  -2

تشعر بانك 

 سعيد أو غير 

3- 
 
 سعيد جدا

1-Not 

happy at 

all 

2- Neutral, 

i don't feel 

happy or 

unhappy 

3- very 

happy 

 

ما مدى سعادتك عما قد 

 في  
 
يحدث لك لاحقا

 حياتك؟

How happy 

are you about 

what could 

happen to 

you later in 

your life? 

غير سعيد  -1

 
 
 ابدا

1-Not 

happy at 

all 

2- Neutral, 

i don't feel 

happy or 

unhappy 
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 ( 7.3تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

محايد لا  -2

تشعر بانك 

 سعيد أو غير 

3- 
 
 سعيد جدا

3- very 

happy 

 

ما مدى سعادتك عن  

لمنزل لذي تعيش  

 فيه؟)لشقة,الفيلا,البيت( 

How happy 

are you about 

the house you 

live in? 

(apartment, 

villa, house) 

غير سعيد  -1

 
 
 ابدا

محايد لا  -2

تشعر بانك 

 غير سعيد أو 

3- 
 
 سعيد جدا

1-Not 

happy at 

all 

2- Neutral, 

i don't feel 

happy or 

unhappy 

3- very 

happy 

 

ما مدى سعادتك عن  

 المدرسة التي تذهب إليها؟ 

How happy 

are you about 

the school 

you go to? 

غير سعيد  -1

 
 
 ابدا

محايد لا  -2

تشعر بانك 

 سعيد أو غير 

3- 
 
 سعيد جدا

1-Not 

happy at 

all 

2- Neutral, 

i don't feel 

happy or 

unhappy 

3- very 

happy 

ما مدى سعادتك عن  

الطريقة التي تقض ي بها 

 وقتك؟ 

How happy 

are you with 

the way you 

spend your 

time? 

غير سعيد  -1

 
 
 ابدا

محايد لا  -2

تشعر بانك 

 سعيد أو غير 

3- 
 
 سعيد جدا

1-Not 

happy at 

all 

2- Neutral, 

i don't feel 

happy or 

unhappy 

3- very 

happy 
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 ( 7.3تابع جدول رقم ) 

 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

 

 أسئلة اجتماعية 

 

 

 

social 

questions 

 

 سعادة الطفل

 

 

Child 

happines 

 

 ما مدى

سعادتك عن  

الحي الذي  

 تسكن به؟

How happy 

are you about 

your 

neighborhood? 

1- 
 
 غير سعيد ابدا

محايد لا تشعر  -2

بانك سعيد أو  

 غير 

3- 
 
 سعيد جدا

1-Not 

happy at 

all 

2- Neutral, 

i don't feel 

happy or 

unhappy 

3- very 

happy 
 

 

 

دراسة الرفاة 

الذاتي سعادة 

 الطفل  

Child 

happiness 

study 

 

 

 

2020 

 

ما الذي ستغيره  

في منطقتك  

لتجعل نفسك  

وأصدقائك 

وعائلتك أكثر  

 صحة وسعادة؟ 

What would 

you change in 

your area to 

make yourself, 

your friends, 

and your 

family 

healthier and 

happier? 

: )المزيد من  أمثلة

النشاطات  

الرياضية، المزيد 

  من الأماكن

المغلقة أو 

المفتوحة للعب، 

أماكن نظيفة،...  

 الخ(

Examples: 

(more sport 

activites, 

more closed 

or open aras 

to play, 

clean 

places,…. 

Etc) 
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 : الإحصاءات الاقتصادية رابعالفصل ال 

 الاستثمار الأجنبي الخاصة ب الأسئلة 1.4

همية لما توفره من  أ  ذات تكون  بدورها الذي  و للدولة، الاقتصادية و  الاستثمارية الجوانب في يؤثر الذي  و الاجنبي الاستثمار عن سئلةأ  على القسم هذا يحتوي 

 . الوطني الاقتصاد في الاجنبي ثيرالاستثمارأت مدى  معرفة في يضاأ تساهم التي و  الدولة في المختلفة نواعهأ بشتى الاجنبي الاستثمار حجم عن معلومات 

 ( يوضح الأسئلة الخاصة التي تستخدم في مسح الاستثمار الأجنبي.1.4م )والجدول رق

 

 ( 1.4جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses  الأسئلةمصدر Question 

Source 
 السنة

year 

 

إحصاءات 

 إقتصادية 

 

 

 

 

Economic 

Statistics 

 

ستثمار الا 

 الأجنبي 

 

 

 

 

foreign 

investment 

 

ما هي العملة 

 المستخدمة؟

What 

currency is 

used? 

 درهم إماراتي -1

 دولار أمريكي -2

 أخرى  -3

1- UAE dirham 

2- US dollar 

3-Other 

 

الاستثمار  مسح 

 الأجنبي 

foreign 

investment 

survey 

 

2020 
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 ( 1.4تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
ع  موضو 

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses مصدر الأسئلة Question 

Source 

 السنة

year 

 

إحصاءات 

 إقتصادية 

 

 

 

 

Economic 

Statistics 

 

الاستثمار 

 الأجنبي 

 

 

 

 

foreign 

investment 

 

ما هي تفاصيل 

الشركة التي  

لديها 

استثمارات  

 داخل الدولة؟ 

What are the 

details of 

the company 

that has 

investments 

inside the 

country? 

 اسم الشركة-1

 اسم الامارة-2

وصف  -3

النشاط 

 الإقتصادي 

 نسبة الملكية-4

قيمة -5

 الاستثمار

1- Company 

name 

2- The name of 

the emirate 

3- Describe the 

economic 

activity 

4- Ownership 

Percentage 

-5 Investment 

value 

 

مسح الاستثمار  

 الأجنبي 

foreign 

investment 

survey 

 

2020 

ما هي تفاصيل 

الشركة التي  

لديها 

استثمارات  

 خارج الدولة؟

 

What are the 

details of 

the company 

that has 

investments 

outside the 

country? 

 اسم الشركة-1

 الدولة-2

النشاط -3

 الاقتصادي 

قيمة في ال-4

 2018نهاية 

القيمة في -5

 2019نهاية 

نسبة الملكية  -6

2018 

نسبة -7

 2019الملكية

1- Company 

name 

2-state 

3- Economic 

activity 

4-Value at the 

end of 2018 

5-Value at the 

end of 2019 

6- Ownership 

Percentage 2018 

7- Ownership 

Ratio 2019 

 

مسح الاستثمار  

 الأجنبي 

foreign 

investment 

survey 

 

2020 

 

إحصاءات 

 إقتصادية 

Economic 

Statistics 

 

الاستثمار 

 الأجنبي 

foreign 

investment 

 

ما هو مصدر 

الأصول 

What is the 

source of 

current 

assets for 

Cash and 

 ق في الصندو -أ

وفي حسابات  

 خل الدولة  دا

A- On hand and 

in accounts in 

UAE 

A.1- of which: 

foreign currency 

 

مسح الاستثمار  

 جنبي الأ 

foreign 

investment 

survey 

 

2020 



 
 

244 
 

 ( 1.4تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
ع  موضو 

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses مصدر الأسئلة Question 

Source 

 السنة

year 

 

 

 

 

 

 

 

 

المتداولة للنقد  

 وما شابهه؟ 

Cash 

Equivalent? 
منها:  -1أ.

العملات 

الأجنبية في 

حسابات داخل  

 الدولة 

النقد وما -ب

شابه في  

مؤسسات 

 خارج الدولة

 -1ب.

مستثمرين 

أجانب  

مباشرين  

)استثمار  

 عكس ي(

 -2ب.

مؤسسات 

استثمار أجنبي  

 مباشر  

مؤسسات -3ب.

زميلة غير  

 مقيمة  

 آخرين -4ب.

holdings in 

UAE 

b- Cash or cash 

equivalent in 

enterprises 

abroad With: 

B.1- Foreign 

Direct Investors 

(Reverse 

Investment) 

B.2- Foreign 

Direct 

Investment 

Institutions 

B.3- Non-

resident fellow 

enterprises 

B.4-Others 
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 ( 1.4تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
ع  موضو 

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses مصدر الأسئلة Question 

Source 

 السنة

year 

 

من يتحمل 

قيمة الأصول  

المتداولة لذمم 

مدينة ومبالغ  

مدفوعة 

 مقدما؟ 

Who bears 

the value of 

current 

assets, 

accounts 

receivable 

and advance 

payments? 

أ.على 

مستثمرين 

أجانب  

مباشرين  

)استثمار  

 عكس ي(

ب.على 

مؤسسات 

ي  استثمار أجنب

 مباشر 

ج.على 

مؤسسات 

زميلة غير  

 مقيمة

د.على آخرين 

 غير مقيمين

 ه.على مقيمين

A. Issued by 

foreign direct 

investors 

(reverse 

investment) 

b. Issued by 

foreign direct 

investment 

institutions 

C. Issued by 

non-resident 

associates 

D. Issued by 

non-residents 

e. Issued by 

Residents 

 

مسح الاستثمار  

 الأجنبي 

foreign 

investment 

survey 

 

2020 

 

من يتحمل 

قيمة الأصول  

المتداولة 

للأسهم  

 العادية؟

Who bears 

the value of 

the current 

assets of 

common 

shares? 

أ.على 

مستثمرين 

أجانب  

مباشرين  

)استثمار  

 عكس ي(

A. Issued by 

foreign direct 

investors 

(reverse 

investment) 

b. Issued by 

foreign direct 

investment 

institutions 

 

مسح الاستثمار  

 الأجنبي 

foreign 

investment 

survey 

 

2020 
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 ( 1.4تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
ع  موضو 

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses مصدر الأسئلة Question 

Source 

 السنة

year 

ب.على 

مؤسسات 

استثمار أجنبي  

 اشر مب

ج.على 

مؤسسات 

زميلة غير  

 مقيمة

د.على آخرين 

 غير مقيمين

 ه.على مقيمين

C. Issued by 

non-resident 

associates 

D. Issued by 

non-residents 

e. Issued by 

Residents 
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 ( 1.4تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

 

إحصاءات 

 إقتصادية 

 

 

 

 

Economic 

Statistics 

 

الاستثمار 

 الأجنبي 

 

 

 

 

foreign 

investment 

 

من يتحمل 

قيمة الأصول  

المتداولة 

لسندات  

 الدين؟ 

Who bears the 

value of the 

current assets 

of the debt 

securities? 

أ.تم إصدارها من 

مستثمرين أجانب  

مباشرين )استثمار  

 عكس ي(

ب.تم إصدارها من 

مؤسسات 

بي  استثمار أجن

 مباشر 

ج.تم إصدارها من 

مؤسسات زميلة 

 غير مقيمة 

د.تم إصدارها من  

آخرين غير 

 مقيمين

ه.تم إصدارها من  

 مقيمين

A. Issued 

by foreign 

direct 

investors 

(reverse 

investment) 

b. Issued 

by foreign 

direct 

investment 

institutions 

C. Issued 

by non-

resident 

associates 

D. Issued 

by non-

residents 

e. Issued 

by 

Residents 

 

مسح  

الاستثمار 

 الأجنبي 

foreign 

investment 

survey 

 

2020 

من يتحمل 

قيمة الأصول  

المتداولة 

للقروض قصيرة 

 الأجل؟ 

 

Who bears the 

value of 

current assets 

for short-term 

loans? 

أ.على مستثمرين 

أجانب مباشرين 

 عكس ي( )استثمار 

ب.على مؤسسات 

استثمار أجنبي  

 مباشر 

A. Issued 

by foreign 

direct 

investors 

(reverse 

investment) 

b. Issued 

by foreign 

direct 

مسح  

الاستثمار 

 الأجنبي 

foreign 

investment 

survey 

 

2020 
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 ( 1.4تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

ج.على مؤسسات 

 زميلة غير مقيمة 

د.على آخرين غير  

 مقيمين

 ه.على مقيمين

investment 

institutions 

C. Issued 

by non-

resident 

associates 

D. Issued 

by non-

residents 

e. Issued 

by 

Residents 

 

من يتحمل 

قيمة الأصول  

المتداولة 

للاستثمارات 

قصيرة الأجل 

 الأخرى؟

 

Who bears the 

value of 

current assets 

for other short-

term 

investments? 

ن أ.تم إصدارها م

أجانب  مستثمرين 

مباشرين )استثمار 

 عكس ي(

ب.تم إصدارها من  

مؤسسات استثمار  

 أجنبي مباشر

ج.تم إصدارها من 

مؤسسات زميلة غير 

 مقيمة

د.تم إصدارها من  

 آخرين غير مقيمين 

ه.تم إصدارها من  

 مقيمين 

A. Issued 

by foreign 

direct 

investors 

(reverse 

investment) 

b. Issued 

by foreign 

direct 

investment 

institutions 

C. Issued 

by non-

resident 

associates 

D. Issued 

by non-

residents 

e. Issued 

by 

Residents 

 

مسح  

الاستثمار 

 الأجنبي 

foreign 

investment 

survey 

 

2020 
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 ( 1.4تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

لخيارات /  ا

 الإستجابة
Responses مصدر الأسئلة Question 

Source 
 السنة

year 

 

إحصاءات 

 إقتصادية 

Economic 

Statistics 

 

الاستثمار 

 الأجنبي 

foreign 

investment 

من يتحمل 

قيمة الأصول  

المتداولة 

للاستثمارات في 

 المشتقات؟

 

Who bears the 

value of current 

assets for 

investments in 

derivatives? 

 أ.المشتقات المالية 

ب.خيارات شراء  

 أسهم الموظفين

A. 

Financial 

Derivatives 

b.Employee 

stock 

purchase 

options 

 

مسح  

الاستثمار 

 الأجنبي 

foreign 

investment 

survey 

 

2020 

 

ما هي الأصول 

المتداولة الأخرى 

الذي لا تعتبر  

استحقاقات 

 )مثل المخزون(؟ 

 

What other 

current assets 

are not 

considered 

entitlements (eg 

inventory)? 

 

  الأصول  اسم

 المتداولة

 

Current 

Assets 

Name  

 

مسح  

الاستثمار 

 الأجنبي 

foreign 

investment 

survey 

 

2020 

 

من يتحمل 

قيمة الأصول  

غير المتداولة  

للأسهم  

 العادية؟

 

Who bears the 

value of the 

non-current 

assets of the 

common stock? 

أ.على مستثمرين 

أجانب مباشرين 

 )استثمار عكس ي( 

ب.على مؤسسات 

استثمار أجنبي  

 مباشر 

ج.على مؤسسات 

 زميلة غير مقيمة 

د.على آخرين غير  

 مقيمين

A. Issued 

by foreign 

direct 

investors 

(reverse 

investment) 

b. Issued by 

foreign 

direct 

investment 

institutions 

C. Issued 

by non-

resident 

associates 

 

مسح  

الاستثمار 

 الأجنبي 

foreign 

investment 

survey 

 

2020 
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 ( 1.4تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

لخيارات /  ا

 الإستجابة
Responses مصدر الأسئلة Question 

Source 
 السنة

year 

 D. Issued ه.على مقيمين

by non-

residents 

e. Issued by 

Residents 

من يتحمل 

قيمة الأصول  

غير المتداولة  

لسندات  

 الدين؟ 

 

Who bears the 

value of the 

non-current 

assets of the 

debt securities? 

أ.تم إصدارها من 

مستثمرين أجانب  

مباشرين )استثمار  

 عكس ي(

ب.تم إصدارها من 

مؤسسات استثمار  

 أجنبي مباشر 

ج.تم إصدارها من 

مؤسسات زميلة غير  

 مقيمة

د.تم إصدارها من  

 آخرين غير مقيمين

ه.تم إصدارها من  

 مقيمين

A. Issued 

by foreign 

direct 

investors 

(reverse 

investment) 

b. Issued by 

foreign 

direct 

investment 

institutions 

C. Issued 

by non-

resident 

associates 

D. Issued 

by non-

residents 

e. Issued by 

Residents 

 

مسح  

الاستثمار 

 جنبي الأ 

foreign 

investment 

survey 

 

2020 

 

إحصاءات 

 ة إقتصادي

 

 

 

Economic 

Statistics 

 

الاستثمار 

 الأجنبي 

 

 

 

foreign 

investment 

من يتحمل 

قيمة الأصول  

غير المتداولة  

للاستثمارات في 

 المشتقات؟

 

Who bears the 

value of non-

current assets 

for derivative 

investments? 

 أ.المشتقات المالية 

ب.خيارات شراء  

 أسهم الموظفين

A. 

Financial 

Derivatives 

b.Employee 

stock 

purchase 

options 

 

مسح  

الاستثمار 

 الأجنبي 

foreign 

investment 

survey 

 

2020 
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 ( 1.4تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

لخيارات /  ا

 الإستجابة
Responses مصدر الأسئلة Question 

Source 
 السنة

year 

  

 

من يتحمل 

قيمة الأصول  

غير المتداولة  

للقروض طويلة 

 الأجل؟ 

 

Who bears the 

value of non-

current assets 

for long-term 

loans? 

أ.على مستثمرين 

ن أجانب مباشري

 )استثمار عكس ي( 

ب.على مؤسسات 

استثمار أجنبي  

 مباشر 

ج.على مؤسسات 

 زميلة غير مقيمة 

د.على آخرين غير  

 مقيمين

 ه.على مقيمين

A. Issued 

by foreign 

direct 

investors 

(reverse 

investment) 

b. Issued by 

foreign 

direct 

investment 

institutions 

C. Issued 

by non-

resident 

associates 

D. Issued 

by non-

residents 

e. Issued by 

Residents 

 

مسح  

الاستثمار 

 الأجنبي 

foreign 

investment 

survey 

 

2020 

من يتحمل 

قيمة الأصول  

غير المتداولة  

للاستثمارات 

طويلة الأجل 

 الأخرى؟

 

Who bears the 

value of non-

current assets 

for other long-

term 

investments? 

أ.تم إصدارها من 

مستثمرين أجانب  

مباشرين )استثمار  

 عكس ي(

ب.تم إصدارها من 

مؤسسات استثمار  

 أجنبي مباشر 

A. Issued 

by foreign 

direct 

investors 

(reverse 

investment) 

b. Issued by 

foreign 

direct 

investment 

institutions 

C. Issued 

by non-

 

مسح  

ستثمار الا 

 الأجنبي 

foreign 

investment 

survey 

 

2020 



 
 

252 
 

 ( 1.4تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

لخيارات /  ا

 الإستجابة
Responses مصدر الأسئلة Question 

Source 
 السنة

year 

ج.تم إصدارها من 

مؤسسات زميلة غير  

 مقيمة

إصدارها من  د.تم 

 آخرين غير مقيمين

ه.تم إصدارها من  

 مقيمين

resident 

associates 

D. Issued 

by non-

residents 

e. Issued by 

Residents 

ما هي قيمة  

الأصول غير  

المتداولة الأخرى 

وليست مصنفة 

قات كاستحقا

)مثل 

الموجودات 

الثابتة,  

 الشهرة(؟

What is the 

value of other 

non-current 

assets that are 

not classified as 

accruals (eg 

fixed assets, 

goodwill)? 

 

 القيمة بالدرهم 
Value in 

dirhams 

 

مسح  

الاستثمار 

 الأجنبي 

foreign 

investment 

survey 

 

2020 
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 ( 1.4قم ) تابع جدول ر 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses مصدر الأسئلة Question 

Source 
 السنة

year 

 

إحصاءات 

 إقتصادية 

Economic 

Statistics 

 

الاستثمار 

 الأجنبي 

foreign 

investment 

 

ما هي حقوق  

الملكية لحساب 

المركز الرئيس ي 

أو شركة الأم  

)لفروع 

الشركات 

 الأجنبية(؟

What is the 

equity account 

of the head 

office or parent 

company (for 

branches of 

foreign 

companies)? 

 

 

 رقم

 

Number  

 

مسح الاستثمار  

 الأجنبي 

foreign 

investment 

survey 

 

2020 

 

ما هي حقوق  

الملكية لرأس  

 المال المدفوع؟

What is the 

equity for 

Paid-up 

Capital  

أسهم عادية  -أ

)تشمل رأس 

المال الإضافي 

 المدفوع(

 أسهم ممتازة -ب

  

A- Ordinary 

shares 

(including 

additional 

paid-in 

capital) 

B-Preferred 

Shares 

 

مسح الاستثمار  

 الأجنبي 

foreign 

investment 

survey 

 

2020 

 

ما هي حقوق  

ة لأسهم  الملكي

 الخزينة؟

What are the 

equity of 

treasury 

shares? 

 

 القيمة بالدرهم 
Value in 

dirhams 

 

الاستثمار  مسح 

 الأجنبي 

foreign 

investment 

survey 

 

2020 

 

ما هي حقوق  

الملكية للأرباح 

 المحتجزة؟ 

What is the 

equity of 

retained 

earnings? 

 

 القيمة بالدرهم 
Value in 

dirhams 

 

مسح الاستثمار  

 الأجنبي 

foreign 

investment 

survey 

 

2020 
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 ( 1.4قم ) تابع جدول ر 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses مصدر الأسئلة Question 

Source 
 السنة

year 

 

ما هي حقوق  

الملكية لكل 

أنواع 

 الاحتياطات؟

What are the 

property rights 

of each type of 

reserve? 

 

 القيمة بالدرهم 
Value in 

dirhams 

 

مسح الاستثمار  

 الأجنبي 

foreign 

investment 

survey 

 

2020 

 

ما هي حقوق  

الملكية لحقوق 

 الأقلية؟

What are the 

property rights 

of minority 

rights? 

 

 القيمة بالدرهم 
Value in 

dirhams 

 

مسح الاستثمار  

 الأجنبي 

foreign 

investment 

survey 

 

2020 

 

إحصاءات 

 إقتصادية 

 

Economic 

Statistics 

 

الاستثمار 

 الأجنبي 

foreign 

investment 

 

قيمة  ما هي 

إجمالي  

 الايرادات؟ 

What is the 

value of total 

revenue? 

 

 القيمة بالدرهم 
Value in 

dirhams 

 

مسح الاستثمار  

 الأجنبي 

foreign 

investment 

survey 

 

2020 

 

ما هي قيمة  

إجمالي  

 المصاريف؟

What is the 

value of the 

total expenses? 

 

 القيمة بالدرهم 
Value in 

dirhams 

 

مسح الاستثمار  

 الأجنبي 

foreign 

investment 

survey 

 

2020 

 

ما هي قيمة  

إجمالي الرواتب  

 والأجور؟

What is the 

value of the 

total salaries 

and wages? 

 

 القيمة بالدرهم 
Value in 

dirhams 

 

مسح الاستثمار  

 الأجنبي 

foreign 

investment 

survey 

 

2020 
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 ( 1.4قم ) تابع جدول ر 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses مصدر الأسئلة Question 

Source 
 السنة

year 

ما هي قيمة  

 عاملين؟عدد ال

What is the 

value of the 

number of 

employees? 

 

 بالدرهم القيمة 
Value in 

dirhams 

 

مسح الاستثمار  

 الأجنبي 

foreign 

investment 

survey 

 

2020 

 

ما هي قيمة  

 صافي الدخل؟ 

What is the net 

income value? 

 

 القيمة بالدرهم 
Value in 

dirhams 

 

مسح الاستثمار  

 الأجنبي 

foreign 

investment 

survey 

 

2020 

 

 

ما هي قيمة  

الدخل  صافي 

 الشامل؟ 

What is the 

value of net 

comprehensive 

income? 

 

 القيمة بالدرهم 
Value in 

dirhams 

 

مسح الاستثمار  

 الأجنبي 

foreign 

investment 

survey 

 

2020 
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 إحصاءات دخل وإنفاق الأسرة ب خاصة أسئلة 2.4

تهتم  بدورها التي خرى الأ  سئلةللأ  ضافةبالإ   المستهلك سلة تحت تندرج التي السلع و  الخدمات على سرةالأ  نفاقإ مستوى  و سرةالأ  بدخل الخاصة الأسئلة كل تتناول 

 . المختلفة المصادر من السنوي  الفرد بدخل 

 . متوسط الدخل الشهري وغيرها من الأسئلةو  ، ما هيوضح الأسئلة التي تستخدم في مسح دخل وإنفاق الأسرة ( 2.4)الجدول رقم 

 ( 2.4جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses مصدر الأسئلة Question 

Source 

 السنة

year 

 

إحصاءات 

 إقتصادية 

 

 

Economic 

Statistics 

 

 دخل وإنفاق 

 

 

Income & 

Expenditure 

 

متوسط  ما 

الدخل  

الشهري  

لعملك 

الحالي  

الرئيس ي؟  

  :
 
)شاملا

نقدي وعيني 

 وميزات ..( 

What is 

the 

average 

monthly 

income 

from 

work? 

. لايوجد دخل  1 (1

 في تلك الفئة

2) 1- 999 

3 )1,000 -2,499 

4 )2,500 -4,999 

5 )5,000 -9,999 

6 )10,000-19,999 

7 )20,000-34,999 

8 )35,000-49,999 

9) 50,000- 

74,999 

10 )75,000-  

99,999 

11 )100,000  

 فأكثر 

لم يستجب  ( 12

 لهذا السؤال 

 

1) There is 

no income in 

that category 

2) 1- 999 

3) 1,000-

2,499 

4) 2,500-

4,999 

5) 5,000-

9,999 

6) 10,000-

19,999 

7) 20,000-

34,999 

8) 35,000-

49,999 

9) 50,000-

74,999 

10) 75,000-

99,999 

11) 100,000 

or more 

12) did not 

respond to 

this question 

مسح القوى  -1

 العاملة

دراسة عن  -2

الأرامل والمطلقات  

 والمهجورات

دراسة رضا  -3

 التعليم

دراسة الرضا  -4

عن خدمات  

 الرعاية الصحية 

دراسة الرضا  -5

عن البنية  

 التحتية 

دراسة الرضا  -6

عن الخدمات  

 العامة

دراسة الرضا  -7

 عن الاتصالات

1. Labor Force 

Survey 

2. A study of 

widows, divorced 

women and 

deserted women 

3. Education 

Sector Service 

Quality & Residents 

Satisfaction 

4. Healthcare 

Sector Service 

Quality & Residents 

Satisfaction 

5. Infrastructure 

& Residents 

Satisfaction 

6. Public Service 

Quality & Residents 

Satisfaction 

7. Communication 

Satisfaction Study 

2020 

2018 
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 ( 2.4تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses مصدر الأسئلة Question 

Source 
 السنة

year 

 

إحصاءات 

 تصادية إق

 

 

Economic 

Statistics 

 

 دخل وإنفاق 

 

 

Income & 

Expenditure 

 

متوسط  ما 

الدخل  

الشهري من  

نفقة  

)للمطلقة 

والمهجورة( أو 

معاش من 

الزوج أو 

الأبناء 

 ؟)للأرملة(

What is the 

average 

monthly 

income from 

alimony 

(divorced and 

abandoned) or 

pension from 

the husband 

or children 

(for the 

widow)? 

. لايوجد دخل  1

 في تلك الفئة

  5،000. أقل من 2

 درهم

  5،000. من 3

حتى أقل من  

10،000 

  10،000. من 4

حتى اقل من  

15،000 

  15،000. من 5

حتى أقل من  

20،000 

  20،000. من 6

حتى أقل من  

25،000 

  25،000. من 7

أقل من  حتى 

30،000 

. أكثر من  8

30،000 

1. There is no 

income in that 

category 

2. Less than 

5,000 dirhams 

3. From 5,000 

to less than 

10,000 

4. From 

10,000 to less 

than 15,000 

5. From 

15,000 to less 

than 20,000 

6. From 

20,000 to less 

than 25,000 

7. From 

25,000 to less 

than 30,000 

8. More than 

30,000 

 

 

اسة عن الأرامل در 

والمطلقات  

 والمهجورات

 

 

Study of 

widows, 

divorced 

women and 

deserted 

women 

 

2018 
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 ( 2.4تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses مصدر الأسئلة Question 

Source 
 السنة

year 

 

متوسط  ما 

الدخل  

الشهري من  

معاش 

 ؟ تقاعدي

What is the 

average 

monthly 

income from 

a pension? 

دخل  . لايوجد 1

 في تلك الفئة

  5،000. أقل من 2

 درهم

  5،000. من 3

ل من  حتى أق

10،000 

  10،000. من 4

حتى اقل من  

15،000 

  15،000. من 5

حتى أقل من  

20،000 

  20،000. من 6

حتى أقل من  

25،000 

  25،000. من 7

حتى أقل من  

30،000 

. أكثر من  8

30،000 

1. There is no 

income in that 

category 

2. Less than 

5,000 dirhams 

3. From 5,000 

to less than 

10,000 

4. From 

10,000 to less 

than 15,000 

5. From 

15,000 to less 

than 20,000 

6. From 

20,000 to less 

than 25,000 

7. From 

25,000 to less 

than 30,000 

8. More than 

30,000 

 

 

دراسة عن الأرامل 

والمطلقات  

 والمهجورات

 

 

Study of 

widows, 

divorced 

women and 

deserted 

women 

 

2018 
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 ( 2.4تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses مصدر الأسئلة Question 

Source 
 السنة

year 

متوسط  ما 

الدخل  

الشهري من  

أملاك أو 

 أراض ي: 

)مثل تأجير 

شقة ، فيلا ،  

ملحق فيلا أو 

 عقارات

أو تأجير  

أراض ي زراعية  

أو غير  

 ؟ زراعية(

 

What is the 

average 

monthly 

income from 

property or 

land: 

(such as 

renting an 

apartment, 

villa, villa 

annex or real 

estate 

Or lease 

agricultural or 

non-

agricultural 

lands)? 

. لايوجد دخل  1

 في تلك الفئة

  5،000. أقل من 2

 درهم

  5،000. من 3

حتى أقل من  

10،000 

  10،000 . من4

حتى اقل من  

15،000 

  15،000. من 5

حتى أقل من  

20،000 

  20،000. من 6

حتى أقل من  

25،000 

  25،000. من 7

حتى أقل من  

30،000 

من   . أكثر8

30،000 

1. There is no 

income in that 

category 

2. Less than 

5,000 dirhams 

3. From 5,000 

to less than 

10,000 

4. From 

10,000 to less 

than 15,000 

5. From 

15,000 to less 

than 20,000 

6. From 

20,000 to less 

than 25,000 

7. From 

25,000 to less 

than 30,000 

8. More than 

30,000 

 

 

دراسة عن الأرامل 

والمطلقات  

 والمهجورات

 

 

Study of 

widows, 

divorced 

women and 

deserted 

women 

 

2018 
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 ( 2.4جدول رقم ) تابع 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses مصدر الأسئلة Question 

Source 
 السنة

year 

 

إحصاءات 

 إقتصادية 

 

 

Economic 

Statistics 

 

 دخل وإنفاق 

 

 

Income & 

Expenditure 

متوسط  ما 

الدخل 

الشهري من  

الأسرة انتاج 

)خارج 

 المؤسّسات(: 

الأنشطة 

المختلفة التي 

تزاولها 

لحسابك 

خارج المنشآت  

وليس لها  

مكان ثابت  

لمزاولة  

النشاط مثل  

بيع وشراء  

الأسهم 

ت  والعملا 

وصنع وبيع  

المأكولات  

الشعبية ... 

 ؟ الخ

What is the 

average 

monthly 

income 

produced by 

the family 

(outside the 

institutions): 

The various 

activities that 

you carry out 

for your 

account outside 

the 

establishments 

and do not 

have a fixed 

place for 

practicing the 

activity, such 

as buying and 

selling shares 

and currencies, 

making and 

selling popular 

foods ... etc.? 

غ نقدي  مبل

)القيمة  

 بالدرهم( 

Cash amount (value in 

dirhams) 

دراسة الأرامل  -1

والمطلقات  

 والمهجورات

دراسة  -2

 أصحاب الهمم 

-1 Study of 

widows, 

divorced 

women and 

deserted 

women 

Study -2 

about People 

of 

Determination 

 

 

 

 

2018 
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 ( 2.4جدول رقم ) تابع 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses مصدر الأسئلة Question 

Source 
 السنة

year 

متوسط  ما 

المساعدات  

الحكومية 

ضمان(  )أو 

 في الشهر:

)مثل 

المعونات 

الحكومية أو  

 ؟ ضمان(

 

What is the 

average 

government aid 

(or insurance) 

per month: 

(such as 

government aid 

or a 

insurance)? 

مبلغ نقدي  

)القيمة  

 بالدرهم( 

Cash amount (value in 

dirhams) 

دراسة الأرامل  -1

والمطلقات  

 والمهجورات

دراسة  -2

 أصحاب الهمم 

-1 Study of 

widows, 

divorced 

women and 

deserted 

women 

Study -2 

about People 

of 

Determination 

 

2018 

ماهي 

إستمرارية  

الحصول  

على 

المساعدات  

 حكومية؟ال

 

What is the 

continuity of 

obtaining 

government 

aid? 

. لم يحصل على  1

 مساعدات

. حصل على  2

مساعدة لمره 

 واحدة فقط 

. حصل على  3

مساعدات على 

 فترات متقطعة 

. يحصل على  4

 مساعدات سنوية

. يحصل على  5

مساعدات ربع  

 سنوية

1. didn't get any 

aid 
2. only got aid 

once 
3. received aid 

intermittently 
4. gets annual 

aid 
5. gets quarter 

year aid 
6.  gets monthly 

aid 

 

دراسة الأرامل  -1

والمطلقات  

 والمهجورات

دراسة  -2

 أصحاب الهمم 

-1 Study of 

widows, 

divorced 

women and 

deserted 

women 

Study -2 

about People 

of 

Determination 

 

 

 

2018 
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 ( 2.4جدول رقم ) تابع 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses مصدر الأسئلة Question 

Source 
 السنة

year 

. يحصل على  6

 مساعدات شهرية 

 

إحصاءات 

 إقتصادية 

 

 

Economic 

Statistics 

 

 دخل وإنفاق 

 

 

Income & 

Expenditure 

متوسط  ما 

المساعدات  

الغير  

حكومية في 

 الشهر:

)من 

الجمعيات 

الخيرية  

الأهلية أو  

من أفراد  

مثل زكاة،  

صدقات، 

 ؟هبات(

 

What is the 

average non-

governmental 

aid per month: 

(From private 

charities or 

from 

individuals 

such as zakat, 

alms, gifts)? 

. لايوجد  1 (1

دخل في تلك  

 الفئة

2) 1- 999 

3 )1,000 -2,499 

4 )2,500 -4,999 

5 )5,000 -9,999 

6 )10,000 -

19,999 

7 )20,000 -

34,999 

8 )35,000 -

49,999 

9 )50,000- 

74,999 

10 )75,000-  

99,999 

11 )100,000  

 فأكثر 

1) There is no 

income in that 

category 

2) 1- 999 

3) 1,000-2,499 

4) 2,500-4,999 

5) 5,000-9,999 

6) 10,000-19,999 

7) 20,000-34,999 

8) 35,000-49,999 

9) 50,000-74,999 

10) 75,000-99,999 

11) 100,000 or more 

12) did not respond 

to this question 

دراسة الأرامل  -1

والمطلقات  

 والمهجورات

دراسة  -2

 أصحاب الهمم 

-1 Study of 

widows, 

divorced 

women and 

deserted 

women 

-2 Study  

about 

 People of 

Determination 

2018 

2018 
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 ( 2.4جدول رقم ) تابع 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses مصدر الأسئلة Question 

Source 
 السنة

year 

جب  لم يست( 12

 لهذا السؤال 

 

 

ماهي 

إستمرارية  

الحصول  

على 

المساعدات  

الغير  

 حكومية؟

 

What is the 

continuity of 

access to non-

governmental 

aid? 

. لم يحصل على  1

 مساعدات

. حصل على  2

مساعدة لمره 

 واحدة فقط 

. حصل على  3

مساعدات على 

 فترات متقطعة 

. يحصل على  4

 مساعدات سنوية

. يحصل على  5

مساعدات ربع  

 سنوية

. يحصل على  6

 مساعدات شهرية 

1. didn't get any 

aid 
2. only got aid 

once 
3. received aid 

intermittently 
4. gets annual aid 
5. gets quarter year 

aid 
6.  gets monthly 

aid 

 

دراسة الأرامل  -1

والمطلقات  

 والمهجورات

دراسة  -2

 أصحاب الهمم 

-1 Study of 

widows, 

divorced 

women and 

deserted 

women 

-2 Study  

about People 

of 

Determination 

2018 

2018 

متوسط  ما 

المساعدات  

من الأسرة في 

 ؟رالشه 

 

What is the 

average aid 

from a family 

per month? 

. لايوجد  1 (1

دخل في تلك  

 الفئة

2) 1- 999 

3 )1,000 -2,499 

1) There is no 

income in that 

category 

2) 1- 999 

3) 1,000-2,499 

4) 2,500-4,999 

5) 5,000-9,999 

6) 10,000-19,999 

ة الأرامل دراس

والمطلقات  

 والمهجورات

Study of 

widows, 

divorced 

women and 

deserted 

women 

2018 
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 ( 2.4جدول رقم ) تابع 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses مصدر الأسئلة Question 

Source 
 السنة

year 

4 )2,500 -4,999 

5 )5,000 -9,999 

6 )10,000 -

19,999 

7 )20,000 -

34,999 

8 )35,000 -

49,999 

9 )50,000- 

74,999 

10 )75,000-  

99,999 

11 )100,000  

 فأكثر 

  لم يستجب( 12

 لهذا السؤال 

 

 

7) 20,000-34,999 

8) 35,000-49,999 

9) 50,000-74,999 

10) 75,000-99,999 

11) 100,000 or more 

12) did not respond 

to this question 

ماهي 

إستمرارية  

الحصول  

على 

What is the 

continuity of 

receiving aid 

from the 

family? 

. لم يحصل على  1

 مساعدات

. حصل على  2

مساعدة لمره 

 واحدة فقط 

7. didn't get any 

aid 
8. only got aid 

once 
9. received aid 

intermittently 
10. gets annual aid 

دراسة الأرامل 

لقات  والمط

 والمهجورات

Study of 

widows, 

divorced 

women and 

deserted 

women 

2018 
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 ( 2.4جدول رقم ) تابع 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses مصدر الأسئلة Question 

Source 
 السنة

year 

المساعدات  

 من الأسرة؟

 

حصل على  . 3

مساعدات على 

 متقطعة فترات 

. يحصل على  4

 مساعدات سنوية

. يحصل على  5

مساعدات ربع  

 سنوية

. يحصل على  6

 مساعدات شهرية 

11. gets quarter year 

aid 
12.  gets monthly 

aid 
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 ( 2.4تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

 

إحصاءات 

 إقتصادية 

 

 

Economic 

Statistics 

 

 دخل وإنفاق 

 

 

Income & 

Expenditure 

 

ما هي قيمة  

الدخل من  

الاستخدام 

الأجور والرواتب  

 النقدية؟

What is the 

value of 

income from 

employment 

wages and 

cash 

salaries? 

 

 القيمة بالدرهم 
Value in 

dirhams 

سح الم-1

 الاقتصادي 

مسح دخل -2

 وإنفاق الأسرة 

-1 Economic 

Survey 

-2 Household 

Income and 

Expenditure 

Survey 

2020 

2019 

 

كم هي قيمة دخل  

الفرد من المزايا 

 النقدية؟ /العينية

What is the 

value of per 

capita 

income from 

in-kind/cash 

benefits? 

 

 القيمة بالدرهم 
Value in 

dirhams 

سح الم-1

 الاقتصادي 

مسح دخل -2

 وإنفاق الأسرة 

-1 Economic 

Survey 

-2 Household 

Income and 

Expenditure 

Survey 

2020 

2019 

 

كم هي قيمة  

الإنتاج الذاتي 

 للأسرة؟

How much 

is the value 

of the 

family's own 

production? 

 

 القيمة بالدرهم 
Value in 

dirhams 

سح الم-1

 الاقتصادي 

مسح دخل -2

 الأسرة وإنفاق 

-1 Economic 

Survey 

-2 Household 

Income and 

Expenditure 

Survey 

2020 

2019 

 

كم قيمة دخل 

العاملين 

لحسابهم الخاص 

 وأصحاب العمل؟

How much 

is the 

income of 

self-

employed 

and 

employers? 

 

 القيمة بالدرهم 
Value in 

dirhams 

سح الم-1

 الاقتصادي 

مسح دخل -2

 وإنفاق الأسرة 

-1 Economic 

Survey 

-2 Household 

Income and 

Expenditure 

Survey 

2020 

2019 

 

كم القيمة  

الدفترية للمباني 

المشغولة من 

What is the 

book value 

of the 

buildings 

occupied by 

 

 القيمة بالدرهم 
Value in 

dirhams 

سح الم-1

 الاقتصادي 

 مسح دخل-2

 وإنفاق الأسرة 

-1 Economic 

Survey 

-2 Household 

Income and 

2020 

2019 
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 ( 2.4تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

أصحابها أو  

 مجانا؟

the owners 

or free of 

charge? 

Expenditure 

Survey 

 

كم القيمة  

الدفترية 

لإيجارات 

 الأراض ي؟ 

What is the 

book value 

of the land 

rents? 

 

 القيمة بالدرهم 
Value in 

dirhams 

سح الم-1

 الاقتصادي 

مسح دخل -2

 وإنفاق الأسرة 

-1 Economic 

Survey 

-2 Household 

Income and 

Expenditure 

Survey 

2020 

2019 

 

كم القيمة  

الدفترية للمباني 

 المؤجرة؟

What is the 

book value 

of the leased 

buildings? 

 

 القيمة بالدرهم 
Value in 

dirhams 

سح الم-1

 الاقتصادي 

دخل مسح -2

 وإنفاق الأسرة 

-1 Economic 

Survey 

-2 Household 

Income and 

Expenditure 

Survey 

2020 

2019 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

كم هي قيمة  

الفوائد والأرباح 

على ودائع 

 البنوك؟ 

How much 

is the value 

of interest 

and profits 

on bank 

deposits? 

 

 القيمة بالدرهم 
Value in 

dirhams 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

كم هي قيمة  

  الفوائد على

السندات  

 والصكوك؟

 

What is the 

value of 

interest on 

bonds and 

instruments? 

 

 القيمة بالدرهم 
Value in 

dirhams 
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 ( 2.4تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

 

 

 

 

 

 

 

 

إحصاءات 

 إقتصادية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Economic 

Statistics 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دخل وإنفاق 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Income & 

Expenditure 

 

كم هي قيمة 

الفوائد على 

 قروض الغير؟

How much is 

the interest on 

third party 

loans? 

 

 القيمة بالدرهم 
Value in 

dirhams 

 

 

 

 

 

 

 

 

مسح دخل 

 وإنفاق الأسرة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Household 

Income and 

Expenditure 

Survey 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2019 

 

 

 

 

 

ح كم هي قيمة أربا

السهم من 

الحصص 

 والمشاركات؟ 

How much is 

the value of 

the dividends 

and shares 

from equity 

participations 

 

 القيمة بالدرهم 
Value in 

dirhams 

 

كم هي قيمة 

الهدايا المقدمة 

 للأسرة نقدية؟ 

How much is 

the value of 

gifts given to 

family cash? 

 

 م القيمة بالدره
Value in 

dirhams 

 

كم هي قيمة 

الهدايا المقدمة 

 للأسرة عينية؟

How much is 

the 

estimated 

value of gifts 

given to the 

family of 

non-cash 

gifts? 

 

 القيمة بالدرهم 
Value in 

dirhams 

 

كم هي قيمة 

معاشات تقاعدية 

 للفرد؟ 

How much is 

the 

Retirement 

pensions of 

the person 

 

 القيمة بالدرهم 
Value in 

dirhams 
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 ( 2.4تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

 

إحصاءات 

 إقتصادية 

 

 

Economic 

Statistics 

 

 اق دخل وإنف

 

 

Income & 

Expenditure 

كم هي قيمة  

مكافأة نهاية  

 الخدمة للفرد؟ 

How much is 

the value of 

End-of service 

gratuity of 

the person? 

 

 القيمة بالدرهم 
Value in 

dirhams 

 

مسح دخل 

 وإنفاق الأسرة 

 

 

 

 

Household 

Income and 

Expenditure 

Survey 

 

2019 

 

 

 

 

 

كم هي قيمة  

عويضات ت

التأمين  

 المستحقة؟

How much is 

the value of  

Recovered 

insurance 

reimbursements? 

 

 القيمة بالدرهم 
Value in 

dirhams 

 

كم هي قيمة  

تعويضات 

 إصابات العمل؟

How much is 

the value of 

Outstanding 

work injury 

reimbursements? 

 

 القيمة بالدرهم 
Value in 

dirhams 

 

كم هي قيمة  

معونات صندوق 

 الزواج؟

How much is 

the value of 

Marriage 

Fund grants? 

 

 القيمة بالدرهم 
Value in 

dirhams 

 

كم هي قيمة  

معونات صندوق 

 الزكاة؟ 

How much is 

the value of 

Zakat Fund? 

 

 القيمة بالدرهم 
Value in 

dirhams 
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 ( 2.4تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

كم هي قيمة  

عونات الهلال  م

 الأحمر؟

How much is 

the value of 

Red Crescent 

Grants? 

 

 القيمة بالدرهم 
Value in 

dirhams 

 

قيمة  كم هي 

الاعانات من  

الجهات 

 الحكومية؟

How much is 

the value of 

government 

subsidies 

 

 القيمة بالدرهم 
Value in 

dirhams 

 

إحصاءات 

 إقتصادية 

 

 

Economic 

Statistics 

 

 دخل وإنفاق 

 

 

Income & 

Expenditure 

كم هي قيمة  

التحويلات من 

مؤسسات أخرى 

غير هادفة  

 للربح؟ 

How much are 

transfers from 

other non-profit 

organizations? 

 

 القيمة بالدرهم 
Value in 

dirhams 

 

مسح دخل 

 وإنفاق الأسرة 

 

 

 

 

Household 

Income and 

Expenditure 

Survey 

 

2019 

 

 

 

 

 

كم هي قيمة  

التحويلات من 

غير أفراد  

 الأسرة؟

How much are 

transfers from 

non-family 

members? 

 

 القيمة بالدرهم 
Value in 

dirhams 

 

كم هي القيمة  

التقديرية  

للجوائز  

 النقدية؟

What is the 

estimated value of 

the cash prizes? 

 

 رهم القيمة بالد
Value in 

dirhams 
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 ( 2.4تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

 

كم هي القيمة  

التقديرية  

للجوائز  

 العينية؟

What is the 

estimated value of 

the in-kind 

prizes? 

 

 القيمة بالدرهم 
Value in 

dirhams 

 

كم هي قيمة  

العروض 

الخاصة  

)الكوبونات. 

 نقاط..(؟ 

How much are the 

value of the 

special offers 

(coupons,points..)

? 

 

 القيمة بالدرهم 
Value in 

dirhams 

 

كم هي قيمة  

العمليات 

 الرأسمالية؟ 

What is the value 

of capital 

operations? 

 

 القيمة بالدرهم 
Value in 

dirhams 

 

كم هي قيمة  

المبيعات من  

 الأراض ي؟ 

How much is the 

sales value of 

land? 

 

 رهم القيمة بالد
Value in 

dirhams 
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 ( 2.4تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses مصدر الأسئلة Question 

Source 
 السنة

year 

 

إحصاءات 

 إقتصادية 

 

 

Economic 

Statistics 

 

 دخل وإنفاق 

 

 

Income & 

Expenditure 

 

م هي قيمة  ك

المشتريات من 

 الأراض ي؟ 

How much 

is the value 

of land 

purchases? 

 

 القيمة بالدرهم 
Value in 

dirhams 

 

مسح دخل 

 وإنفاق الأسرة 

 

 

 

 

Household 

Income and 

Expenditure 

Survey 

 

2019 

 

 

 

 

 

كم هي قيمة  

المبيعات من  

 المباني؟

How much 

is the sales 

value of the 

buildings? 

 

 القيمة بالدرهم 
Value in 

dirhams 

 

هي قيمة  كم 

المشتريات من 

 المباني؟

How much 

is the 

purchase 

value of 

buildings? 

 

 القيمة بالدرهم 
Value in 

dirhams 

 

كم هي قيمة  

مبيعات سلع 

معمرة وغير  

 معمرة؟

How much 

is the sales 

value of 

durable and 

non-durable 

goods? 

 

 القيمة بالدرهم 
Value in 

dirhams 

 

كم هي قيمة  

القروض 

 المقبوضة؟ 

How much 

are the loans 

received? 

 

 القيمة بالدرهم 
Value in 

dirhams 
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 ( 2.4تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses مصدر الأسئلة Question 

Source 
 السنة

year 

كم هي قيمة  

القروض 

 المدفوعة؟

How much 

are the loans 

paid? 

 

 القيمة بالدرهم 
Value in 

dirhams 

كم قيمة  

الودائع 

المسحوبة في 

المؤسسات 

 المالية؟ 

How much 

is the value 

of deposits 

withdrawn 

in financial 

institutions? 

 

 القيمة بالدرهم 
Value in 

dirhams 
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 أسئلة خاصة بالأنشطة الاقتصادية  3.4

الهامة  يعتبر المسح الاقتصادي  ا  من المسوحات  في  العاملةالتي تساهم   لهذه الأهمية  ،لناتج المحلي الإجمالي وتشغيل الأيدي 
 
يجري مركز عجمان للحصاء    ونظرا

في   العاملـة  للمنشآت   
 
سنويا  

 
مسحـا قطاع  نشطة  الأوالتنافسية  أنشطة  الداخلية،  التجارة  قطاع  أنشطة  التحويلية،  الصناعة  قطاع  أنشطة  وهي  الاقتصادية 

 ، أنشطة قطاع النقل و التخزين وأنشطة  قطاع المالية. ة قطاع الإنشاءاتالخدمات، أنشط

الإجمالي، قيمة الاستهلاك الوسيط، القيمة المضافة وإجمالي التكوين    قيمة الإنتاجالمؤشرات الهامة  كمجموعة من البيانات و    ه المسوحات في توفيروتبرز أهمية هذ

 . ورسم السياسات الاقتصاديةار في وضع الخطط التي تساعد صانعي القر  للأنشطةالرأسمالي 

 . ( يوضح الأسئلة الخاصة بالمسح الاقتصادي 3.4الجدول رقم )

 ( 3.4جدول رقم ) 

 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question topic  السؤال Question 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

 

إحصاءات 

 إقتصادية 

Economic 

Statistics 

 

الأنشطة 

 الاقتصادية 

economic 

activities 

ما هي تكلفة  

المصاريف 

التشغيلية والإدارية  

والعمومية لإيجارات  

 الأبنية؟

What is the cost of 

operating, 

administrative and 

general expenses 

for renting 

buildings? 

 

 بالدرهم القيمة 
Value in 

dirhams 

المسح  

 الاقتصادي 
Economic 

Survey 

 

 

 

 

2020 

 

 

 

 

ما هي تكلفة  

المصاريف 

التشغيلية والإدارية  

والعمومية لخدمات 

 البريد والإتصالات؟

What is the cost of 

operating, 

administrative and 

general expenses 

for postal and 

telecommunications 

services? 

 

 القيمة بالدرهم 
Value in 

dirhams 
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 ( 3.4تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

 

إحصاءات 

 إقتصادية 

Economic 

Statistics 

 

الأنشطة 

 الاقتصادية 

economic 

activities 

ما هي تكلفة  

المصاريف 

تشغيلية ال

والإدارية  

والعمومية للماء  

 والكهرباء؟

What is the cost of 

operating, 

administrative and 

general expenses for 

water and electricity? 

 

 القيمة بالدرهم 
Value in 

dirhams 

المسح  

 الاقتصادي 
Economic 

Survey 

 

 

 

 

2020 

 

 

 

 

ما هي تكلفة  

المصاريف 

التشغيلية 

دارية  والإ 

والعمومية  

للصيانة وإصلاح  

 الآلات والمعدات؟ 

What is the cost of 

operating, 

administrative and 

general expenses for 

maintenance and 

repair of machinery 

and equipment? 

 

 القيمة بالدرهم 
Value in 

dirhams 

ما هي تكلفة  

المصاريف 

التشغيلية 

والإدارية  

عمومية  وال

للصيانة وإصلاح  

للأبنية 

 والإنشاءات؟

What is the cost of 

operating, 

administrative and 

general expenses for 

maintenance and 

repair of buildings 

and construction? 

 

 القيمة بالدرهم 
Value in 

dirhams 

ما هي تكلفة  

المصاريف 

What is the cost of 

operating, 

administrative and 

 

 بالدرهم القيمة 
Value in 

dirhams 
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 ( 3.4تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

التشغيلية 

والإدارية  

ية لصيانة  والعموم

 وسائل النقل؟

general expenses for 

the maintenance of 

means of 

transportation? 

ما هي تكلفة  

المصاريف 

التشغيلية 

والإدارية  

والعمومية  

لخدمات النقل 

والتخزين 

 حن؟والش

What is the cost of 

operating, 

administrative and 

general expenses for 

transportation, 

warehousing and 

shipping services? 

 

 القيمة بالدرهم 
Value in 

dirhams 

ما هي تكلفة   

المصاريف 

التشغيلية 

والإدارية  

والعمومية  

لاستئجار آلات  

 ومعدات؟

What is the cost of 

operating, 

administrative and 

general expenses for 

renting machinery and 

equipment? 

 

 القيمة بالدرهم 
Value in 

dirhams 

 

إحصاءات 

 إقتصادية 

Economic 

Statistics 

 

الأنشطة 

 الاقتصادية 

economic 

activities 

ما هي تكلفة  

المصاريف 

التشغيلية 

والإدارية  

What is the cost of 

operating, 

administrative and 

general expenses for 

advertising? 

 

 القيمة بالدرهم 
Value in 

dirhams 

 

المسح  

 الاقتصادي 

Economic 

Survey 

 

2020 
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 ( 3.4تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

لدعاية والعمومية ل

 والإعلان؟

 

 

 

ما هي تكلفة  

المصاريف 

التشغيلية 

والإدارية  

والعمومية  

لمدفوعات المقاولين 

 الباطن؟ من 

 

What is the cost of 

operating, 

administrative and 

general expenses for 

payments to 

subcontractors? 

 

 القيمة بالدرهم 
Value in 

dirhams 

 

ما هي تكلفة  

المصاريف 

التشغيلية 

والإدارية  

والعمومية  

 للفوائد؟ 

What is the cost of 

operating, 

administrative and 

general interest 

expenses? 

 

 القيمة بالدرهم 
Value in 

dirhams 

ما هي تكلفة 

المصاريف التشغيلية 

والإدارية والعمومية 

 للعمولات البنكية؟

What is the cost of 

operating, 

administrative and 

general expenses for 

bank commissions? 

 

 القيمة بالدرهم 
Value in 

dirhams 
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 ( 3.4تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 
ما هي تكلفة 

المصاريف التشغيلية 

والإدارية والعمومية 

 لتدقيق الحسابات؟ 

What is the cost of 

operating, 

administrative and 

general expenses for 

auditing accounts? 

 

 القيمة بالدرهم 
Value in 

dirhams 

ما هي تكلفة 

المصاريف التشغيلية 

العمومية والإدارية و 

لمصروفات قانونية  

 وقضائية؟

 

What is the cost of 

operating, 

administrative, 

general, legal and 

judicial expenses? 

 

 القيمة بالدرهم 
Value in 

dirhams 

ما هي تكلفة 

المصاريف التشغيلية 

والإدارية والعمومية 

لسفريات مهمات  

 رسمية؟

What is the cost of 

operating, 

administrative and 

general expenses for 

travel official 

missions? 

 

 القيمة بالدرهم 
Value in 

dirhams 

 

إحصاءات 

 إقتصادية 

Economic 

Statistics 

 

الأنشطة 

 الاقتصادية 

economic 

activities 

ما هي تكلفة  

المصاريف 

التشغيلية 

والإدارية  

والعمومية  

لمصاريف 

 ؟ التدريب

What is the cost of 

operating, 

administrative and 

general expenses of 

training? 

 

 القيمة بالدرهم 
Value in 

dirhams  

المسح  

 الاقتصادي 

Economic 

Survey 

 

 

 

 

2020 

 

 

 

 

ما هي تكلفة  

المصاريف 

What is the cost of 

operating, 

administrative and 

general expenses for 

 

 القيمة بالدرهم 
Value in 

dirhams 
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 ( 3.4تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

التشغيلية 

والإدارية  

والعمومية  

لمصاريف الأبحاث 

 والتجارب؟

research and 

experiments 

expenses? 

ما هي تكلفة  

المصاريف 

التشغيلية 

والإدارية  

والعمومية لرسوم  

 ات مهنية؟ إشتراك و 

 

What is the cost of 

operating, 

administrative and 

general expenses, fees 

and professional 

subscriptions? 

 

 القيمة بالدرهم 
Value in 

dirhams 

ما هي تكلفة 

المصاريف  

التشغيلية والإدارية  

والعمومية لخدمات 

 النظافة؟

 

What is the cost of 

operating, 

administrative and 

general expenses for 

cleaning services? 

 

 القيمة بالدرهم 
Value in 

dirhams 

ما هي تكلفة 

المصاريف  

التشغيلية والإدارية  

والعمومية لخدمات 

 الحراسة؟ 

What is the cost of 

operating, 

administrative and 

general expenses for 

guard services? 

 

 القيمة بالدرهم 
Value in 

dirhams 
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 ( 3.4تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 
ما قيمة الإيرادات 

ن مبيعات البضائع  م

المشتراة بغرض  

 إعادة البيع؟ 

What is the value of 

revenue from sales of 

merchandise 

purchased for resale? 

 

 القيمة بالدرهم 
Value in 

dirhams 

الإيرادات ما قيمة 

من مبيعات البضائع  

 المصنعة؟ 

What is the value of 

revenue from sales of 

manufactured goods? 

 

 القيمة بالدرهم 
Value in 

dirhams 
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 ( 3.4تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses مصدر الأسئلة Question 

Source 
 السنة

year 

 

إحصاءات 

 إقتصادية 

Economic 

Statistics 

 

الأنشطة 

 الاقتصادية 

economic 

activities 

ما قيمة  

الإيرادات من  

أنشطة 

 المقاولات؟

What is the 

value of 

revenue from 

contracting 

activities? 

 

 بالدرهم القيمة 
Value in 

dirhams 

 

المسح  

 الاقتصادي 

Economic 

Survey 

 

 

2020 

 

 

ما قيمة  

الإيرادات من  

الخدمات  

 غير؟المقدمة لل

What is the 

value of 

revenue from 

services 

provided to 

others? 

 

 القيمة بالدرهم 
Value in 

dirhams 

ما قيمة  

الإيرادات من  

الركاب  نقل 

والبضائع 

 والتخزين؟

What is the 

value of 

revenue from 

passenger and 

cargo 

transportation 

and 

warehousing? 

 

 لدرهم القيمة با
Value in 

dirhams 

ما قيمة  

الإيرادات من  

إيجار المباني 

ووسائل النقل 

والآلات  

 والمعدات؟ 

What is the 

value of 

revenue from 

renting 

buildings, 

transportation, 

machinery 

and 

equipment? 

 

 القيمة بالدرهم 
Value in 

dirhams 

ما قيمة  

الإيرادات من  

طة أنش

What is the 

value of 

revenue from 

mining, 

quarrying and 

 

 القيمة بالدرهم 
Value in 

dirhams 
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 ( 3.4تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses مصدر الأسئلة Question 

Source 
 السنة

year 

التعدين 

والمحاجر  

واستخراج  

 النفط والغاز؟

oil and gas 

extraction 

activities? 

ما قيمة  

الإيرادات من  

الفوائد  

والعمولات  

 المالية؟ 

What is the 

value of 

revenue from 

interest and 

financial 

commissions? 

 

 القيمة بالدرهم 
Value in 

dirhams 

ما قيمة  

الإيرادات من  

التأمين وإعادة  

 التأمين؟ 

What is the 

value of 

revenue from 

insurance and 

reinsurance? 

 

 القيمة بالدرهم 
Value in 

dirhams 

ما قيمة  

الإيرادات من  

الإنتاج  

ستخدام  للا 

 الذاتي؟ 

What is the 

value of 

revenue from 

production for 

self-use? 

 

 القيمة بالدرهم 
Value in 

dirhams 

 

إحصاءات 

 إقتصادية 

Economic 

Statistics 

 

الأنشطة 

 الاقتصادية 

 

economic 

activities 

ما تكلفة  

مخزون  

المنتجات تامة  

الصنع وتحت 

التشغيل  

What is the 

cost of 

inventory of 

finished and 

working 

products 

 

 القيمة بالدرهم 
Value in 

dirhams 

المسح  

 الاقتصادي 
Economic 

Survey 

 

2020 
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 ( 3.4تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses مصدر الأسئلة Question 

Source 
 السنة

year 

)الإنتاج  

 ؟الصناعي(

(industrial 

production)? 

ما تكلفة  

المواد  مخزون 

 الأولية؟

What is the 

cost of raw 

materials 

inventory? 

 

 رهم القيمة بالد
Value in 

dirhams 

ما تكلفة  

مخزون  

البضائع 

المشتراه بغرض  

 إعادة البيع؟ 

What is the 

cost of 

inventory for 

goods 

purchased for 

resale? 

 

 القيمة بالدرهم 
Value in 

dirhams 

ما قيمة الرسوم  

الجمركية على 

 البضائع؟

What is the 

value of 

customs 

duties on 

goods? 

 

 القيمة بالدرهم 
Value in 

dirhams 

ما قيمة رسوم  

ترخيص 

 المؤسسة؟ 

What is the 

value of the 

institution's 

licensing 

fees? 

 

 القيمة بالدرهم 
Value in 

dirhams 

قيمة رسوم  ما 

ترخيص 

 المركبات؟ 

What is the 

value of 

vehicle 

licensing 

fees? 

 

 بالدرهم القيمة 
Value in 

dirhams 
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 ( 3.4تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses مصدر الأسئلة Question 

Source 
 السنة

year 

ما قيمة رسوم  

 طوابع رسمية؟ 

What is the 

value of 

official stamp 

fees? 

 

 القيمة بالدرهم 
Value in 

dirhams 

ما قيمة رسوم  

 العاملة؟ الأيدي 

What is the 

value of labor 

force fees? 

 

 القيمة بالدرهم 
Value in 

dirhams 
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 والبيئية   طاقةحصاءات الإ:  خامسالفصل ال

  
 
ل  في توفير الأمن الغذائي تنشيط الأنشطة الإقتصادية الأخرى المرتبطة بها. كما يتم عبره مشاهدة إنتاج وتوريد المنتجات الزراعية والدخ تلعب الزراعة دورا محوريا

الان ومزارع  الحيوانية  الثروة  أعداد  وكذلك  الزراعي،  القطاع  وغيرهافي  الزراعية  المبيدات  واستخدام  الحيوانات  وصحة  الحيواني  يتم    ،تاج  بأسئلة  الإ و  ستعانة 

ضافة إلى مساندة الموارد الطبيعية في الرفاهية الإقتصادية، وتكاليف التلوث.  الإحصاءات الزراعية والبيئية كأداة لقياس دور البيئة الطبيعية في الاقتصاد، و بالإ 

  .جمـــانلمتعلقة بقطاعي الطاقة والمياه المحالة مساعدة مهمة لصانع القرار حيث أن أمن الطاقة مـن المجالات ذات الأولوية فـي رؤيـة حكومـة عا  الأسئلةكما تبين 

ر من مصادر الطاقة وكمادة  صد ن الغاز يعد مأساس ي للقتصاد المحلي. بالإضافة إلى الغاز، كما  ساس ي للدخل القومي المساند الأ قطاع النفط المصدر الأ    و يعتبر

 
 
دورا المحلاة  والمياه  الكهرباء  إنتاج  يمتلك  كما  الصناعات.  من  للكثير  الأأ   أولية  إلى  بالإضافة  والمقيمين،  للمواطنين  الخدمات  من  الكثير  تقديم  في  نشطة  ساس ي 

  .لمرتبطة بهذه القطاعات الحيويةا التي يتم وضعها لتضمين البيانات الأسئلةفي هذا القسم سيتم توضيح  ،خرى الاقتصادية الأ 
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 والنفايات والمياه  والثروة الحيوانية  الخاصة بإحصاءات الزراعة  الأسئلة 1.5

ثيرها  الزراعي و تأالتي يمكن من خلالها معرفة مدى التقدم في القطاع  و (  1.5يوضحها الجدول رقم )  الخاصة بإحصاءات الزراعة والثروة الحيوانيةالإحصائية    الأسئلة

البيئة و  التجارة  و  المتعددة مثل الاقتصاد  المجالات  و الواضح على  أهمية  ،  والمياه المحلاة  والطاقة  والبيئة  الزراعة  التنمية الاقتصادية  أيمتلك قطاع  في  ساسية 

  .اه المحلاة مساعدة كبيرة لصانعي القرارالطاقة والميحيث يدعم هذا القطاع الناتج المحلي الإجمالي للمارة بشكل كبير. و توفر مؤشرات  ،والاجتماعية

 ( 1.5جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

 

الزراعة والبيئة  

   والطاقة والمياه

Agriculture, 

environment, 

energy and 

water 

 

 الزراعة 
Agriculture 

 

 ما هو نوع المزرعة؟ 
what type is 

the farm? 

 بياض-1

 أمهات-2

 لاحم -3

1.layer  

2.parents 

3.broiler 

 

مسح المزارع  

 التجارية

Commercial 

farm survey 

 

2020 

 

 

 

 

ما السعة القصوى  

للمزرعة )عدد 

 الطيور(؟ 

What is the 

maximum 

capacity of 

the farm 

(number of 

birds)? 

 Number عدد

 

ما عدد العنابر 

 ومساحتها؟

What is the 

number of 

wards and 

their area? 

 Number عدد
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 ( 1.5تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

 

الزراعة والبيئة  

   والطاقة والمياه

Agriculture, 

environment, 

energy and 

water 

 

 الزراعة 
Agriculture 

 

ما عدد الطيور  

الذين عمرهم أقل 

في   من أربعة شهور 

اليوم السابق 

 للزيارة؟ 

How many 

birds were 

less than 

four months 

old on the 

day before 

the visit? 

 Number عدد

 

مسح المزارع  

 التجارية

Commercial 

farm survey 

 

2020 

 

 

 

 

ما عدد الطيور   

الذين عمرهم أربعة  

شهور فأكثر في اليوم  

 السابق للزيارة؟ 

How many 

birds are 

four months 

old or older 

on the day 

before the 

visit? 

 Number عدد

 

الزراعة والبيئة  

   لطاقة والمياهوا

 

 

Agriculture, 

environment, 

energy and 

water 

 

 الزراعة 

 

 

 

Agriculture 

ما عدد البيض  

المجموع في اليوم  

 السابق للزيارة؟ 

What was 

the total 

number of 

eggs the day 

before the 

visit? 

 Number عدد

مسح مزارع  

الدجاج  

اللاحم  

 والأمهات

Survey of 

broiler 

farms and 

mothers 

 

 

 

 

 

2020 

 

 

 

 

 

كم كمية الأعلاف  

اليوم  المستهلكة في 

 السابق للزيارة؟ 

How much 

feed was 

consumed 

the day 

before the 

visit? 

 

 طن
ton 

 

كم كمية مخزون  

أول المدة من بيض 

 مائدة؟ 

How much 

is the stock 

of the 

beginning of 

the period of 

table eggs? 

 

 كمية 
amount 
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 ( 1.5تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

 

ما قيمة مخزون أول  

المدة من بيض 

 المائدة؟

How much 

is the stock 

of the 

beginning of 

the period of 

table eggs? 

 Value in القيمة بالدرهم 

dirhams 

كم كمية الانتاج  

الكلي من بيض 

 المائدة؟

How much 

is the total 

production 

of table 

eggs? 

 amount كمية 

 

ما قيمة الانتاج  

الكلي من بيض 

 المائدة؟

What is the 

value of the 

total 

production 

of table 

eggs? 

 

 القيمة بالدرهم 
Value in 

dirhams 

 

ما قيمة المباع من  

 بيض المائدة؟

 

What is the 

value of the 

table eggs 

sold? 

 

 القيمة بالدرهم 
Value in 

dirhams 
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 ( 1.5تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question topic  السؤال Question 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses مصدر الأسئلة Question 

Source 
 السنة

year 

 

الزراعة والبيئة  

   والطاقة والمياه

Agriculture, 

environment, 

energy and 

water 

 

 لزراعة ا
Agriculture 

كم كمية المباع من  

 المائدة؟بيض 

How many 

table eggs 

are sold? 

 Ton طن

مسح مزارع  

الدجاج اللاحم  

 والأمهات

Survey of 

broiler 

farms and 

mothers 

 

2020 

 

 

ما كمية المستخدم  

بيض  الحيازة من في

 المائدة؟

How much 

is used in 

possession 

of table 

eggs? 

 

 كمية 
Quantity 

 

الاستهلاك  كم كمية 

الذاتي من بيض 

 المائدة؟

How much  

is the self 

consumption 

of table 

eggs? 

 

 كمية 
Quantity 

 

كم كمية مخزون  

نهاية المدة من بيض  

 المائدة؟

How much 

is the end-

of-term 

stock of 

table eggs? 

 

 كمية 

 

Quantity 

 

ما قيمة مخزون  

نهاية المدة من بيض  

 المائدة؟

What is the 

value of the 

end-of-term 

stock of 

table eggs? 

 

 القيمة بالدرهم 
Value in 

dirhams 
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 ( 1.5تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question topic  السؤال Question 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses مصدر الأسئلة Question 

Source 
 السنة

year 

كم كمية مخزون  

أول المدة من بيض 

 التفقيس؟ 

 

How much 

is the stock 

of the first 

period of 

hatching 

eggs? 

 

 كمية 
Quantity 

 

الزراعة والبيئة  

   والطاقة والمياه

Agriculture, 

environment, 

energy and 

water 

 

 الزراعة 
Agriculture 

 

ما قيمة مخزون أول  

المدة من بيض 

 التفقيس؟ 

 

What is the 

value of the 

stock of the 

beginning of 

the period of 

hatching 

eggs? 

 

 

 القيمة بالدرهم 

Value in 

dirhams 

مسح مزارع  

الدجاج اللاحم  

 والأمهات

 

Survey of 

broiler 

farms and 

mothers 

 

 

 

 

 

 

 

2020 

 

 

 

 

 

 

 

كم كمية الانتاج  

الكلي من بيض 

 التفقيس؟ 

 

How much 

is the total 

production 

of hatching 

eggs? 

 

 كمية 
Quantity 

 

ما قيمة الانتاج  

الكلي من بيض 

 التفقيس؟ 

What is the 

value of the 

total 

production 

of hatching 

eggs? 

 

 القيمة بالدرهم 
Value in 

dirhams 

ما قيمة المباع من  

 بيض التفقيس؟ 

 

What is the 

value of the 

hatching 

eggs sold? 

 

 القيمة بالدرهم 

 

Value in 

dirhams 
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 ( 1.5تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question topic  السؤال Question 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses مصدر الأسئلة Question 

Source 
 السنة

year 

كم كمية المباع من  

 بيض التفقيس؟ 

How much 

is the 

number of 

hatching 

eggs sold? 

 

 طن
Ton 

 

ما كمية المستخدم  

 في بيض التفقيس؟

How much 

is used in 

hatching 

eggs? 

 

 كمية 
Quantity 

 

الزراعة والبيئة  

   والطاقة والمياه

Agriculture, 

environment, 

energy and 

water 

 

 الزراعة 
Agriculture 

الاستهلاك  كم كمية 

ذاتي من بيض ال

 التفقيس؟ 

How much 

self 

consumption 

of hatching 

eggs? 

 

 طن
ton 

مسح مزارع  

الدجاج اللاحم  

 والأمهات

Survey of 

broiler 

farms and 

mothers 

 

2020 

كم كمية مخزون  

نهاية المدة من بيض  

 التفقيس؟ 

How much 

is the end-

of-term 

stock of 

hatching 

eggs? 

 

 كمية 
Quantity 

ما قيمة مخزون  

نهاية المدة من بيض  

 التفقيس؟ 

What is the 

value of the 

end-of-term 

stock of 

hatching 

eggs? 

 

 القيمة بالدرهم 
Value in 

dirhams 
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 ( 1.5تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question topic  السؤال Question 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses مصدر الأسئلة Question 

Source 
 السنة

year 

كم كمية مخزون  

أول المدة من 

 السماد العضوي؟

How much 

is the 

beginning 

stock 

quantity of 

organic 

fertilizer? 

 

 كمية 

 

Quantity 

ما قيمة مخزون أول  

المدة من السماد 

 العضوي؟

What is the 

value of the 

beginning 

stock of 

organic 

fertilizer? 

 

 القيمة بالدرهم 
Value in 

dirhams 

كم كمية الانتاج  

الكلي من السماد 

 العضوي؟

 

How much 

is the total 

production 

of organic 

fertilizer? 

 

 كمية 
 Quantity 

الزراعة والبيئة  

 والطاقة والمياه

Agriculture, 

environment, 

energy and 

water 

 Agriculture الزراعة 

ما قيمة الانتاج  

الكلي من السماد 

 العضوي؟

What is the 

value of the 

total 

production 

of organic 

fertilizer? 

 

 القيمة بالدرهم 
Value in 

dirhams 
مسح مزارع  

الدجاج اللاحم  

 والأمهات

Survey of 

broiler 

farms and 

mothers 

 

 

 

2020 

 

 

 

 

ما قيمة المباع من  

 السماد العضوي؟

What is the 

retail value 

of the 

organic 

fertilizer? 

 

 القيمة بالدرهم 
Value in 

dirhams 
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 ( 1.5تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question topic  السؤال Question 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses مصدر الأسئلة Question 

Source 
 السنة

year 

كم كمية المباع من  

 ماد العضوي؟الس

How much 

organic 

fertilizer 

sold? 

 

 طن
Ton 

 

 

 

 

 

 
ما كمية المستخدم  

في السماد 

 العضوي؟

How much 

is used in 

organic 

fertilizer? 

 

 كمية 

 

 

Quantity 

كم كمية الاستهلاك  

السماد الذاتي من 

 العضوي؟

How much 

self-

consumption 

of organic 

fertilizer? 

 

 مية ك
Quantity 

كم كمية مخزون  

نهاية المدة من  

 السماد العضوي؟

 

How much 

is the end-

of-term 

stock of 

organic 

fertilizer? 

 

 كمية 
amount 
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 ( 1.5) تابع جدول رقم 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question topic  السؤال Question 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses مصدر الأسئلة Question 

Source 
 السنة

year 

الزراعة والبيئة  

   والطاقة والمياه

Agriculture, 

environment, 

energy and 

water 

 

 الزراعة 
Agriculture 

ما قيمة مخزون  

نهاية المدة من  

 السماد العضوي؟

What is the 

value of the 

end-of-term 

stock of 

organic 

fertilizer? 

 

 القيمة بالدرهم 
Value in 

dirhams 

مسح مزارع  

الدجاج اللاحم  

 والأمهات

 

 

 

Survey of 

broiler 

farms and 

mothers 

 

 

 

 

 

2020 

 

 

 

 

 

ما عدد الطيور  

والصيصان  

المستخدمة في مزارع  

 الشركة؟ 

 

How many 

birds and 

chicks are 

used in the 

company's 

farms? 

 

 عدد
Number 

ما قيمة الطيور  

والصيصان  

مة في مزارع  المستخد

 الشركة؟ 

 

What is the 

value of 

birds and 

chicks used 

in the 

company's 

farms? 

 

 القيمة بالدرهم 
Value in 

dirhams 

ما عدد الطيور  

والصيصان  

المستخدمة من قبل 

 التجار؟

 

How many 

birds and 

chicks are 

used by 

traders? 

 

 عدد

 

Number 
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 ( 1.5تابع جدول رقم ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question topic  السؤال Question 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses مصدر الأسئلة Question 

Source 
 السنة

year 

الزراعة والبيئة  

   والطاقة والمياه

Agriculture, 

environment, 

energy and 

water 

 

 الزراعة 
Agriculture 

قيمة الطيور   ما

والصيصان  

المستخدمة من قبل 

 التجار؟

What is the 

value of 

birds and 

chicks used 

by traders? 

 

 القيمة بالدرهم 
Value in 

dirhams 
مزارع  مسح 

الدجاج اللاحم  

 والأمهات

 

 

 

Survey of 

broiler 

farms and 

mothers 

 

 

 

 

 

2020 

 

 

 

 

 

ما عدد الطيور  

والصيصان  

 ردة؟المستو 

 

How many 

birds and 

chicks 

imported? 

 

 عدد
Number 
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 ( 1.5تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question topic  السؤال Question 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

الزراعة والبيئة  

 والطاقة والمياه

 

Agriculture, 

environment, 

energy and 

water 

 Agriculture الزراعة 

ما قيمة الطيور  

والصيصان  

 المستوردة؟

What is the 

value of 

imported birds 

and chicks? 

 

القيمة 

 بالدرهم 

Value in 

dirhams 

مسح مزارع  

الدجاج  

اللاحم  

 والأمهات

 

 

Survey of 

broiler 

farms and 

mothers 

 

 

 

 

 

 

 

2018 

 

 

 

 

 

 

 

ما عدد الطيور  

والصيصان المباعة  

 لمزارع أخرى؟ 

How many birds 

and chicks are 

sold to other 

farms? 

 Number عدد

ما قيمة الطيور  

والصيصان المباعة  

 لمزارع أخرى؟ 

What is the 

value of birds 

and chicks sold 

to other farms? 

 

القيمة 

 بالدرهم 

Value in 

dirhams 

ما عدد الطيور  

والصيصان المباعة  

 للمسالخ؟

How many birds 

and chicks sold 

to 

slaughterhouses? 

 

 عدد

 

Number 

ما قيمة الطيور  

والصيصان المباعة  

 للمسالخ؟

 

What is the 

value of birds 

and chicks sold 

to 

slaughterhouses? 

 

القيمة 

 بالدرهم 

Value in 

dirhams 

ما عدد الطيور  

والصيصان المباعة  

لمحلات بيع  

 الدواجن؟ 

How many birds 

and chicks sold 

to poultry 

shops? 

 

 عدد
Number 
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 ( 1.5تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question topic  السؤال Question 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses  سئلةمصدر الأ Question 

Source 
 السنة

year 

الزراعة والبيئة  

 والطاقة والمياه

Agriculture, 

environment, 

energy and 

water 

 Agriculture الزراعة 

ما قيمة الطيور  

والصيصان المباعة  

لمحلات بيع  

 الدواجن؟ 

What is the 

value of 

birds and 

chicks sold 

to poultry 

stores? 

 

 م القيمة بالدره
Value in 

dirhams 

مسح مزارع  

الدجاج اللاحم  

 والأمهات

Survey of 

broiler 

farms and 

mothers 

 

 

 

 

 

 

 

2018 

 

 

 

 

 

 

 

ما عدد الطيور  

والصيصان  

 ة؟نافقال

How many 

dead birds 

and chicks? 

 

 عدد
Number 

ما قيمة الطيور  

والصيصان  

 ة؟نافقال

What is the 

value of 

dead birds 

and chicks? 

 

 القيمة بالدرهم 
Value in 

dirhams 

عدد أو كمية  ما 

بيض المائدة 

 التالف؟

How many 

or how 

many 

spoiled 

table eggs? 

 

 عدد

 

Number 

ما عدد أو كمية  

بيض التفقيس  

 التالف؟

 

What is the 

number or 

quantity of 

damaged 

hatching 

eggs? 

 

 عدد
Number 

ما عدد أو كمية  

السماد العضوي 

 التالف؟

What is the 

number or 

quantity of 

organic 

fertilizer 

spoiled? 

 

 عدد
Number 
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 ( 1.5تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question topic  السؤال Question 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

الزراعة والبيئة  

 والمياهوالطاقة 

 

Agriculture, 

environment, 

energy and 

water 

 Agriculture الزراعة 

ما كمية إنتاج  

 المزرعة للأعلاف؟

What is the 

farm's 

production of 

feed? 

 

 كمية 
Quantity 

مسح مزارع  

الدجاج  

اللاحم  

 والأمهات

Survey of 

broiler 

farms and 

mothers 

 

 

 

 

 

 

 

2020 

 

 

 

 

 

 

 

كمية إنتاج  ما 

المزرعة لنشارة  

 خشب؟ 

What is the 

farm's 

production of 

sawdust? 

 

 كمية 
Quantity 

ما كمية إنتاج  

المزرعة 

 دبس؟ /للسكر

What is the 

farm's 

production of 

sugar/molasses? 

 

 كمية 
Quantity 

ج  ما كمية إنتا

 المزرعة للأملاح؟

What is the 

amount of farm 

production of 

salt? 

 

 كمية 

 

Quantity 

ما كمية إنتاج  

 المزرعة للشحوم؟ 

What is the 

farm's 

production of  

fat ? 

 

 كمية 
Quantity 

ما كمية إنتاج  

المزرعة 

 للفيتامينات؟

How much does 

the farm 

produce 

vitamins? 

 

 كمية 
Quantity 
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 ( 1.5) تابع جدول رقم 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question topic  السؤال Question 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses مصدر الأسئلة Question 

Source 
 السنة

year 

الزراعة والبيئة  

   والطاقة والمياه

 

Agriculture, 

environment, 

energy and 

water 

 Agriculture ة الزراع

ما كمية إنتاج  

المزرعة من  

 شيد)جير(؟ 

What is The 

amount of 

farm 

production 

of 

Lime 

 

 كمية 
Quantity 

مسح مزارع  

الدجاج اللاحم  

 والأمهات

Survey of 

broiler 

farms and 

mothers 

 

2020 

 

 

 

 

 

 

 

ما الكمية  

المستخدمة في إنتاج  

 الفيتامينات؟ 

What is the 

Quantity of 

User in 

production 

Vitamins 

 

 كمية 
Quantity 

ما الكمية  

المستخدمة في إنتاج  

 اللقاحات؟ 

What 

quantity is 

used in the 

production 

of vaccines? 

 

 كمية 
Quantity 

الزراعة والبيئة  

 والطاقة والمياه

Agriculture, 

environment, 

energy and 

water 

 Agriculture الزراعة 

ما القيمة المباعة  

 من الدجاج اللاحم؟ 

What is the 

sold value of 

broiler 

chicken? 

 

 القيمة بالدرهم 
Value in 

dirhams 
 

مسح مزارع  

 الدجاج اللاحم 

Survey of 

broiler 

farms  

 

2020 
ما عدد الفراخ 

المنتجة من الدجاج  

 اللاحم؟ 

How many 

chicks 

produced 

from broiler 

chicken? 

 

 عدد
Number 
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 ( 1.5تابع جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question topic  السؤال Question 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses مصدر الأسئلة Question 

Source 
 السنة

year 

الزراعة والبيئة  

 والطاقة والمياه

Agriculture, 

environment, 

energy and 

water 

 Agriculture الزراعة 

ما الكمية المباعة  

 من الدجاج اللاحم؟ 

What 

quantity of 

broiler 

chicken 

sold? 

 

 طن
ton 

 

مسح مزارع  

 الدجاج اللاحم 

Survey of 

broiler 

farms  

 

2020 

 

كم كمية الاستهلاك  

الذاتي من الدجاج 

 اللاحم؟ 

How much 

self 

consumption 

of broiler 

chicken? 

 ton طن

ما كمية الدجاج 

 اللاحم التالف؟ 

What is the 

amount of 

damaged 

broiler 

chicken? 

 ton طن

ما كمية الهبة  

والهدايا من الدجاج  

 اللاحم؟ 

What is the 

amount of 

giveaway 

and gifts of 

broiler 

chicken? 

 ton طن
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 أسئلة خاصة عن النفايات 2.5

 صحة على الحفاظ و تنميةالمجتمع في دورها و مستدام، و شامل نمو لتحقيق ساس يأ  عامل لكونها عليها الحفاظ و البيئة حماية هميةأ ب دراكالإ  و الوعي ادة زي مع

  النمو و العمراني التوسع  و الكبيرة التنميةالاقتصادية في ثرهالأ وذلك ساسيةالأ  الموضوعات من البيئة موضوع صبحأ حيث الطبيعية و الاقتصادية موارده

 .، مثل كمية النفايات وأنواعها  وغيرها من الأسئلةالأسئلة الخاصة بالنفايات والمستخدمة في هذا المسح( 2.5)، ويوضح الجدول رقم السريع السكاني 

 ( 2.5) جدول رقم 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Question السؤال 

الخيارات /  

 الإستجابة
Responses 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

الزراعة والبيئة  

 والطاقة والمياه

Agriculture, 

environment, 

energy and 

water 

 Trash نفايات 

ما كمية النفايات 

غير الخطرة التي  

 جمعتها البلدية؟ 

What is the 

amount of non-

hazardous waste 

collected by the 

municipality 

 

 طن
ton 

مسح  

النفايات 

 المجمعة

 

Survey of 

collected 

waste 

 

 

 

 

2020 

 

 

 

 

 

 

ما كمية النفايات 

الخطرة التي 

 جمعتها البلدية؟ 

How much 

hazardous waste 

has the 

municipality 

collected? 

 

 طن
ton 
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 ( 2.5) تابع جدول رقم 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Responses الخيارات / الإستجابة  Question السؤال 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

الزراعة والبيئة  

 والطاقة والمياه

Agriculture, 

environment, 

energy and 

water 

 Trash نفايات 

ما كمية النفايات 

غير الخطرة التي  

جمعتها الشركات  

 الخاصة؟ 

How much 

non-

hazardous 

waste did 

private 

companies 

collect? 

 

 طن
ton 

مسح  

النفايات 

 المجمعة

 

Survey 

of 

collected 

waste 

 

 

 

 

2020 

 

 

 

 

 

 

كمية النفايات ما 

الخطرة التي 

جمعتها الشركات  

 الخاصة؟ 

How much 

hazardous 

waste have 

private 

companies 

collected? 

 

 طن

 

ton 

الزراعة والبيئة  

 اقة والمياهوالط

Agriculture, 

environment, 

energy and 

water 

 Trash نفايات 

 

ما نوع النفايات 

 الخطرة؟ غير 

What are the 

type of Non – 

hazardous 

waste 

 كرتون  ورق،-1

 منسوجات -2

 بلاستيك -3

 زجاج -4

 الأخشاب -5

 عادن م-6

 مواد عضوية-7

أدوات كهربائية  -8

 والكترونية 

1- paper, 

cardboard 

2- Textiles 

3-plastic 

4-glass 

5- Timber 

6- Metals 

7- Organic 

materials 

8- Electrical 

and electronic 

tools 

9-Rubber like 

car tires 

 

مسح  

النفايات 

 المجمعة

 

 

 

Survey 

of 

collected 

waste 

 

2020 
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 ( 2.5) تابع جدول رقم 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Responses الخيارات / الإستجابة  Question السؤال 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

ات  المطاط متل اطار -9

 السيارات

 بقايا المركبات-10

المواد الكيميائية  -11

 غير الخطرة

مواد البناء ونواتج  -12

الحفر من التربة 

 والصخور 

 الحمأة -13

 أخرى -14

10- Residues 

of compounds 

11- Non-

hazardous 

chemicals 

12- Building 

materials and 

drilling 

products from 

soil and rocks 

13- Sludge 

14-Other 

  



 
 

304 
 

 ( 2.5) تابع جدول رقم 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Responses الخيارات / الإستجابة  Question السؤال 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

الزراعة والبيئة  

 والطاقة والمياه

Agriculture, 

environment, 

energy and 

water 

 Trash نفايات 

 

 

ما هي طريقة 

التخلص من 

 النفايات؟ 

What is the waste 

disposal method? 

 الطمر-1

بدون استرجاع  الحرق -2

 الطاقة

 إعادة التدوير-3

 سمادلتحويل إلى ا-4

تحويل النفايات إلى -5

 طاقة

التصدير  -6

للتخلص  /للمعالجة

 النهائي خارج الدولة 

1- landfill 

2- Burning 

without 

energy 

recovery 

3- Recycle 

4- 

Composting 

5- Converting 

waste into 

energy 

6- Export for 

processing/for 

final disposal 

outside the 

country 

 

مسح  

النفايات 

 المجمعة

 

 

 

Survey 

of 

collected 

waste 

 

2020 

 

 

 

 

ما نوع  

 النفايات

 الخطرة؟

What type of 

hazardous waste? 

 المذيبات الخطرة -1

النفايات التي تحتوي -2

 PCBعلى 

عد أو الأحماض والقوا-3

 الأملاح الخطرة

الزيوت المستعملة  -4

 الخطرة

الكيماوية  المواد -5

 الخطرة

الحماة الخارجة من -6

 عملية التصنيع الخطرة

1- Hazardous 

solvents 

2. Waste 

containing 

PCB 

3-Hazardous 

acids, bases or 

salts 

4- Hazardous 

used oils 

5- Hazardous 

chemicals 

6- Protectors 

from 

hazardous 

manufacturing 

process 
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 ( 2.5) تابع جدول رقم 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Responses الخيارات / الإستجابة  Question السؤال 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

الحماة الخارجة من -7

محطات المعالجة 

 الصناعية الخطرة 

بقايا الرعاية الطبية  -8

 الخطرة

 الزجاج الملوث -9

 الخشب الملوث -10

الادوات الكهربائية -11

 الخطرة

بقايا المركبات -12

 الخطرة

البطارايت والمكثفات  -13

 الخطرة

المواد المعدنية من -14

 معالجة النفايات 

بقايا حرق المواد في -15

 المصانع الخطرة

بقايا الحفر والبناء -16

 زالتربة الملوثة والخطرة 

7- Sludge 

from 

hazardous 

industrial 

processing 

plants 

8. Residues of 

dangerous 

medical care 

9 - Polluted 

glass 

10. 

Contaminated 

wood 

11-Dangerous 

electrical 

tools 

12-Residues 

of dangerous 

vehicles 

13-Batteries 

and dangerous 

capacitors 

14. Mineral 

materials 

from waste 

processing 

15-Residues 

of burning 

materials in 

hazardous 

factories 

16- Residues 

of excavation 
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 ( 2.5) تابع جدول رقم 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Responses الخيارات / الإستجابة  Question السؤال 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

and 

construction, 

contaminated 

and dangerous 

soil 

 

ما نوع  

النفايات 

 الالكترونية؟ 

What type of 

electronic waste? 

 معدات كبيرة -1

شاشات وألواح -2

 ومعدات 

 معدات تبادل حراري -3

نفايات الكترونية  -4

صغيرة)مصابيح,معدات 

صغيرة, معدات 

تكنولوجيا المعلومات 

 واتصالات صغيرة(

1- large 

equipment 

2- Screens, 

panels and 

equipment 

3- Thermal 

equipment 

4- Small 

electronic 

waste (lamps, 

small 

equipment, 

small ICT 

equipment) 
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 أسئلة خاصة عن المياه  3.5

  مهم المياه دور  نإ
 
  تستخدم التي المياه و المالحة و العذبة بالمياه  الخاص البيئي للنظام المائية  الموارد حماية تعد و المناخ، تنظيم في جدا

 متوسطات المياه والأكسجينمثل   (3.5)، الأسئلة الخاصة  بالمياه يوضحها الجدول  البيئية الحماية  اساسيات احدى  اخرى  غراضلأ 

 .والحموضة من مياه الخليج وغيرها 

 ( 3.5) جدول رقم 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Responses جابة الخيارات / الإست Question السؤال 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

 

الزراعة والبيئة  

   والطاقة والمياه

 

 

Agriculture, 

environment, 

energy and 

water 

 water المياه

 

ما المتوسط  

السنوي  

للحموضة من 

 مياه الخليج؟

What is the annual 

average acidity of 

the Gulf waters? 

 

 رقم 

 

number 

مسح نوعية  

 مياه البحر 

sea water 

quality 

survey 

 

2020 

 

 

 

ما المتوسط  

السنوي لدرجة  

الحرارة من مياه  

 الخليج ؟ 

What is the average 

annual temperature 

of the Gulf waters? 

 

 رقم 

 

number 

ما المتوسط  

السنوي للمواد  

العالقة الكلية 

 من مياه الخليج؟ 

What is the annual 

average of total 

suspended materials 

from gulf waters? 

 

 رقم 

 

number 
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 ( 3.5) تابع جدول رقم 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Responses الخيارات / الإستجابة  Question السؤال 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

الزراعة والبيئة  

 قة والمياهوالطا

Agriculture, 

environment, 

energy and 

water 

 water المياه

ما المتوسط  

السنوي للملوحة 

 من مياه الخليج؟ 

What is the 

annual average 

salinity of the 

Gulf waters? 

 

 رقم 

 

number 

مسح نوعية  

 مياه البحر 

sea water 

quality 

survey 

 

2020 

 

 

 

ما المتوسط  

السنوي  

للأكسجين الذائب  

 من مياه الخليج؟  

What is the 

annual average of 

dissolved oxygen 

from the Gulf 

waters? 

 

 رقم 

 

number 

الزراعة والبيئة  

 والطاقة والمياه

Agriculture, 

environment, 

energy and 

water 

 water المياه

 

ما المتوسط  

السنوي 

للفوسفات من  

 مياه الخليج؟ 

What is the 

annual average of 

phosphates from 

the Gulf waters? 

 

 رقم 

 

number 

مسح نوعية  

 مياه البحر 

sea water 

quality 

survey 

 

2020 

 

 

 

ما المتوسط  

السنوي للنترات 

 من مياه الخليج ؟ 

What is the 

annual average of 

nitrates from Gulf 

waters? 

 

 رقم 

 

number 

لمتوسط  ما ا

السنوي 

للكلوروفيل من  

 مياه الخليج؟ 

What is the 

annual average of 

chlorophyll from 

Gulf waters? 

 

 رقم 

 

number 

ما المتوسط  

السنوي للطلب  

الحيوي 

What is the 

annual average 

biological demand 

for oxygen from 

Gulf waters? 

 

 م رق

 

number 
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 ( 3.5) تابع جدول رقم 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Responses الخيارات / الإستجابة  Question السؤال 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

للأوكسجين من  

 مياه الخليج؟ 

ما المتوسط  

السنوي 

للرصاص من 

 مياه الخليج؟  

What is the 

annual average of 

lead from Gulf 

waters? 

 

 رقم 

 

number 

    

ما المتوسط  

السنوي للنيكل  

 من مياه الخليج؟ 

What is the 

annual average of 

nickel from Gulf 

waters? 

 Number رقم 

   

وسط  ما المت

السنوي للزئبق  

 من مياه الخليج؟ 

What is the 

annual average of 

mercury from 

Gulf waters? 

 Number رقم 

ما المتوسط  

السنوي للكاديوم 

 من مياه الخليج؟ 

What is the 

annual average of 

cadmium from the 

Gulf waters? 

 Number رقم 

الزراعة والبيئة  

 اهوالطاقة والمي

Agriculture, 

environment, 

energy and 

water 

 water المياه

 

ما عدد وصلات  

القطاع السكاني  

لتغطية خدمات 

 الصرف الصحي؟

How many 

connections do 

the population 

sector have to 

cover sanitation? 

 Number عدد
مسح المياه  

 العادمة

sea water 

quality 

survey 

 

2020 
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 ( 3.5) تابع جدول رقم 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Responses الخيارات / الإستجابة  Question السؤال 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

ا عدد وصلات  م

القطاع الصناعي 

لتغطية خدمات  

 الصرف الصحي؟

How many 

industrial sector 

connections cover 

sanitation 

services? 

 Number عدد

ما عدد وصلات  

قطاع الخدمات 

لتغطية خدمات 

 الصرف الصحي؟

How many 

service sector 

connections to 

cover sanitation? 

 Number عدد

ما عدد وصلات  

القطاع الحكومي  

لتغطية خدمات 

 الصرف الصحي؟

How many 

government 

sector 

connections to 

cover sanitation? 

 Number عدد

ما نوع ملكية  

 المحطة؟

What is the type 

of station 

ownership? 

 حكومية -1

 خاصة -2

 شبه حكومية -3

1-

governmenta 

2-private 

3-semi-

governmenta 

 

ما سنة  

 التشغيل؟ 

What's the year of 

operation? 
 the year السنة

الزراعة والبيئة  

 والطاقة والمياه

Agriculture, 

environment, 

energy and 

water 

 water المياه
ما مصدر المياه  

 العادمة؟

What is the 

source of waste 

water? 

 بلدية-1

 صناعي-2

 خليط -3

1-

Municipality 

2-industrial 

3-Mix 

مسح المياه  

 العادمة

sea water 

quality 

survey 

 

2020 
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 ( 3.5) تابع جدول رقم 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Responses الخيارات / الإستجابة  Question السؤال 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

ما أسلوب نقل  

العادمة  المياه 

 للمحطة؟

What is the 

method of 

transporting waste 

water to the 

station? 

 الشبكة العامة-1

 تنكات -2

3- 
 
 الاثنين معا

 

1- public 

network 

2-watertank 

3- both 

together 

 

 

ما نوع المعالجة  

في المرحلة 

النهائية 

 للمعالجة؟

 

What type of 

treatment is in the 

final stage of 

treatment? 

 أولية-1

 ثنائية-2

 ثلاثية -3

 متقدمة -4

1-primary 

2-bi 

3- Triple 

4-Advanced 

 

ما هو الموقع 

الجغرافي 

 للمحطة؟

What is the 

geographical 

location of the 

station? 

 the site الموقع 

ما السعة المائية  

 التصميمية؟ 
What is the water 

capacity layout? 
 Number رقم 

 

ما السعة المائية  

الفعلية )الداخلة  

 إلى للمحطة(؟

What is the actual 

water capacity 

(intake to the 

station)? 

 رقم 

 
Number 
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 ( 3.5) تابع جدول رقم 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Responses الخيارات / الإستجابة  Question السؤال 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

الزراعة والبيئة  

 والطاقة والمياه

Agriculture, 

environment, 

energy and 

water 

 water المياه

 

ما كمية المياه  

العادمة  

الداخلة  

للمحطة سنويا  

عن طريق 

 التناكر؟ 

What is the amount 

of wastewater 

entering the plant 

annually through 

the tanks? 

 

 كمية 
amount 

مسح المياه  

 العادمة

sea water 

quality 

survey 

 

2020 

 

 

 

 

ما إجمالي كمية  

المياه العادمة  

ة  الداحل

للمحطة 

 سنويا؟ 

What is the total 

amount of 

wastewater 

entering the plant 

annually? 

 

 كمية 
amount 

 

ما معدل  

الكمية  

 الداخلة يوميا؟

What is the 

average daily 

intake? 

 Number رقم 

 

ما معدل  

الكمية  

المعالجة 

 المنتجة يوميا؟ 

What is the 

average processing 

quantity produced 

per day? 

 Number رقم 
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 ( 3.5) تابع جدول رقم 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Responses الخيارات / الإستجابة  Question السؤال 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

 

ما كمية  

المعالجة الكلية 

حسب اسلوب  

التخلص 

 النهائي منها؟

What is the total 

amount of 

treatment 

according to the 

final disposal 

method? 

 

 كمية 
amount 

الزراعة والبيئة  

 والطاقة والمياه

Agriculture, 

environment, 

energy and 

water 

 water المياه

 

ما السعة 

العضوية 

 التصميمية؟ 

What is the 

membership 

capacity layout? 

 Number رقم 

مسح المياه  

 العادمة

sea water 

quality 

survey 

 

2020 

 

 

 

 

ما السعة 

العضوية 

 الفعلية؟

What is the actual 

membership 

capacity? 

 Number رقم 

 

ما كمية الحماة  

المنتجة  

 )الجافة(؟

How much sludge 

is produced (dry)? 

 

 كمية 
amount 

 

ما أسلوب 

التخلص 

النهائي من 

 الحماة؟

What is the final 

disposal method 

for sludge? 

إعادة استخدام في  -1

 المحطة

 بيع -2

طمر في مكب النفايات  -3

 العام

1- Reuse in 

the station 

2-Sale 

3- Landfill 

in general 

landfill 

waste 
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 ( 3.5) تابع جدول رقم 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Responses الخيارات / الإستجابة  Question السؤال 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

إعادة الاستخدام خارج  -4

 المحطة 

 أخرى)حدد( -5

4- Reuse 

outside the 

station 

5-

Other(selec

t) 

 

هل هناك انتاج  

للطاقة من 

الحماة المنتجة  

 في المحطة؟

Is there energy 

production from 

sludge produced in 

the plant? 

 عم ن -1

 لا -2
1.Yes 

2.No 

والبيئة  الزراعة 

 والطاقة والمياه

Agriculture, 

environment, 

energy and 

water 

 water المياه

 

ما كمية  

عينات مياه  

الشرب حسب 

 اللون؟

What is the 

quantity of 

drinking water 

samples based by 

color? 

 

 كمية 
amount 

مسح جودة  

 مياه البحر 

sea water 

quality 

survey 

 

2020 

 

 

 

كمية  ما 

عينات مياه  

الشرب حسب 

 العكورة؟ 

What is the 

quantity of 

drinking water 

samples according 

to turbidity? 

 

 كمية 
amount 

ما كمية  

عينات مياه  

الشرب حسب 

 الرائحة؟

How Much 

Drinking Water 

Samples basedBy 

Smell? 

 

 كمية 
amount 
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 ( 3.5) تابع جدول رقم 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Responses الخيارات / الإستجابة  Question السؤال 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

ما كمية  

عينات مياه  

الشرب حسب 

 الطعم؟

What is the 

quantity of 

drinking water 

samples according 

to taste? 

 

 كمية 
amount 

ما كمية  

عينات مياه  

الشرب حسب 

المواد الصلبة  

 الذائبة؟

What is the 

quantity of 

drinking water 

samples according 

to dissolved solids? 

 

 كمية 
amount 

ما كمية  

عينات مياه  

الشرب حسب 

العسر 

 )الكالسيوم(؟

What is the 

quantity of 

drinking water 

samples according 

to hardness 

(calcium)? 

 

 كمية 
amount 

 

 

 

 

 

 



 
 

316 
 

 أسئلة خاصة عن الطاقة  4.5

( يوضح الأسئلة الخاصة  4.5في الإمارة ، الجدول رقم ) الطاقة المتجددةياه من أهم مصادر تعتبر إحصاءات الطاقة  المتجددة و جودة الهواء و نوعية الم

 .المستخدمة في مسح الطاقة المتجددة ومسح جودة الهواء 

 ( 4.5جدول رقم ) 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Responses الخيارات / الإستجابة  Question السؤال 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

الزراعة والبيئة  

 والطاقة والمياه

Agriculture, 

environment, 

energy and 

water 

 Energy الطاقة

 

ما مصدر 

الطاقة 

الرئيس ي  

المستخدم في 

 الطبخ؟ 

What is the main 

energy source used 

in cooking? 

 المصدرإسم 
Source 

Name 

 

مسح الطاقة  

 المتجددة

 

Renewable 

Energy 

Survey 

 

 

 

2020 

 

 

 

ما هي كمية  

الكهرباء 

المنتجة  

المستخدم في 

 المنشأة؟ 

What is the amount 

of produced 

electricity used in 

the facility? 

 

 كمية 
amount 

ما كمية  

الكهرباء 

المنتجة أو  

المباعة أو  

المنقولة خارج  

 المنشأة؟ 

What is the amount 

of electricity 

produced, sold or 

transferred outside 

the facility? 

 

 كمية 
amount 
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 ( 4.5جدول رقم ) تابع 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Responses الخيارات / الإستجابة  Question السؤال 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

الزراعة والبيئة  

   ياهوالطاقة والم

Agriculture, 

environment, 

energy and 

water 

 Energy الطاقة

ما الغرض من 

إنشاء مصنع 

النسيم للعطور  

 ؟

What is the purpose 

of establishing Al-

Naseem Perfumes 

Factory? 

 إجابة مفتوحة
Open 

Answer 

مسح الطاقة  

 المتجددة

Renewable 

Energy 

Survey 

 

 

 

2020 

 

 

 

رض من ما الغ

إنشاء زيارة  

شركة الفت 

 العربية؟

What is the purpose 

of establishing the 

ELFIT Arabia 

Company visit? 

 مفتوحة إجابة
Open 

Answer 

ما الغرض من 

مشروع أعمدة 

إنارة السوق  

 الصيني؟ 

What is the purpose 

of the Chinese 

market lighting 

poles project? 

 توحةمف إجابة
Open 

Answer 

ما نوع الطاقة  

الشمسية 

المستخدمة في 

مصنع النسيم 

 للعطور؟

 

What kind of solar 

energy is used in 

Al-Naseem 

Perfume Factory? 

 خلايا ضوئية -1

خلايا حراية  -2

 مركزية 

1. optical 

cells 

2- central 

heat cells 

ما نوع الطاقة  

الشمسية 

ي المستخدمة ف

زيارة شركة  

 الفت العربية؟

What type of solar 

energy is used in 

the visit of ELFIT 

Arabia Company? 

 

 خلايا ضوئية -1

خلايا حراية  -2

 مركزية 

1. optical 

cells 

2- central 

heat cells 
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 ( 4.5جدول رقم ) تابع 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Responses الخيارات / الإستجابة  Question السؤال 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

الطاقة  ما نوع 

الشمسية 

المستخدمة قي 

مشروع  أعمدة 

إنارة السوق  

 الصيني؟ 

What kind of solar 

energy is used in 

the Chinese market 

lighting pole 

project? 

 خلايا ضوئية -1

خلايا حراية  -2

 مركزية 

1. optical 

cells 

2- central 

heat cells 

ما كمية الطاقة  

التصميمية  

النسيم لمصنع 

 للعطور؟

What is the design 

capacity of Al-

Naseem Perfume 

Factory? 

 megawatts واط ميجا 

ما كمية الطاقة  

التصميمية  

لزيارة شركة  

 الفت العربية؟

What is the amount 

of design energy to 

visit ELFIT Arabia 

Company? 

 megawatts ميجا واط 

الطاقة  ما كمية 

التصميمية  

لمشروع أعمدة 

إنارة السوق  

 الصيني؟ 

What is the design 

capacity of the 

Chinese market 

lighting poles 

project? 

 megawatts ميجا واط 
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 ( 4.5جدول رقم ) تابع 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Responses الإستجابة الخيارات /  Question السؤال 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

الزراعة والبيئة  

 والطاقة والمياه

Agriculture, 

environment, 

energy and 

water 

 Energy الطاقة

 

ما هي الملوثات 

التي يتم 

 رصدها؟

What pollutants are 

being monitored? 

 الأغبرة المستنشقة -1

 الغازات المستنشقة-2

ملوثات غازية أخرى -3

 ذات علاقة

 ملوثات أخرى -4

1- Inhaled 

dust 

2- Inhaled 

gases 

3- Other 

related 

gaseous 

pollutants 

4- Other 

pollutants 

 

جودة  مسح 

 الهواء 

 

Air 

quality 

survey 

 

 

 

2020 

 

 

 

 

ما القيمة  

العظمى لتركيز  

الأتربة 

 المستنشقة؟ 

What is the 

maximum 

concentration of 

inhaled dust? 

 Number رقم 

 

ما المتوسط  

الشهري لتركيز  

الأتربة 

 المستنشقة؟ 

What is the average 

monthly 

concentration of 

inhaled dust? 

 Number رقم 

 

ما عدد الأيام  

المتجاوزة للحد 

لتركيز الأتربة  

 المستنشقة؟ 

How many days 

exceeded the limit 

for the 

concentration of 

inhaled dust? 

 Number عدد
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 ( 4.5جدول رقم ) تابع 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Responses الإستجابة الخيارات /  Question السؤال 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

ما القيمة  

العظمى لتركيز  

أول أكسيد 

 لكربون؟ا

What is the 

maximum 

concentration of 

carbon monoxide? 

 Number رقم 

ما المتوسط  

الشهري لتركيز  

أكسيد أول 

 الكربون؟

What is the average 

monthly 

concentration of 

carbon monoxide? 

 Number رقم 

الزراعة والبيئة  

 والطاقة والمياه

Agriculture, 

environment, 

energy and 

water 

 Energy الطاقة

ما عدد الأيام  

المتجاوزة للحد 

لتركيز أول 

أكسيد 

 الكربون؟

 

How many days are 

past the limit for 

carbon monoxide 

concentration? 

 Number عدد

 

جودة  مسح 

 الهواء 

 

Air 

quality 

survey 

 

 

 

2020 

 

 

 

 

ما القيمة  

العظمى لتركيز  

 الأوزون؟ 

What is the 

maximum value of 

ozone 

concentration? 

 Number رقم 

 

ما المتوسط  

الشهري لتركيز  

 الأوزون؟ 

What is the average 

monthly ozone 

concentration? 

 Number رقم 



 
 

321 
 

 ( 4.5جدول رقم ) تابع 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Responses الإستجابة الخيارات /  Question السؤال 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

 

ما عدد الأيام  

المتجاوزة للحد 

 لتركيز الأوزون؟ 

How many days 

exceed the limit for 

ozone 

concentration? 

 Number عدد

ما القيمة  

العظمى لتركيز  

ثاني أكسيد 

 الكبريت؟

What is the 

maximum value of 

sulfur dioxide 

concentration? 

 Number رقم 

ما المتوسط  

الشهري لتركيز  

ثاني أكسيد 

 الكبريت؟

What is the average 

monthly 

concentration of 

sulfur dioxide? 

 Number رقم 

الزراعة والبيئة  

 والطاقة والمياه

Agriculture, 

environment, 

energy and 

water 

 Energy الطاقة

 

ما عدد الأيام  

المتجاوزة للحد 

لتركيز ثاني  

أكسيد 

 الكبريت؟

How many days are 

past the limit for 

sulfur dioxide 

concentration? 

 Number عدد

 

دة  جو مسح 

 الهواء 

 

Air 

quality 

survey 

 

 

 

2020 

 

 

 

 

القيمة  ما 

العظمى لتركيز  

ثاني أكسيد 

 النيتروجين؟ 

What is the 

maximum 

concentration of 

nitrogen dioxide? 

 Number رقم 
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 ( 4.5جدول رقم ) تابع 

 Theme المجال
موضوع  

 السؤال 
Question 

topic 
 Responses الإستجابة الخيارات /  Question السؤال 

مصدر  

 الأسئلة 
Question 

Source 
 السنة

year 

 

ما المتوسط  

الشهري لتركيز  

ثاني أكسيد 

 النيتروجين؟ 

What is the average 

monthly 

concentration of 

nitrogen dioxide? 

 Number رقم 

 

عدد الأيام  ما 

المتجاوزة للحد 

لتركيز ثاني  

أكسيد 

 النيتروجين؟ 

How many days are 

past the limit for 

nitrogen dioxide 

concentration? 

 Number عدد
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