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 الملخص التنفيذي
 
 

 من رؤية واستراتيجية مركز عجمان للإحصاء والتنافسية يقوم المركز بإعداد عددٍ من  
ً
ستطلاعات اإنطلاقا

العاملة بإمارة عجمان"  من أجل التعرف   الاقتصادية"استطلاع الرضا عن مسح المنشآت    الرأي ومن ضمنها

 .عن المسح على مستوى رضا أصحاب المنشآت

التعرف على أداء ومستوى الباحثين وطبيعة إلى  الاقتصاديةويهدف مؤشر الرضا عن مسح المنشآت 

الذي تم عن طريق إرسال الروابط و  ،سحالمالأسئلة الموضوعة بالإستبيان بالإضافة إلى مدى رضاهم عن 

تحصلة من معرفة  للمعنيين أو الزيارة الميداينة
ُ
مكن النتائج الم

ُ
تجاهات وآراء الفئات إوذلك من أجل أن ت

 المعنية.

 وفيما يلي أهم ما ورد في التقرير:

 منشأة. 1,179بلغ عدد المنشآت المشاركة في الإستبيان  •

 % من الإجمالي .99 الاقتصاديةبلغت نسبة الرضا عن مسح المنشآت  •

 % من الإجمالي.98 الاقتصاديةبلغت نسبة الرضا عن أسئلة مسح المنشآت  •

 % من الإجمالي.99الرضا عن الباحث الميداني الذي جمع بيانات المسح بلغت نسبة  •
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 المقدمة

من المؤشرات الإحصائية التي يقوم مركز عجمان     الاقتصاديةالرضا عن مسح المنشآت  يعتبر مؤشر نسبة  

 للإحصاء والتنافسية باعدادها 
ً
عن طريق إجراء إستطلاع رأي يتم من خلاله معرفة رأي المستثمرين سنويا

من وذلك  ضافة إلى رضاهم عن المسحأو أصحاب المنشآت عن أسئلة المسح ومستوى أداء الباحثين بالإ 

 الإمارة. فيتخاذ القرار إؤشرات عالية الجودة تدعم أجل توفير بيانات وإحصاءات وم

 أهداف المؤشر  1.1

 جراء المسوح الميدانية التي يقدمها المركز.إتحسين وتطوير آلية  •

 بطريقة بسيطة وعملية. الاقتصاديةحتياجات أصحاب المنشآت الإستجابة بشكل أكثر فعالية لإ  •

 وجدت.تحديد ومعالجة مواطن القصور والضعف إن  •

 تزويد المركز بالمعلومات التي توضح جودة الخدمات التي يقدمها المركز. •

 المؤشرأهمية  2.1

التعرف على أداء ومستوى الباحثين وطبيعة الأسئلة الموضوعة بالإستبيان بالإضافة إلى مدى رضاهم عن   •

 ،  سح الم 

في   ةح الاقتصاديو في تحسين وتطوير آلية تنفيذ المس توفير معلومات وبيانات يمكن الإعتماد عليها   •

 مارة عجمان. المستقبل لإ 

 منهجية قياس المؤشر 3.1

 المرحلة التحضيرية 1.3.1

تحديد منهم في المرحلة التحضيرية و  البيانات إستيفاء سيتمالتي  الاقتصاديةحصر عدد المنشآت تم 

قياس لوضع الخطة الزمنية و  ستبيانسئلة الإ أإعداد وتصميم  ، بالإضافة إلىأسلوب جمع البيانات

 المؤشر.

 المرحلة التنفيذية: 2.3.1

والاتصال بالمعنين صحاب المنشآت لأفي هذه المرحلة تم توزيع روابط الإستبيان عن طريق الرسائل النصية 

البيانات المدخلة، ومن ثم تم سحب البيانات من قاعدة  مراجعةبالإضافة إلى ، تصالللا عجمانمن مركز 

 البيانات واستخراج الجداول الأولية وتدقيقها.

 

 استخلاص النتائج و نشر التقريرمرحلة  3.3.1

 استخلاص النتائج حسب المراحل التالية:يتم في هذه المرحلة 

 .تحليل البيانات المستخرجة في المرحلة السابقة واستخلاص النتائج والتوصيات •
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 لنشره. •
ً
 كتابة تقرير عن المؤشر وتدقيقه ومراجعته تمهيدا

 .عتماد التقرير وإعداد التوصيات والمقترحاتإ •

 

 دورية القياس 4.1

 
ً
 .أثناء إستيفاء إستمارة المسحسنويا

 

 نطاق القياس 5.1

 .2020لعام  الاقتصاديةالذين شملهم مسح المنشآت  الاقتصاديةأصحاب المنشآت 

 

 طريقة جمع البيانات 6.1

عدادها من قبل مركز عجمان للإحصاء إلتي تم تم جمع البيانات عن طريق الإستمارة الإلكترونية ا

التواصل معهم عن الرسائل النصية و الإستبيان عن طريق  روابط  الذي قام بدوره بإرسال  و   والتنافسية  

 .صالتللا عجمان مركز طريق

 

 ستخراج المؤشرالمحاور الرئيسية التي سيتم قياسها ل  7.1

 .الاقتصاديةالرضا عن مسح المنشآت  •

 .الاقتصاديةالرضا عن أسئلة مسح المنشآت  •

 الرضا عن الباحثين الميدانين. •

 

 

 

 

 

 



 

 7 

 

 تحليل النتائج

السنوية من المشاريع الإحصائية المهمة التي تساهم في توفير بيانات ومعلومات  الاقتصاديةتعتبر المسوح 

العاملة في اقتصاد الإمارة للعام السابق، وتغطي سلسلة المسوح  الاقتصاديةحديثة وموثوقة عن المنشآت 

ة، النقل قطاع الصناعة التحويلية، التجارة الداخلية، الخدمات، الإنشاءات، الأنشطة المالي الاقتصادية

 . ، وإمدادات المياه و الصرف الصحيوالتخزين

 مع إستراتيجية
ً
من أجل رفع مستوى كفاءة المشاريع و صاء والتنافسية، حمركز عجمان للإ  وتماشيا

 ،والمبادرات والمسوح الذي ينفذها المركز بتقييم أداء وفعالية وجودة المشاريع قام وتطويرها في المستقبل

العاملة بإمارة عجمان" من أجل الوقوف على  الاقتصاديةلرضا عن مسح المنشآت استطلاع ا جاء "لذا 

  العاملة بالإمارة. الاقتصاديةصحاب المنشآت عن مسح المنشآت أمستوى رضا 
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 الاقتصاديةالرضا عن مسح المنشآت  1.2

فذ مسح المنشآت 
ُ
 2020/ 11/ 12لغاية  2020/ 9/ 13العاملة بإمارة عجمان خلال الفترة من  الاقتصاديةن

، وعند بالمركزالمسح حسب آلية وخطة العمل  وتنفيذحيث تم إعداد الإستمارة وسحب العينة بالمسح 

العاملة في إمارة عجمان   الاقتصاديةالإنتهاء من إجراءات المسح تم تنفيذ استطلاع الرضا عن مسح المنشآت  

التي تم استيفاء بياناتهم عن الرضا  الاقتصاديةحيث وضحت النتائج أن إجمالي عدد المنشآت  2019لعام 

شأة اقتصادية تم استكمال جمع من 1,900منشأة من أصل  1,179بلغ  الاقتصاديةعن مسح المنشآت 

 العاملة بإمارة عجمان. الاقتصاديةبياناتهم في مسح المنشآت 

أن مستوى الرضا لدى المنشآت المشاركة في  مسح المنشآت الاقتصادية  بلغ  ( 1.2) تشير النتائج في الجدول 

مستوى عدم الرضا عن المسح بينما بلغ    منشأة  1,166    اوالبالغ عدده،  العينةحجم  % من إجمالي  99نسبة   

 .فقط منشأة 13% من الإجمالي بعدد 1

راضية على إعداد وتنفيذ مسح المنشآت  الاقتصاديةوهذا يفسر أن الغالبية العظمى من المنشآت  

( التوزيع النسبي للرضا عن مسح المنشآت 1.2شكل )الوليس لديهم أي تحفظ على ذلك. و يبين    الاقتصادية

 .الاقتصادية

 (1.2جدول ) 

 2020في إمارة عجمان لعام  الاقتصاديةالرضا عن مسح المنشآت 

 المئوية النسبة العدد مستوى الرضا

 99% 1,166 راض ي

 1% 13 غير راض ي

 100% 1,179 المجموع

 التنافسيةالمصدر:مركز عجمان للإحصاء و 
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 ( 1.2شكل ) 

 2020إمارة عجمان لعام   ي ف الاقتصاديةالتوزيع النسبي للرضا عن مسح المنشآت 

 

 

 الاقتصاديةالرضا عن أسئلة مسح المنشآت  2.2

روعيت الدقة في إعداد وتصميم أسئلة الإستبيان  الاقتصاديةعند وضع أسئلة إستمارات مسح المنشآت 

الخدمات،  التجارة الداخلية، الصناعة التحويلية، التي تشمل الاقتصاديةبحيث تغطي سلسلة المسوح 

كما تم وضع وإعداد  وإمدادات المياه و الصرف الصحي الإنشاءات، الأنشطة المالية، والنقل والتخزين،

 ها عدة مرات من أجل وضعها بالصورة النهائية.الأسئلة بعناية فائقة ومراجعت

 وإجراء الإختبارات اللازمة عليها للتأكد من 
ً
تم إعداد الإستمارات ومراجعتها واعتمادها وتصميمها إلكترونيا

مدى جودتها، وكذلك إعداد البيانات الوصفية لتحديد جداول المخرجات المطلوبة وإعداد قواعد التدقيق 

 التنسيق.والمطابقة و 

منشأة 1,152حيث تبين أن    الاقتصاديةالرضا عن أسئلة إستبيان مسح المنشآت  نتائج  (  2.2ويبين الجدول )

 27% من الإجمالي، بينما 98وبنسبة  الاقتصاديةمن المنشآت بالعينة راضين عن أسئلة مسح المنشآت 

 % من الإجمالي.2فقط غير راضين عن الأسئلة وبنسبة 

 .الاقتصاديةن التوزيع النسبي للرضا عن أسئلة مسح المنشآت ( يبي2.2الشكل )
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 (2.2جدول ) 

 2020في إمارة عجمان لعام  الاقتصاديةالرضا عن أسئلة مسح المنشآت 

 المئوية النسبة العدد مستوى الرضا

 98% 1,152 راض ي

 2% 27 غير راض ي

 100% 1,179 المجموع

 التنافسيةالمصدر:مركز عجمان للإحصاء و 

 

 

 ( 2.2شكل ) 

 2020في إمارة عجمان لعام  الاقتصاديةالتوزيع النسبي للرضا عن أسئلة مسح المنشآت 

 

 

 

 الاقتصاديةمسح المنشآت  الذي جمع بياناتالميداني الباحث الرضا عن  3.2

ارسال الرابط الالكتروني   بإرسالها لأصحاب الشركات عن طريق  ستيفاء بنود الإستمارة  إتم جمع البيانات و 

 مركز عجمان الىوذلك بعد استيفاء كافة بنود وبيانات الاستمارة  تم ارسالها SMS) )نصية الرسائل عبر ال

  .حصاء والتنافسيةللإ 
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بلغ عدد غير الراضين  بينما%، 99 الاقتصاديةبلغت نسبة الرضا عن الباحثين الميدانيين لمسح المنشآت 

( 3.2% من الإجمالي كما يوضح الجدول )1وبنسبة  1,179شخص من العينة البالغ عددها  11فقط 

 (.3.2والشكل )

 (3.2جدول ) 

 2020في إمارة عجمان لعام  الرضا عن الباحث الذي جمع البيانات

 المئوية النسبة العدد مستوى الرضا

 99% 1,168 راض ي

 1% 11 غير راض ي

 100% 1,179 المجموع

 المصدر:مركز عجمان للإحصاء و التنافسية

 

 ( 3.2شكل ) 

 2020في إمارة عجمان لعام  التوزيع النسبي للرضا عن الباحث الذي جمع البيانات
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 المراجع

 .2019مؤشر نسبة رضا مسح المنشآت الاقتصادية تقرير  •

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 13 

 المرفقات

 2020لعام  ستبيان الرضا عن مسح المنشآت الاقتصاديةإ •
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 2020لعام  إستمارة مسح المنشآت الاقتصادية •
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