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 المقدمة
 

 

 ستخدام الفعالالإ ن أو  ، الإحصائية للبيانات الاساسية  المصادر أهم من واحدة الإدارية السجلات تعتبر

 .والمعايير الدولية المنهجيات مع متوافق الإحصائيةللسجلات  نظام تطبيق يتطلب الإدارية السجلات لهذه

 التي الإحصائية التصنيفات في المعيارية التبويب مبادئ مع الإدارية والسجلات التسجيل أنظمة إتساق إن

 يخدم بما والسجلات الأنظمة هذه من القصوى  ستفادةالإ  والتنافسية يعني يعتمدها مركز عجمان للإحصاء

 عام بشكل والمستخدمين والباحثين القرار متخذي من للمعنيين تقديمها ومن ثم الإحصائية البيانات جمع

 .المتعددة أغراضهم يخدم بما

بد من وضع مجموعة من المعايير تساعد في تأسيس لا وعند تطبيق مفهوم الجودة الشاملة للعمل الإحصائي 

ات المختلفة, وذلك بما يضمن استمرارية تدفق البيانات منظومة متكاملة لضبط جودة السجلات الإدارية للجه

 السجلية وديمومتها, وكفاية وشمولية وحداثة البيانات السجلية لإعداد الإحصاءات الرسمية.

دليل جودة السجلات الإحصائية ليكون  ومن هذا المنطلق يقوم مركز عجمان للإحصاء والتنافسية بإعداد

 مرجع
ً
 رئيسيا

ً
 الإمارة في عمل السجلات الإدارية والإحصائية. ى مستو  ىالمنتجة للبيانات عللباقي الجهات ا

  للجهات الحكومية من 
ً
تقييم الواقع الحالي للسجلات الإدارية  أجلوسيكون دليل جودة السجلات الإدارية  عونا

 للمعايير الدولية المعتمدة على أن يتم تحديث الدليل وتغيير  معاييره الاساس
ً
بات ية والفرعية والمتطلوذلك وفقا

 .
ً
 على الوضع الذي سوف ستصله السجلات  الإدارية في الدوائر الحكومية مستقبلا

ً
 في السنوات القادمة بناءا
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ي فالســجلات الإداريــة والمعروفة أيضًا بأسم إدارة السجلات والمعلومات، هي عملية تنظيمية لإدارة المعلومات 

غير حكومية طوال دورة حياتها. والسجل عبارة عن مستند رسمي يستخدم لكتابة  أومؤسسة حكومية  أوإدارة 

 أوغير ذلك ليكون بمثابة المرجع الرسمي للمتابعة  أوالأشخاص  أوالأعمال  أوالمشاكل  أووتسجيل النشاطات 

يانات عكس هذه السجلات في قواعد ب أوالإثبات. وفي غالبية الإدارات إن لم يكن جميعها، تمت ترجمة 

 ات لاحقة. إجراءاية  أوإلكترونية تسهل من عمليات إستدعاءها والإستفادة منها في عمليات المتابعة 

يمكن للسجلات الإدارية أن تشمل العديد من الأنظمة التي تغطي مختلف النشاطات, وعن طريق التحليل الآني 

ستخدام الأعمال المختلفة، ثر على حالات إحل المشاكل التي تؤ للبيانات في هذه السجلات يمكن للمرء تحديد و 

وضبط وتحسين آداء الأفراد والمجموعات والمؤسسة بشكل عام. وكذلك توفر السجلات الإدارية إمكانية 

إستخراج التقارير التجميعية والتلخيصية التي تستخدم في متابعة وتقييم وتحسين أداء المؤسسات 

ن السجلات الإدارية إم بها مؤسسات متعددة. وبالتالي فنشطة التي تقو والإستخدام الأمثل للموارد، وفي ربط الأ

تعتبر أداة من أدوات ضبط الجودة في عمل المؤسسات، واستخراج المعلومات الآتية التي تساعد متخذ القرار، 

 الإحصائيةن إدماج نظــام لضبــط الجــودة إتقارير الدورية التي ترصد التغير الزماني. وعليه، فال إلىضافة إ

أحــد المصــادر ســتخدام الســجلات الإداريــة ك إللبيانــات الســجلية ومراقبتهــا يعتبــر مكــون أساســي فــي منهجيــة 

 .ساس لضبط الجودةالأساســية للإحصــاءات الرســمية الذي يعتمد المفاهيم والتعاريف المعيارية التي تعتبر الأ 

لعمــل المعتمدة في المنظمــات الدوليــة المعنيــة با الإحصائيةفق مــع أطــر الجــودة ويراعي هذا الدليل التوا 

ة مــن الممارســات ســتفادالإحصائــي مثــل شــعبة الإحصــاء بالأمــم المتحــدة وصنــدوق النقــد الدولــي.  كمــا تــمت الإ 

ـواردة فــي هــذا الدليــل ــة لذلــك فقــد تــم مراعــاة توافــق المعاييــر الـ، بالإضافالإحصائيةالدوليــة فــي مجــال الجــودة 

  .المســتخدمة فــي الدولــة الإحصائيةمــع المعاييــر والأطــر الوطنيــة الخاصــة بالجــودة 

ـة في إمارة للســجلات الإداريـ الإحصائيةات لضمــان الجــودة إجراءويقدم هــذا الدليــل مجموعــة معاييــر أساســية و 

جابــي فــي دورهــا الإي رتقــاء بجــودة البيانــات المستخرجة من السجلات وتعزيــزة فــي الإ أهمجمان، وذلــك للمســع

ل بدايــة لتأســيس ا الدليــتخــاذ القــرارات الســليمة المبنيــة علــى الحقائــق والأرقــام الدقيقــة. كمــا ويعتبــر هــذإدعــم 

 جلن لأ في إمارة عجما الإحصائيةلبيانــات الســجلات الإداريــة والمؤشــرات  الإحصائيةمنظومــة شــاملة للجــودة 

 :تحقيق ما يلي
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مارات المقارنة الزمانية والمكانية مع الإ  إجراءمكانية إو  فوتناغم المفاهيم والتعاريف والتصاني إتساق .1

 خرى الأ 

 تدفق البيانات السجلية وشموليتها ودوريتهاستمرارية إ .2

مور الطارئة وتحديد الفجوات وكيفية حديث، والتعامل مع المستجدات والأ مكانيات التطوير والتإ .3

 التعامل معها.

 سلامة البيانات وسريتها  .4

المتحدة لأمم ل الإحصائيةحصاء واللجنة اءات الرسمية الصادرة عن شعبة الإ وحسب المبادئ الأساسية للإحص 

غراض ستقصائية للأ ا السجلات الادارية والدراسات الإ ستفادة من البيانات التي توفرهفهي توص ي بضرورة الإ 

 أمتعددة. فهي تعد مصدر  لما لها من مزايا الإحصائية
ً
 ساسيا

ً
ية يتها في استمرار أهمى حصاءات الرسمية، وتتجلللإ  ا

م من قيمتها العلمتدفق البيانات الأ 
ّ
 داة للمتابعة الدورية وقياس التطور والتقييمأية والعملية ك مر الذي يعظ

   لكتروني.تاحة ومرونة التعامل الإلإفرص التحسين من حيث الجودة وا إلىضافة إ
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 أهداف الدليل

في منظومة العمل ي دار ستخدام بيانات السجل الإ إتعزيز زيادة الثقة و  إلىيهدف هذا الدليل بشكل أساس ي 

زيادة الوعي ونشر ثقافة جودة البيانات السجلية ، وتفعيل العمل  إلىإضافة حصائي في إمارة عجمان. الإ 

  . الإحصائيةالتشاركي بين مختلف الجهات التي تصدر المعلومات والبيانات ذات الطبيعة 

التدخلات  ويخدم هذا الدليل العمل السجلي والمعلوماتي في المؤسسات من خلال توفير حزمة متكاملة من

 حصائي. ويشمل ذلك: ليات العمل السجلي والإ آتشمل مكونات و 

ستخدامها دوات )بما فيها المفاهيم والتعاريف والتصانيف( بحيث تشكل مرجعية لإ تحسين وتوحيد الأ  .1

 .المقارنة الزمانية والمكانية إجراءوالمتابعة و  تساقضمان الإ جلنشطة لأ في جميع الأ

في مجال طار التنظيمي والتشغيلي الإ  بما في ذلكلمتطلبات الخاصة بالمعايير تقديم شرح تفصيلي ل .2

 تاحتها لمستخدميها وجودة البيانات الإحصائيةإدارة البيانات وتوفر البيانات وإ

من جرائية جوانب الفنية والإ للواسع لوالادراك ا تحسين مهارات العاملين بما يضمن الفهم الصحيح  .3

 أوشكال بيانية أ أول أو جد أو إحصائية بشكل مؤشراتكانت المخرجات سواء ودقة  سلامة  أجل

ستفادة منها وتسخيرها بالشكل المناسب للمعنيين والإ وتوفرها تاحة المعلومات إماشابه لتسهيل 

 وبالتوقيت المناسب.
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 عايير الجودة الخاصة بإعداد السجلات الإداريةم

مع  بعدة عوامل منها تناغمها الإحصائيةغراض دارية للأ من بيانات السجلات الإ ستفادة يتحدد مدى الإ          

تاحتها ومستوى إحصاء والتنافسية في إمارة عجمان، وسهولة توفرها و المتبعة في مركز الإ  الإحصائيةالمعايير 

ل أو ة بشكل جدالجهات المنتج  ن تصدر منأدورية توفرها. ويمكن لهذه البيانات  إلىوالشمول إضافة  الدقة 

 بين الجهة ذات العلاقة ومركز اعتمادهإتفاق عليها و حصائية حسب مواصفات وتصاميم مسبقة يتم الإإ

الدعم الفني والتدريب على تجهيز  إلى حصاء والتنافسية. ولهذا الغرض قد تحتاج الجهات المعنيةلإ ل عجمان

 .ختصاصعتباره الجهة ذات الإ إب المؤشرات، من قبل المركز أو الإحصائيةل أو ستخراج الجدإو 

 مع أفضل الممارسات الدولية ، يقوم المركز بالتنسيق مع الجهات الحكومية والجهات المستقلة لتنفيذ  
ً
وتماشيا

 أجلإجراءات التقييم والمتطلبات المطبقة في إعداد السجلات الإدارية لدى هذه الجهات  في الإمارة وذلك من 

توفير إحصاءات ذات جودة عالية تطوير السجلات الإحصائية التي تدعم العمل الإحصائي الرسمي من خلال 

 أهموفي هذا الصدد نستعرض  ستراتيجيات .عداد السياسات والإ إفي رسم الخطط التنموية و والتي تستخدم 

 السجلات الإدارية.بمعايير الجودة  الخاصة 

:أو 
ً
  الإطار التنظيمي و التشغيلي في مجال إدارة البياناتل و المعيار ال    لا

 ويتكون هذا المعيار من معيارين فرعيين وهما كالتالي:

 حوكمة الإطار التنظيمي لإدارة البيانات   1.1

 ويتضمن تطبيق هذا المعيار ثلاث متطلبات أساسية وهي كالآتي:      

 توفير وتطبيق نتائج قياس المعيار . 

  وقدرات فريق إدارة البيانات العاملين في مجال إدارة البيانات.تطوير كفاءات 

 .توفير البنية التحتية التقنية اللازمة لإدارة البيانات و الموارد المطلوبة 

 

  :لقياس المعيارالوثائق  أو المؤشرات بعض 

  والعملية.الإدارية ومؤهلاتهم العلمية  السجلات بيانات إدارة في العاملين الموظفين نسبة أوعدد 

 وتطوير الإدارية السجلات بيانات إعداد وأساليب منهجية على المنتظمة التدريبية الدورات عدد 

 . جودتها
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 والتنافسية للإحصاء عجمان مركز يعقدها التي التدريبية والدورات العمل ورش في الفعالة المشاركة 

 الجهات في الإدارية السجلات بيانات قواعد على العاملين لدى الإحصائية القدرات وتطوير لتنمية

 .المختلفة الحكومية

 التي تلك خاصة الإدارية السجلات بيانات لإدارة المتاحة الإلكترونية والأنظمة الحاسوبية عدد البرامج 

 .والتنافسية للإحصاء عجمان مركز وبرامج أنظمة مع تتوافق

 

 تطوير الإطار التشغيلي لإدارة البيانات  2.1

 يتضمن المحور اثنين من المتطلبات وهي كالآتي:                

 )مع وجود  تصميم عمليات إدارة البيانات و التي تشمل )التصميم و الجمع و المعالجة و الإتاحة

 .تطبيق لنتائج قياس المؤشر

 .وجود قوانين و أنظمة لحماية البيانات 

 الوثائق لقياس المعيار:  أو بعض المؤشرات 

  ل وقواعد التدقيق.أو جمع البيانات وإعداد الجدوخطوات العمل الاحصائي تتضمن تحديد آليات 

  ومعالجتهاجمــع البيانــات الســجلية تشمل  دارة البيانات ااجراءات نموذج توثق  أووثيقة وجود 

 منتظم دوريا.شــكل وتصميمها وتوفرها ب

 قرار رسمي لحماية البيانات ويحدد مسؤولية الجهة عن جمع البيانات المرتبطة بعملها. أوقانون  توفر 

: المعيار الثاني )
ً
 (تاحتهاإتوفر البيانات و ثانيا

مدى توفر  وإتاحة الحصول على الإحصاءات والبيانات الوصفية للمستخدمين بشكل ملائم  عياريقيس هذا الم

يمكنهم من الوصول إليها بيسر وسهولة ويمكن فهمها بشكل جيد، وبما يضمن تحقيقها لأكبر قدر ممكن من 

 الفائدة المرجوة وبأقل كلفة ووقت.

 :ويمكن أن يتحقق ذلك من خلال الآتي

الوصفية وفقا لمعايير نظم البيانات الوصفية المعتمدة بحيث يتم فيها الربط بين توثيق البيانات  .1

 .الإحصاءات والمؤشرات وبياناتها الوصفية
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 .إتاحة البيانات الوصفية لضمان وضوح الإحصاءات المنتجة لكافة المستخدمين .2

ستخراج لا استخدام التكنولوجيا الحديثة وإتاحة المجال بمحددة لنشر الإحصاءات  جراءاتإوجود  .3

  .المستخدمين ل الملائمة لاحتياجاتأو الجد

 تصال.والإتنوع وسائل الإعلام من قبل المستخدمين عن طريق سهولة الاطلاع على البيانات  .4

 تاحتها( من معيارين فرعين هما:عيار الرئيس ي ) توفر البيانات وإويتكون الم

 :الإلكترونية البيانات بمنصة الربط 1.2

 تي:من المعيار ثلاث متطلبات وهي كالأيتض

 يةإفراد-مكانية)الرقمية المعاملات و الإصطناعي مثل الذكاء الاحتياجات كافة لتلبية البيانات ملاءمة- 

 (تجميعية -معاملات

  توفير وتطبيق نتائج قياس المعيار 

  للإحصاء والتنافسيةمركز عجمان  مع الإلكتروني الربطتوفر. 

 

 الوثائق لقياس المعيار:  أو بعض المؤشرات 

  المشمولة في عملية الربط الإلكتروني الحكومية والجهات المستقلة عدد الجهات. 

 نموذج تقييم لمعرفة ملائمة البيانات وتلبية الاحتياجات 

 عدد المتغيرات والمعلومات المشمولة بالربط 

 للجهة المعنية مع المركز.لكتروني تقييم الربط الإ 

 

 تاحة البياناتإ 2.2

 تي:من المعيار ثلاث متطلبات وهي كالأيتض 

  حتياجات المستخدمينإها و حصائية حسب تصنيفتوفير البيانات الإ 

 تاحتهاإقياس معيار مدى توفر البيانات و  توفر نتائج 

 ستخدام النماذج المعتمدة لتوفير البياناتإ. 
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 الوثائق لقياس المعيار:  أو بعض المؤشرات 

  وجود نماذج لطلب البيانات وتوفرها 

 والتنافسية في إمارة عجمان  مدى تحقيق بيانات السجلات الإدارية لمتطلبات مركز الإحصاء قياس. 

  مستوى رضا المستخدمين عن الوصول للبيانات والإحصاءات المنتجة من استخدام نماذج لقياس

 في الوقت المناسب. الحصول على البياناتحيث مستوى التفصيل وآلية 

: المعيار الثالث 
ً
 جودة البياناتثالثا

مستويات الدقة والجودة في البيانات الإحصائية التى توفرها الدوائر  وتطبيقمدى توفر المعيار الثالث يقيس 

قياس مستوى جودة  أجلالحكومية في إمارة عجمان ويتكون المعيار الرئيس ي من خمس معايير فرعية من 

 البيانات المنتجة.

 ويتكون المعيار الثالث من خمس معايير فرعية كالتالي:

 سلامة المنهجية -

 ضمان ملائمة البيانات -

 الدقة والموثوقية -

 الإتساق والقابلية على المقارنة -

 لحداثة والوقتية.ا -

 وفيما يلي شرح كل معيار من المعايير الفرعية بالتفصيل :

 المنهجيةسلامة  1.3    

ستخدام الطرق إحصائية منهجية سليمة تشمل ن تكون المنهجية المستخدمة في تنفيذ العمليات الإ يعني أ

ت توفير بيانا أجلالعملية المتعارف عليها فنيا وعلميا من  المتطلباتدلة و ساليب والتصانيف والتعاريف والأ والأ 

  .ذات جودة عالية

لمنهجيات وإجراءات إحصائية مناسبة تتوافق مع المعايير الدولية ووفق وهذا يتطلب إعداد الإحصاءات وفقا 

 
ً
 .أفضل الممارسات المعمول بها دوليا

 يتضمن المعيار أربع متطلبات وهي كالأتي: 
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 حصائية.البيانات المصدرية والمخرجات الإ  وجود منهجيات وإجراءات سليمة ومنتظمة لتدقيق وفحص 

 حصائية المستخدمة عند الجهة مع المعايير المتعارف المصطلحات الإ  أوالتعاريف  أوالمفاهيم  توافق

  عليها .

 ومراجعتها بصورة دورية.عداد بيانات السجلات الإدارية لتكون ملائمة للأغراض الإحصائية إ  

 قياس مدى تطبيق المنهجيات والمعايير والتصانيف والمفاهيم الإحصائية  نتائج توفير. 

 

 الوثائق لقياس المعيار:  أو بعض المؤشرات 

 . قياس نسبة المعلومات المحققة لمتطلبات مركز الإحصاء والتنافسية في إمارة عجمان 

 السجلات الإدارية .  قياس نسبة المعلومات المستوفاة عن قواعد 

   جمع وطريقة وإدارتها، الإدارية السجلات إعداد لكيفية واضحة منهجية تضمنت وثيقة إعداد 

  .وغيرها التحديث وآليات العمل       وإجراءات  البيانات

  صانيف المستخدمة لدى الجهة والتالمفاهيم والمصطلحات ختلاف إ أوتوفر نموذج لمعرفة مدى تطابق

  .دلة  والتصانيف المحلية والعالميةمع الأ 

 

 ضمان ملائمة البيانات  2.3

المستخدمين الحاليين والمحتملين، ومدى ملائمة حتياجات ومتطلبات إيقيس هذا المعيار مدى تلبية 

 حتياجات المستخدمين ومتطلباتهم.إمفاهيم وتصانيف جمع البيانات مع وتوافق منهجيات و 

 يتضمن المعيار أربع متطلبات وهي كالأتي: 

 .تحديد المستخدمين الحاليين والمحتملين 

  حصائيةحتياجاتهم من البيانات الإ إوفهم طبيعة متطلباتهم و مستخدمي البيانات  لوياتأو تحديد. 

 توفير وتطبيق نتائج  قياس مؤشر ضمان ملائمة البيانات . 

 

 الوثائق لقياس المعيار:  أو بعض المؤشرات 

  مدى توافق نماذج جمع البيانات المستخدمة في الجهة مع متطلبات الجهات المستخدمة للبياناتقياس 

 ستخدامهم للبيانات .المصنفة حسب طبيعة إ

 .عدد  مستخدمي البيانات الحالين والمتوقعين 

  الإحصاءات المنتجة من قبل الجهة نسبة الرضا عن البيانات وقياس  
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 الدقة والموثوقية 3.3

هذا المعيار يقيس كفاءة ودقة البيانات وقابليتها على إعداد إحصاءات دقيقة وموثوقة بحيث تكون قادرة 

بحيث تكون الإحصاءات المحسوبة قريبة مع القيمة الحقيقية على وصف الظواهر المختلفة بشكل صحيح 

 لهذه الظاهرة.

 يتضمن المعيار ست متطلبات وهي كالاتي: 

 

  التاكد من الثقة  أجلت الإدارية من السجلا وجود منهجيات وإجراءات سليمة ومنتظمة لتدقيق

 ..بالبيانات

 ات.إجراء الجهة الفحص والتدقيق المنتظم والدوري لدقة البيان 

  جراءات الجودة  ودقة  البيانات الإحصائية بصورة منتظمة.إتطبق الجهة كافة معايير  و 

  فحص وتدقيق البيانات السجلية بشكل دوري ومنتظم لاكتشاف الأخطاء الواردة في البيانات

 ومعالجتها وتوثيقها بشكل جيد.

  توفير وتطبيق نتائج قياس مؤشرات الجودة الخاصة بهذا المعيار 

 تحسين وتطوير  أجليم للبيانات ومناقشتها دوريا من توثيق إجراءات نتائج الفحص والتدقيق والتقي

 مستوى دقة البيانات.

 

 الوثائق لقياس المعيار:  أو بعض المؤشرات 

 عدد و نسب يصف الحالات الواردة ويحدد مستويات قبول  وجود تقرير تحليلي يوثق و 
ً
الأخطاء) مثلا

  القيم المفقودة و غيرها من الأخطاء الواردة(  أوحالات التكرار غير الصحيحة 

 ضوابط تدقيق البيانات. أوبرامج والأنظمة التي تحوي قواعد وتدقيق الأخطاء مع وجود الد يحدت 

  توفر نموذج لتدقيق ومعالجة الاخطاء  السجلية وفحصها بشكل دوري ومنتظم 

 

تساق والقابلية للمقارنةالإ   4.3  

حصائية وهذا المعيار معايير الجودة النوعية في البيانات الإ  أهمتساق والترابط المنطقي أحد يعتبر الإ

تساق والتوافق في البيانات التي يتم جمعها وبين إصدار ونشر إحصاءات متسقة فيما بينها يقيس مدى الإ
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ستخدام معايير ومفاهيم وتصانيف موحدة بحيث تكون قابلة إيمكن مقارنتها مع بعضها من خلال بحيث 

 للمقارنة، وتمكن من مقارنة وربط قواعد البيانات .

 يتضمن المعيار أربع متطلبات وهي كالأتي:

 إمكانية مطابقتها عبر فترة زمنية مناسبة. أوتساق البيانات الإحصائية إ 

 ختلاف في التغطية والمفاهيم والتصانيف الإحصائية المستخدمة لتحقيق دى الإ وجود وثيقة تبين م

 التطابق في المفاهيم والتصانيف المستخدمة..

  تساق البيانات الإحصاءات من خلال مطابقة المتغيرات والمؤشرات إتوفر إجراءات كافية للتحقق من

 ل المنتجة ضمن الجهة نفسها.أو والجد

 حصائية.تساق البيانات الإ إاس مؤشر توفير وتطبيق نتائج قي 

 

 

 

 الوثائق لقياس المعيار:  أو بعض المؤشرات 

  الجهات ذات  المعايير الإحصائية بين الجهة و نسبة التوافق في المفاهيم والتصنيفات وحساب

 .العلاقة

  الناتجة من الربط  الإحصاءات المشتقة من قاعدة البيانات السجليةفحص و تقييم إتساق

 الإلكتروني بين الجهات.

 

والوقتية الحداثة  5.3 

ضمان حداثة  أجليقيس المعيار مدى حداثة الإحصاءات وإصدارها بوقتية مناسبة ودون تأخير من 

 مع المستخدمين، 
ً
البيانات وإتاحتها للمستخدمين بصورة دورية وفقا للجدول الزمني المتفق عليه مسبقا

،و يتضمن المعيار اربع وتعني حداثة البيانات بالمدة الزمنية بين الفترة المرجعية للمؤشر وتاريخ نشره

 تي:متطلبات وهي كالأ

 

 الإحصاءات  للمستخدمين ومركز الإحصاء والتنافسية  بصورة  تحديد توقيتات زمنية مناسبة لإتاحة

 .منتظمة
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  إعداد جدول زمني يوضح تواريخ إتاحة وتوفر البيانات السجلية  مع وجود آلية متابعة مستمرة

 .لضمان توفير البيانات

  إطلاع المستخدمين عن أية تأخيرات محتملة لتزويدهم بالبيانات مع توضيح السبب والتواريخ

 .ز مواعيد حرجة ومهمة للنشرأو ديدة، على ألا يتجالج

  لتزام بهاالإتوفير وتطبيق  نتائج قياس مستوى  حداثة البيانات ومدى. 

 

 الوثائق لقياس المعيار:  أو بعض المؤشرات 

 يوضح  مركز عجمان للإحصاء والتنافسية أو وجود جدول زمني متفق عليه بين الجهة والمستخدمين

 البيانات بحيث يتوافق مع إحتياجات المركز. وتوفرتواريخ إتاحة 

  تم يإعداد تقرير لمتوسط المدة الزمنية المستغرقة لتوفير البيانات للمستخدمين و نسبة البيانات التي

 للجدول الزمني المتفق عليه.
ً
 تزويد المركز بها وفقا
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  السجلات الإدارية للجهات الحكومية:تعليمات تقييم جودة إرشادات و 

 ضمان أجلمن  يـةدار لإ ت الا حصائيـة للسـجلإ مجـال الجـودة ا تطبيق المعايير والمتطلبات فيبهـدف التعـرف علـى 

ف التعــرف القيـام بعمليــة تقييــم دوريــة لهــذه الجــودة بهــد جبيالمستمر للسجلات  الإدارية  التطور  والتحسين 

 ةتقييـم الجـود ، وترتكـز عمليـةوتطويرها والتعــرف علــى فــرص التحســين الممكنــةنقــاط القــوة وتعزيزهــا  أهمعلــى 

 :مرحلتين هما داريـة علـى لإ الات حصائيـة للسـجلإ ا

ـة ل قيـام الجهلاذلـك مـن خـ ويتم  ، للجهة الحكومية التقييـم الذاتـي الداخلـيعملية لى : المرحلة الأو  .1

 بالتقييم الحكوميـة 
ً
ا  من خلال تشكيل فريق من الموظفين من ذوي الخبرة والكفاءة  في الجهة داخليـ

الجـودة  متطلباتمـع معاييـر و تها مقارنـو متطلبات معايير الجودة الإحصائية تقييم   أجلالحكومية من 

ـذا الـواردة فـي الدليـل، وتحديـد نقـاط القـوة وكـذك معرفـة نقـاط الضعـف وفـرص التحسـين. وه

في حال تعذر الجهة في فهم المتطلبات الجـودة. والجهـة فـي وضـع خطـة معالجـة لتطويـر  سـاعدسي

يـم حصـاء فـي عمليـة التقيلإ طلـب المسـاعدة الفنيـة مـن مركـز اها مكـنالاساسية لتطبيق معايير الجودة ي

  .الذاتـي للجـودة

سية في الإحصاء والتنافقيـام مركـز لال ويتـم ذلـك مـن خـيـم الخارجـي: التقيالمرحلة الثانية ، عملية  .2

ييـر حصائيـة بالمقارنـة مـع أطـر ومعاالإ اءات العمـل المرتبطـة بالجـودة بعمليـة تقييـم إجـر عجمان 

 الجـودة اإلحصائيـة المعتمـدة. 

 :النقاط التالية ويعتمـد هـذا التقييـم علـى

  يفاء بياناته.تسبإنموذج التقييم الذاتي الذي قامت الجهة طلاع على والإ  المتابعة  

  تهامقارنــو وميــة ريــة فــي الجهــة الحكدالإ ت الا صائيــة المطبقــة فــي الســجحلإ الجــودة امتطلبات مراجعــة 

 لإ ت الا حصائيــة للســجلإ مــع معاييــر الجــودة ا
ً
  .متقييــاللنمــوذج  اداريــة المعتمــدة وفقــ

  م نمـوذج التقييـمراجعة   أجلجتماع مع الفريق المشكل بالجهة وذلك من الحكومية والإ زيـارة الجهـة

 .النقـاط الـواردة فـي النمـوذجستفسار من بعض والإ الذاتـي 

  داريةللسجلات الإ حصائية لإ جودة االتقرير كتابة و النهائي تقييم الإعداد. 
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 المستقلةالجهات للجهات الحكومية و   للسجلات الإداريةنموذج التقييم الذاتي 
 

لتزام بمعايير النضج رتقاء بمستوى الإلتي من شأنها الإ لاساسية اا بالمتطلباتيتضمن النموذج قائمة 

ظيمي طار التنحصائي والتي تتضمن الإ مؤشر النضج الإ  الإحصائي للجهات الحكومية حسب معايير

حصائية وسيتم تقييم كل المتطلبات من قبل تاحتها وجودة البيانات الإ إوالتشغيلي وتوفر البيانات و 

 لما تشكيل الجهة الحكومية وذلك من خلال 
ً
فريق ذو العلاقة بتحديد مستوى تطبيق المتطلبات وفقا

 يلي : 

 

 . 
ً
 تطبيق تام : ويمثل أن الجهة قامت بتطبيق المتطلبات الوارد ة في النموذج بشكل كاملا

 : المتطلبات وهناك خطوات أنجزت  لكل مثل  أن الجهة بدأت فعلا بتطبيق وي تطبيق جزئي

لكن ليست  المتطلباتقد تعني أن الجهة قامت بتطبيق  أوعملية التطبيق ولكنها لم تكتمل . 

 المعيارية . المتطلباتبالكيفية التي وردت ضمن 

 . 
ً
 غير مطبق : في حال أن الجهات لم تقم بتطبيق الإجراء نهائيا

 أسماء بعض الوثائق التي تدل على  أوذكر بعض الأدلة عني ذلك وضيح / شرح / دليل : يت

تطبيق الإجراء ، أما في حال التطبيق الجزئي وعدم التطبيق يتم توضيح أسباب عدم التطبيق 

الإجراء المقترح لا ينطبق على حالة و وضع الجهة ستم ذكر  أوالتام ، وفي حال أن المعيار 

  الأسباب لذلك . أوالتوضيح 

 ج النمـوذج فـي حـال أن الجهـة تقـوم بإجـراءات جـودة أخـرى غيـر التـي ذكـرت ضمـن النمـوذ يبين

 .جـراءات فـي نهايـة كل معيـار رئيسـي فـي النمـوذجالإ ذكـر هـذه  أو

   ي، أن تقــوم الجهــة بقيــاس مجموعــة مؤشــرات لقيــاس آدائهــا ضمــن كل معيــار رئيســ يجب

يجب ، كمــا توفيــر مؤشــرات القيــاس الــواردة فــي الدليــل فــي نهايــة كل معيــارخلال وذلــك مــن 

 كل معيار رئيس ي. قيـاس فـيلل أخرى تكون ملائمة  حســاب مؤشــرات إضافيــة  على الجهة 

 هذه الحالة قياس المؤشرات في  أوتطلبات الم لجهة لم تستطع فهم بعض المعايير أون افي حال أ 

ت المتطلبا أوـاء للمسـاعدة سـواء كان فـي فهـم المعاييـر حصالإ مكـن للجهـة التنسـيق مـع مركـز ي

 .لاهعألمذكــورة حساب المؤشرات ا أو
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 داريةللسجلات الإ نموذج التقييم الذاتي 

  الإطار التنظيمي و التشغيلي للجهة في مجال إدارة البيانات .1

 

 المتطلبات المعايير الفرعية المعايير الرئيسية

 مستويات التطبيق

 غير مطبق

(0) 

ق بشكل جزئي مطب

(0.5) 
 (1مطبق بشكل تام )

الإطار التنظيمي و التشغيلي للجهة 

 في مجال إدارة البيانات

حوكمة  1.1

الإطار التنظيمي 

 لإدارة البيانات

توفير وتطبيق نتائج 

 قياس المعيار

لا تقوم الجهة 

باحتساب المؤشر 

 ولم تطبقه

الجهة  يوجد لدى 

ولكن  نتائج المؤشر 

 التطبيق بشكل جزئي

تقوم الجهة باحتساب 

المؤشر وتقوم بتطبيق 

 . نتائجه

تطوير كفاءات 

وقدرات فريق إدارة 

العاملين في البيانات 

 مجال إدارة البيانات

لا تقوم الجهة  

و ة كفاء بتحديد 

في لعاملين قدرات ا

 مجال إدارة البيانات

حديد تقامت الجهة ب

في كفاءة العاملين 

 ة البياناتر مجال إدا

ر بتطويالجهة قامت 

كفاءة وقدرات فريق 

خطط عداد العمل  وتم إ

 تدريبال

توفير البنية التحتية 

التقنية اللازمة 

لإدارة البيانات 

 المطلوبة والموارد

لا تتوفر لدى الجهة 

البنية التحتية في 

 مجال إدارة البيانات

لا تتوفر لدى الجهة 

البنية التحتية لإدارة 

تتوفر  و لكن.البيانات 

 خطة شاملة للتطوير

فر البنية التحتية تتو 

التقنية اللازمة لإدارة 

البيانات و الموارد 

 للجهة. المطلوبة

تطوير الإطار  2.1

دارة لتشغيلي لإ ا

 البيانات

تصميم عمليات 

 والتيإدارة البيانات 

تشمل )التصميم 

و المعالجة و  والجمع

مع توفير  .) الإتاحة

وتطبيق نتائج قياس 

 المعيار

لا توجد لدى الجهة  

ممارسات  أي 

عمليات إدارة ل

ولا يوجد البيانات 

 مؤشرإحتساب لل

قامت الجهة بتوثيق 

دارة البيانات إعمليات 

و تم تطبيقها على 

مستوى البيانات 

فقط  الرئيسية للجهة

 ولم تحسب المؤشر

الجهة أنظمة صممت 

لإدارة البيانات   متكاملة

والتي تشمل جمع 

يانات ومعالجتها الب

حتساب وتوفرها.وتقوم بإ

 المؤشر وتطبيقه

وجود قوانين 

لحماية  وأنظمة

 البيانات

الجهة  لدى  لا توجد 

قوانين،  أوتشريعات 

 أوسياسيات،  وأ

حماية لأنظمة 

 البيانات

الجهة  توجد لدى 

تشريعات)قوانين، 

سياسات، تعليمات( و 

ولكن غير أنظمة 

 ملة.متكا

طبقت الجهة تشريعات و 

أنظمة متكاملة لحماية 

تم تطويرها و بياناتها 

 إحتياجاتبالتوافق مع 

 الجهة
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 تاحتهاإتوفر البيانات و  .2

 المعايير الرئيسية
المعايير 

 الفرعية
 المتطلبات

 مستويات التطبيق

 غير مطبق

(0) 

ق بشكل جزئي مطب

(0.5) 

مطبق بشكل تام 

(1) 

تدفق البيانات 

 تاحتهاإو 

الربط  1.2

بمنصة 

البيانات 

 لكترونيةالإ

ملاءمة البيانات 

لتلبية كافة 

مثل   حتياجاتالإ 

الذكاء الإصطناعي و 

المعاملات 

-الرقمية)مكانية

 -تمعاملا  -فردية

 .تجميعية(

عدم قيام الجهة 

بتوفير البيانات  

 حتياجاتلتلبية الإ 

مثل الذكاء 

صطناعي الإ 

 والمعاملات الفردية.

تقوم الجهة بتوفير 

البيانات لتلبية 

ولكن لا  حتياجاتالإ 

دلة موثقة أتوجد 

 بذلك.

بتوفير تقوم الجهة  

البيانات  دوريا  

  حتياجاتلتلبية الإ 

المطلوبة وتقوم 

 ل.أو لا بأو بتحديثها 

توفير وتطبيق نتائج 

 قياس المعيار

لا تتوفر  لدى الجهة 

 نتائج قياس المعيار

تقوم الجهة بقياس 

المعيار ولكن لا يوجد 

 تطبيق

تتوفر  لدى الجهة 

نتائج قياس المعيار 

 وتقوم بتطبيقه

الإلكتروني مع الربط 

مركز عجمان 

 للإحصاء والتنافسية

لا يوجد ربط 

لكتروني  من قبل إ

الجهة مع مركز 

 الإحصاء والتنافسية

جاري العمل من قبل 

الجهة بتوفير الأجهزة 

اللازمة للربط مع 

المركز ولكن غير 

 مكتمل الربط.

قامت الجهة بتوفير 

الأجهزة و  كافة

البرامج و الأنظمة 

ربط لكترونية للالإ

 مع المركز

إتاحة  2.2

 البيانات

توفير البيانات 

حسب  الإحصائية

 إحتياجاتتصنيفها و 

 -المستخدمين

الجهة لا توفر 

  الإحصائيةالبيانات 

 حسب تصنيفها .

تقوم الجهة بتوفير  

بعض المجموعات  

 من البيانات المطلوبة

تقوم الجهة بتوفير 

كافة  مجموعات 

البيانات المطلوبة 

 
ً
لتصنيف وفقا

البيانات  

 إحتياجاتو 

 المستخدمين.

ج توفير وتطبيق  نتائ

قياس معيار مدى 

 تاحتهاوإتوفر البيانات 

لا تتوفر  لدى الجهة 

نتائج قياس معيار 

 مدى توفر البيانات

تقوم الجهة بقياس 

المعيار ولكن لا يوجد 

 تطبيق

تقوم الجهة بقياس 

وتطبيق نتائج مؤشر 

 توفر البيانات

ستخدام النماذج إ

المعتمدة لتوفير 

 البيانات 

لا تقوم الجهة 

ستخدام النماذج إب

لتوفير البيانات 

 المطلوبة.

تقوم الجهة 

ستخدام معظم  اب

نماذج البيانات 

وبشكل  الإحصائية

 للجدول 
ً
منتظم وفقا

 الزمني المعتمد

تقوم الجهة باستخدام 

كافة نماذج مركز 

الإحصاء والتنافسية  

البيانات بشكل لتوفير 

 للجدول 
ً
منتظم وفقا

 الزمني المعتمد
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 جودة البيانات .3

لمعايير ا

 الرئيسية

المعايير 

 الفرعية
 المتطلبات

 مستوى التطبيق

 غير مطبق

(0) 

 

مطبق بشكل جزئي 

(0.5) 

مطبق بشكل 

 (1)  تام

 

جودة 

 البيانات

سلامة  1.3

 المنهجية

ات سليمة إجراءوجود منهجيات و 

ومنتظمة لتدقيق وفحص البيانات 

 الإحصائيةالمصدرية والمخرجات 

لا يوجد لدى  

الجهة منهجية 

ات واضحة إجراءو 

في فحص البيانات 

 السجلية.

توجد لدى الجهة  

ات إجراءمنهجية  و 

جزئية في فحص 

وتدقيق  السجلات 

الإدارية والمخرجات 

 الإحصائية

يوجد للجهة 

منهجية  

ات واضحة إجراءو 

حول فحص 

وتدقيق البيانات 

السجلية  

والمخرجات 

 الإحصائية

 أوالتعاريف  أوتوافق المفاهيم 

المستخدمة  الإحصائيةالمصطلحات 

 الإحصائيةعند الجهة مع المعايير 

 المتعارف عليها .

لا توجد لدى الجهة 

 وثيقة عن المفاهيم 

والتعاريف 

والتصنيفات 

 المستخدمة

يوجد نقص لدى 

الجهة في توفير 

المفاهيم والتعاريف 

والتصنيفات 

المستخدمة  

والمتوافقة مع 

 الإحصائيةالمعايير 

توجد وثيقة 

متكاملة عن 

المفاهيم 

والتعاريف 

والتصنيفات 

المستخدمة 

والمتوافقة مع 

المعايير 

 .الإحصائية
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 . جودة البيانات3 نموذجتابع 

المعايير 

 الرئيسية

المعايير 

 الفرعية
 المتطلبات

 مستوى التطبيق

 غير مطبق

(0) 

 

مطبق بشكل جزئي 

(0.5) 

مطبق بشكل 

 (1)  تام

 

  

عداد بيانات السجلات الإدارية لتكون إ

ومراجعتها  الإحصائيةملائمة للأغراض 

 بصورة دورية

لا يوجد لدى الجهة 

منهجية واضحة 

لإعداد السجلات 

 الإدارية وإدارتها

عداد إتقوم الجهة  ب

منهجية جزئية 

لبيانات السجلات 

الإدارية ومراجعتها 

 بشكل دوري. 

 

يوجد للجهة 

منهجية واضحة 

حول كيفية 

إعداد السجلات 

الإدارية  

ومراجعتها بصورة 

 دورية.

توفير وتطبيق نتائج قياس مدى 

تطبيق المنهجيات والمعايير والتصانيف 

 الإحصائيةوالمفاهيم 

لم تتوفر لدى 

نتائج الجهة 

وتطبيق قياس 

المؤشر عن سلامة 

 المنهجية

يوجد لدى الجهة 

ات  إجراء أووثيقة  

جزئية  لقياس 

سلامة المنهجية  

ولكن لا يوجد 

 تطبيق

يوجد  لدى الجهة 

تطبيق ونتائج 

قياس مؤشر 

 سلامة المنهجية
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 . جودة البيانات3 نموذجتابع 

المعايير 

 الرئيسية

المعايير 

 الفرعية
 المتطلبات

 مستوى التطبيق

 غير مطبق

(0) 

 

مطبق بشكل جزئي 

(0.5) 

مطبق بشكل 

 (1)  تام

 

 

ضمان  2.3

ملائمة 

 البيانات

تحديد المستخدمين الحاليين 

 والمحتملين

لا يوجد لدى الجهة 

تحديد واضح 

للمستخدمين 

الحالين والمحتملين 

 للبيانات السجلية

يوجد لدى الجهة 

معرفة جزئية 

لمستخدمي البيانات 

السجلية و لكن لا 

 توجد 

وثيقة واضحة تحدد 

متطلبات البيانات 

 السجلية

توجد  لدى الجهة 

وثيقة واضحة 

لمتطلبات 

المستخدمين 

الحالين 

والمحتملين من  

 البيانات السجلية

لويات مستخدمي البيانات  أو تحديد 

هم حتياجاتإوفهم طبيعة متطلباتهم و 

 ..الإحصائيةمن البيانات 

لا تلبي الجهة  

 إحتياجات

المستخدمين وفهم 

 حتياجهمإ

تلبي   الجهة جزءا 

 إحتياجاتمن  

ومتطلبات 

مستخدمي البيانات 

 الإحصائية

البيانات السجلية 

في الجهة  تلبي  

 إحتياجاتكافة  

المستخدمين 

ضمان وتعمل على 

ستمرارية وتلبية إ

 حتياجاتالإ 

 والمتطلبات

توفير وتطبيق نتائج  قياس مؤشر 

 ضمان ملائمة البيانات

لا توجد لدى الجهة 

تطبيق ولا نتائج 

قياس مؤشر 

ضمان ملائمة 

 البيانات

توجد لدى الجهة  

نتائج قياس مؤشر 

ضمان ملائمة 

البيانات ولكن لا 

 يوجد التطبيق.

توجد لدى الجهة 

تطبيق ونتائج 

قياس مؤشر 

ضمان ملائمة 

 البيانات
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 . جودة البيانات3 نموذج تابع

المعايير 

 الرئيسية

المعايير 

 الفرعية
 المتطلبات

 مستوى التطبيق

 غير مطبق

(0) 

 

مطبق بشكل 

 (0.5جزئي )

  مطبق بشكل تام

(1) 

 

جودة 

 البيانات

 

الدقة  3.3

 ةوالموثوقي

 

ات سليمة ومنتظمة إجراءوجود منهجيات و 

التاكد  أجلالسجلات الإدارية من لتدقيق 

 من الثقة بالبيانات

لا يتوفر لدى 

ات الجهة منهجي

ات إجراءو 

سليمة 

ومنتظمة 

لتدقيق بيانات 

 السجلات

 ,داريةالإ 

يتوفر لدى 

الجهة جزءا من 

المنهجيات 

ات جراءوالإ 

المنتظمة  وتقوم 

بفحص وتدقيق 

 الأخطاء

ات وجود منهجي

جرءات لدى وإ

فحص الجهة ل

 وتدقيق البيانات 

تتوفر السجلية، و 

للتاكد من آليات 

 الثقة بالبيانات

الجهة الفحص والتدقيق المنتظم  إجراء

 .والدوري لدقة البيانات

لا تتوفر لدى 

ات إجراءالجهة  

الفحص 

والتدقيق 

المنتظم 

والدوري 

 للبيانات

تقوم الجهة 

 باجرءات 

الفحص 

والتدقيق 

المنتظم 

ولكن والدوري 

يوجد توثيق  لا

 لها.

 إجراءتقوم الجهة ب

الفحص والتدقيق 

المنتظم والدوري 

للبيانات ويتوفر 

 توثيق لها.
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 . جودة البيانات3 نموذجتابع 

المعايير 

 الرئيسية

المعايير 

 الفرعية
 المتطلبات

 مستوى التطبيق

 غير مطبق

(0) 

 

مطبق بشكل 

 (0.5جزئي )

مطبق بشكل 

 (1)  تام

 

  

الجودة  ات إجراءو  تطبق الجهة كافة معايير 

 .بصورة منتظمة الإحصائيةالبيانات  ودقة 

لا تتوفر لدى 

 الجهة 

ات الإجراء

والمعايير اللازمة 

لتقييم دقة 

البيانات 

 .الإحصائية

لدى الجهة توفر ت

ات جراءالإ 

والمعايير اللازمة 

لتقييم دقة 

البيانات 

ولكن  الإحصائية

 .لم تلتزم بها

 تتوفر لدى الجهة 

ات جراءالإ 

والمعايير اللازمة 

لتقييم دقة 

البيانات 

 و الإحصائية

 .تلتزم بها

البيانات السجلية بشكل فحص وتدقيق 

منتظم لاكتشاف الأخطاء الواردة في و دوري 

 .البيانات ومعالجتها وتوثيقها بشكل جيد

لا توجد لدى 

يات آل الجهة 

لمتابعة الأخطاء 

 .وتدقيقها

 توجد لدى الجهة 

آلية فحص 

وتدقيق البيانات 

لكن لا يوجد و 

 توثيق لها.

 توجد لدى الجهة 

آلية فحص 

وتدقيق البيانات 

ومتابعة الأخطاء 

معالجتها بشكل 

يوجد  و منتظم

 .توثيق لها
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 . جودة البيانات3 نموذجتابع 

المعايير 

 الرئيسية

المعايير 

 الفرعية
 المتطلبات

 مستوى التطبيق

 غير مطبق

(0) 

 

مطبق بشكل 

 (0.5جزئي )

مطبق بشكل 

 (1)  تام

 

  

نتائج قياس مؤشرات وتطبيق توفير 

 الجودة الخاصة بهذا المعيار

 لا يتوفر لدى الجهة 

لقياس مؤشرات 

 الجودة

تتوفر لدى 

 الجهة جزءا من 

مؤشرات 

 لقياسالجودة 

الأخطاء ولكن 

 لم يتم تطبيقه

 تتوفر لدى الجهة 

لقياس  مؤشرات 

 لمعالجة الجودة 

ويوجد  خطاءالأ 

 تطبيق لها

ات نتائج الفحص إجراءتوثيق 

والتدقيق والتقييم للبيانات ومناقشتها 

تحسين وتطوير مستوى  أجلدوريا من 

 .دقة البيانات

 لا يتوفر لدى الجهة

ات إجراءتوثيق 

 ونتائج الفحص و

التقييم  التدقيق و

 .للبيانات 

تقوم الجهة 

جزءا  توثيق ب

ات إجراءمن 

ونتائج الفحص 

والتدقيق 

والتقييم 

 للبيانات دوريا

يتوفر لدى الجهة 

 ات وإجراءتوثيق 

نتائج الفحص 

والتدقيق 

والتقييم للبيانات 

مناقشتها يتم و 

 أجلدوريا من 

التطوير 

 والتحسين.
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 . جودة البيانات3 نموذجتابع 

المعايير 

 الرئيسية

المعايير 

 الفرعية
 المتطلبات

 مستوى التطبيق

 غير مطبق

(0) 

 

مطبق بشكل 

 (0.5جزئي )

  مطبق بشكل تام

(1) 

 

 

4.3 

 تساقالإ

والقابلية 

 للمقارنة

إمكانية  أو الإحصائيةالبيانات  إتساق

 .مطابقتها عبر فترة زمنية مناسبة

لا تقوم الجهة 

البيانات بمقارنة 

 الإحصائية

مطابقتها عبر و 

فترة زمنية 

 .مناسبة

تقوم الجهة 

البيانات  بمقارنة 

 الإحصائية

لكن  ومطابقتها و 

 .لا يوجد توثيق

 تقوم الجهة بمقارنة 

 الإحصائيةالبيانات 

مطابقتها عبر فترة  و

 ة وزمنية مناسب

 .يوجد توثيق لها

وجود وثيقة تبين مدى الاختلاف في 

التغطية والمفاهيم والتصانيف 

المستخدمة لتحقيق  الإحصائية

التطابق في المفاهيم والتصانيف 

 .المستخدمة

لا تتوفر لدى 

وثيقة  الجهة 

تبين مدى 

ختلاف الإ 

والمفاهيم 

والتصانيف 

 . الإحصائية

 تتوفر لدى

الجهة وثيقة  

 جزئية لقياس 

ختلاف مدى الإ 

في التغطية 

لمفاهيم با

والتصانيف 

 الإحصائية

المستخدمة 

ولكن لا يوجد 

 .توثيق 

 توجد لدى الجهة 

وثيقة تبين مدى 

ختلاف في الإ 

 التغطية والمفاهيم و

التصانيف 

 الإحصائية

المستخدمة لتحقيق 

التطابق في المفاهيم 

والتصانيف 

 ..المستخدمة
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 . جودة البيانات3 نموذجتابع 

المعايير 

 الرئيسية

المعايير 

 الفرعية
 المتطلبات

 مستوى التطبيق

 غير مطبق

(0) 

 

بشكل مطبق 

 (0.5جزئي )

مطبق بشكل 

 (1)  تام

 

 

 

 إتساقات كافية للتحقق من إجراءتوفر 

البيانات الإحصاءات من خلال مطابقة 

ل المنتجة أو المتغيرات والمؤشرات والجد

 .ضمن الجهة نفسها

لا تتوفر لدى 

ات إجراء الجهة 

للتحقق من 

البيانات  مقارنة 

مطابقة و 

المتغيرات 

والمؤشرات 

 المنتجة

لدى توفر 

الجهة 

ات إجراء

للتحقق من 

مقارنة 

البيانات 

 مطابقةو 

المتغيرات 

والمؤشرات 

ولكن لا يوجد 

 توثيق لها.

تتوفر لدى 

ات إجراء الجهة 

كافية للتحقق 

مقارنة من 

البيانات 

مطابقة و 

المتغيرات 

والمؤشرات 

ويوجد توثيق 

 .لها

 إتساقتطبيق نتائج قياس مؤشر  توفير و

 .الإحصائيةالبيانات 

لا توفر الجهة 

نتائج قياس 

المؤشر ولم يتم 

 تطبيق النتائج

تقوم  الجهة  

بقياس المؤشر 

ولكن لم 

 تطبيق نتائجه

تقوم  الجهة 

بقياس المؤشر 

ويتم تطبيق 

 النتائج

 
5.3 

 الحداثة و

 الوقتية

 

تحديد توقيتات زمنية مناسبة لإتاحة 

مركز الإحصاء  الإحصاءات  للمستخدمين و

 والتنافسية  بصورة منتظمة

لا يوجد لدى 

توقيتات  الجهة 

زمنية لإتاحة 

 . البيانات

تقوم الجهة 

 بتحديد 

 التوقيتات

لتوفير زمنية ال

البيانات ولكنها 

 . غير موثقة

تقوم الجهة 

تحديد ب

توقيتات ال

لتوفير زمنية ال

بما  البيانات 

يتوافق مع 

المعايير 

 الإحصائية

 . الدولية
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 . جودة البيانات3 نموذجتابع 

المعايير 

 الرئيسية

المعايير 

 الفرعية
 المتطلبات

 مستوى التطبيق

 غير مطبق

(0) 

 

مطبق بشكل 

 (0.5جزئي )

  مطبق بشكل تام

(1) 

 

  

إعداد جدول زمني يوضح تواريخ إتاحة 

مع وجود آلية  السجلية  وتوفر البيانات

 متابعة مستمرة لضمان توفير البيانات

لا يوجد لدى 

جدول الجهة 

زمني يوضح 

 وفر البياناتت

 السجلية .

ضمن الفترة 

الزمنية المتفق 

 .عليها

يوجد لدى الجهة 

جدول زمني 

وفر تيوضح 

ولكن لا البيانات،

آلية  توجد 

تابعة لضمان الم

توفير البيانات 

التوقيتات ضمن 

الزمنية المتفق 

 .عليها

 يوجد لدى الجهة 

جدول زمني يوضح 

لبيانات، مع ا وفرت

وجود آلية متابعة 

مستمرة لضمان 

توفير البيانات في 

التوقيتات الزمنية 

 .المتفق عليها
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 . جودة البيانات3 نموذجتابع 

المعايير 

 الرئيسية

المعايير 

 الفرعية
 المتطلبات

 مستوى التطبيق

 غير مطبق

(0) 

 

مطبق بشكل 

 (0.5جزئي )

 (1)  مطبق بشكل تام

 

  

إطلاع المستخدمين عن أية 

تأخيرات محتملة لتزويدهم 

بالبيانات مع توضيح السبب 

 ز أو يتجوالتواريخ الجديدة، على ألا 

 .مهمة للنشر مواعيد حرجة و

عدم قيام الجهة 

المستخدمين  علام بإ

تأخيرات العن 

حتملة لتزويدهم الم

 .بالبيانات 

إطلاع تقوم الجهة ب

 عن المستخدمين

تأخيرات ال

حتملة لتزويدهم الم

ولكن في  بالبيانات

 .وقت متأخر.

إطلاع تقوم الجهة ب

تأخيرات الالمستخدمين 

حتملة لتزويدهم الم

بالبيانات مع توضيح 

الأسباب والمواعيد 

ز أو الجديدة، على ألا يتج

مواعيد حرجة ومهمة 

 .للنشر

نتائج قياس  وتطبيق  ريتوف

البيانات ومدى مستوى  حداثة 

 بها.لتزام الإ

لا تتوفر لدى الجهة 

لمؤشر  قياسات 

حداثة البيانات ولا 

 يوجد تطبيق للنتائج.

الجهة لدى  ر تتوف

قياسات لمستوى 

حداثة البيانات 

 ولكنها غير موثقة و

 غير مطبقة.

 تتوفر لدى

ت لمستوى قياساالجهة 

حداثة البيانات ومدى 

لتزام بتوفير البيانات الإ

ضمن التوقيتات 

يوجد  و المحددة مسبقا

 تطبيق لها
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