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 المقدمة

فذت دراسة المشاركة والتأثير
ُ
ذات الصلة بمنطقة السكن من خلال إجراء المقابلات على القرارات المحلية   ن

المناطق  كافة  تغطية  وتمت  الإمارة بشكل شمولي  أسر مجتمع  عينة طبقية عشوائية من  مع  لوجه  وجها 

المواطنة وشملت غير الناطقين باللغة العربية، وقد كانت المشاركة السكنية مستهدفة الأسر المواطنة وغير  

الباحث لمكان سكن   المتواجد فترة زيارة  برأيها من خلال الشخص  اختيارية من قبل أفراد الأسرة للإدلاء 

حيث يطرح نموذج الدراسة المستخدم مجموعة من الأسئلة    سنة(  18الأسرة )ولا يقل عمر مدلي البيان عن  

الأفراد في المساكن الخاصة بالأسر في مختلف مدن إمارة عجمان ويعرض هذا التقرير الإجابات عن  على  

 هذه الأسئلة. 

وتم تصممميم هذه الدراسممة لتوفر معلومات موثوقة وم دثة حول خصممائص ومواقف ورأي الأسممرة والأفراد  

على المسمممممتول المحلي تجاه المشممممماركة والممممممممممممممممممتأثير على القرارات المحلية ذات الصممممملة بمنطقة السمممممكن وطبيعة  

 مشاركتهم وتفضيلاتهم لوسائل التواصل خلال المشاركة في الأنشطة المرتبطة بها.

وتهدف هذه الدراسممة إلى تلبية احتياجات الحكومة المحلية من البيانات المرتبطة بالسممياسممات ذات الأولوية  

ونتائج مؤشمر المشماركة والتأثير على القرارات المحلية شماملة قراءة خلأ الأسماذ لهذه المؤشمرات والاسمتمرار  

 
ا
 وا مممحا

ا
   في دورية القياذ السمممنوي لها، كما تقدم الدراسمممة فهما

ا
لأصمممحاب المصمممالي والذي نعزز من    ومفيدا

مسممتويات المشمماركة والاسممتفادة من هذه الدراسممة، كما تسممرى هذه الدراسممة إلى إنتاج بيانات عالية الجودة  

 للأسممممممممة العلمية وقواعد الممارسممممممممات الإحصممممممممائية لتوفير البيانات المناسممممممممبة بطريقة فع  
ا
الة والسممممممممماح وفقا

 
ا
 بتصمممعيف المعلومات جغرافيا

ا
)حسمممب المناطق السمممكنية(  وكذلا السمممماح بدراسمممة العلاقات بين  مسمممتقبلا

المتغيرات الاجتماعية وإجراء الت ليل الشمامل لمجموعة من القضمايا وتمكين إجراء اسمتقصماءات تفصميلية  

 لعينات فرعية من العينة الرئيسية عند اللزوم.

( لجمع بيانات الدراسممممممة والتي وفرت العديد  CAPI) الكمبيوتربإسممممممتخدام  وتم إجراء المقابلات الشممممممخصممممممية 

من المزايما الهماممة عن الأسمممممممممممممماليمب التقليمديمة لإجراء المقمابلات )القلم والورقمة( ومن أهمهما تضممممممممممممممين النموذج  

الالكتروني )أداة المدراسمممممممممممممة( قواعمد الت قق التلقماعي وسمممممممممممممرعمة تمدفق المعلوممات )بشمممممممممممممكمل لح ي( من جهماز  

 نات ن ام الدراسات الذكي.الباحث )التابلت( إلى قاعدة بيا
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 الملخص التنفيذي

إمارة عجمان وبيان خصائص  في  المحلية  القرارات  والتأثير على  المشاركة  نتائج دراسة  التقرير  يقدم هذا 

 لرغبة الأفراد بالمشاركة، المجتمع،ومواقف ومعرفة المشاركة بين أفراد 
ا
وقد شملت الدراسة الأسر  وت ليلا

حجم الأفراد الذين قاموا بتعبئة الاستبيان  حيث بلغ    ،عجمانوغير المواطنة والتي تسكن في إمارة    ةالمواطن

 فرد. 1,232

مارة عجمان على المشاركة في القرارات التي تخص إوهدفت الدراسة الى التعرف على مدل رغبة المجتمع في  

سكنهم   والوسائل  منطقة  الشأن  بهذا  القرارات  تخص  التي  الأولوية  ذات  بالمواضيع  بالمشاركة  ورغبتهم 

و   المفضلة للمشاركة  في    التأثيرلديهم  والتطوير  الت سين  أجل  الحكومة   المستقبل،من  احتياجات  وتلبية 

 المحلية من البيانات المرتبطة بالسياسات ذات الأولوية ونتائج المؤشرات في دورية القياذ السنوي لها. 

 

 وفيما يلي ملخص لأهم نتائج الدراسة:

% من المشاركين نعتقدون بأنه يمكنهم التأثير على القرارات المحلية ذات    51.59بيعت الدراسة أن حوالي   •

سكنهم، بمناطق  أن  الصلة  بيعت  إجمالي %  46.90  كما  غير  56.54والمواطنين    من  إجمالي  من   %

 التأثير.المواطنين نعتقدون أنه يمكنهم 

في  52.01أبدل   • أكبر  بشكل  المشاركة  في  رغبتهم  المشاركين  من  منطقتهم %  على  تؤثر  التي  القرارات 

غير  من  %  56.45وواطنين  الم  من %  47.53  وأبدل الرغبة في المشاركة  السكنية المحلية التي نعيشون بها،

 المواطنين.

  ، من الإجمالي   %51.54بعسبة    والشوارعرصف الطرق  أبرز المواضيع التي شارك بها أفراد المجتمع هي   •

 يليه إنشاء الحدائق ومناطق الألعاب   ،غير المواطنينمن  %  52.89ومن المواطنين    %50.00شارك به  و 

 %. 44.05 بعسبة بلغت

    من  والشوارعرصف الطرق  نعتبر موضوع   •
ا
أعلى الأولويات التي يرغب المشاركين المشاركة بها مستقبلا

بعسبة   الحدائق ومناطق الألعابمن الإجمالي   %47.64وذلا  إنشاء  يليه   والطرقاتالشوارع    وإنارة  ، 

 .من الإجمالي  %45.92 بعسبة

من المشاركين   %64.38كما فضل  ،  الرد من خلال البريد الإلكتروني% من المشاركين يفضلون  63.00 •

 . للرد استخدام الإيميل أيضا في المستقبل
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أبرز الأسباب لعدم المشاركة في الأنشطة المرتبطة   من   أظهرت الدراسة أن عدم وجود الفرصة للمشاركة •

 .من الإجمالي  %34.27بالتأثير على القرارات المحلية ذات الصلة بمنطقة السكن بعسبة 

   أسباب عدم الرغبة في المشاركة في القرارات المحلية  أكثرمن   •
ا
 لية لدي وقت للمشاركة   هي   مستقبلا

 . من الإجمالي  %38.60وذلا بعسبة 

% من إجمالي الذين 100بعسبة    صفوت في قطاع مبلغت أعلى نسبة لمؤشر التأثير على القرارات المحلية   •

    السكن.لديهم تأثير بالقرارات المحلية بمنطقة 

الرغبة بأن يتم اشراكهم في القرارات المحلية التي تخص المنطقة وذلا في    المشاركين لديهم % من  100  •

 . صفوتمقطاع 
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 الفصل الأول 

 المنهجية 

 أهداف الدراسة  1.1

والتأثير على القرارات فراد بمفهوم المشاركة  مدل معرفة الأ   التعرف على في  الرئيس ي  الدراسة  يتمثل هدف  

 :إلى وتتمثل الأهداف التفصيلية للدراسة  في إمارة عجمان،منطقة السكن المحلية المرتبطة ب

 على القرارات ذات الصلة بمنطقة السكن. وتأثير أفراد المجتمع مشاركة  التعرف على مدل •

القرارات ذات الصلة بمنطقة أفراد المجتمع بالمشاركة في الأنشطة المرتبطة برغبة  مدل  التعرف على   •

 السكن. 

الوسائل المستخدمة للتواصل في الأنشطة المرتبطة بالمشاركة والتأثير على القرارات ذات  التعرف على   •

 . تفضيلات أفراد المجتمع لوسائل التواصل الرسمية وطرق المشاركةالصلة بمنطقة السكن و 

القرارات  • في  المشاركة  في  يرغبون  والتي  المجتمع  ن ر  ذات الأولوية من وجهة  المواضيع  التعرف على 

 بشأنها. 

 من من ور المجتمع. الأولوية للت سينن صانري القرار المعنيين من ت ديد المجالات ذات يتمك •

 

 أهمية الدراسة  2.1

المشاركة في القرارات المحلية التي تخص مناطق   عندعلى المواضيع التي تهم الأفراد  تسليلأ الضوء   •

 . السكن 

صانري القرار المعنيين على ت ديد المجالات ذات توفير البيانات التي يمكن أن تساهم في مساعدة   •

 الأولوية التي يهتم بها الأفراد في مناطق سكنهم. 

 

 سئلة الدراسة أ  3.1

 ما مدل وعي الأفراد من المجتمع بمفهوم المشاركة والتأثير على القرارات ذات الصلة بمنطقة السكن؟ •

القرارات ما   • بشأن  الرأي  لإبداء  الرسمية  التواصل  وسائل  في  المجتمع  من  الأفراد  مشاركة  طبيعة 

 المحلية؟ 

 ما هي تفضيلات أفراد المجتمع للطرق والوسائل لمشاركتهم وتأثيرهم على القرارات المحلية؟  •
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 منهجية الدراسة  4.1

التصميم   في  العمل  التي تشكل خلأ سير  الرئيسية  الخطوات  الدراسة على مجموعة من  تعتمد منهجية 

   والتنفيذ
ا
 : إلى استخراج النتائج وعرضها، وتشمل وصولا

   الت ضيرية رحلة الم •

 .مراجعة الدراسات السابقة  -

   .المستخدمة والعينةالاستمارة تصميم  -

  تم الاستناد إلى دراسة رضا المجتمع لإمارة  
ا
مؤشر التأثير  عجمان ومؤشرات الحياة الاجتماعية وت ديدا

المحلية القرارات  نموذج  تم    حيث  ،على  في  بناء  للتعمق  الأ مفصل  معرفة  مدل  ورغبتهم دراسة  فراد 

أداة الدراسة والتأكد من ملائمة فقراتها تصميم  بهدف إشراك المجتمع في عملية  ثير  أوالتبالمشاركة  

فرضيات   ومفرداتها واختبار  الإحصاعي  الت ليل  لإجراء  اللازمة  الأولية  والمعلومات  البيانات  لجمع 

 الدراسة، والذي تم إعداده لت قيق هذا الغرض، والمكون من الأجزاء التالية:  

 البيانات التعريفية الجزء الأول:  -

  مؤشر التأثير على القرارات المحلية ذات الصلة بمنطقة السكن الجزء الثاني:   -

 المرحلة التنفيذية   •

تم تصميم أداة الدراسة )نموذج  ن لقد تم استخدام المنهج الوصفي والت ليلي لإنجاز الدراسة وذلا بعد أ

على القرارات المحلية التي تخص  والتأثيرالمشاركة نجليزية( الذي شمل مؤشر العربية والإ  باللغةالاستبيان 

إجراء المقابلات الميدانية المباشرة من قبل الباحثين    والتأثير، ثممنطقة السكن ومؤشر الراغبين في المشاركة  

 عجمان. سر والأفراد من مجتمع إمارة ء الأ راآجيل بيانات و سللعينة المستهدفة وت

   والعشراستخلاص النتائج مرحلة  •

 . المخرجات وتدقيق البياناتتصميم جداول  -

  .ت ليل البيانات -

   .إعداد الدراسة -

 العشر  -

 حدود الدراسة  5.1 

ا العربية    :لمكانيةالحدود  و   –عجمان  إمارة  –المت دة  الإمارات  عجمان  وامنطقتي  مدينة   لمنامة مصفوت 

  .لهذه المدن السكنية التابعة  والمناطق
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واطنين وغير  الم  المذكورة من لمكانية  ا  القاطنة ضمن الحدودالأسر    البشرية: شملت هذه الدراسة  الحدود 

  المواطنين.

  .2023نوفمبر حتى أكتوبر  من  الفترة خلالالدراسة  الحدود الزمنية: تم جمع بيانات هذه

 مع البياناتج 6.1

  التزامن مع تنفيذ دراسة بكي  اللوحية على ن ام الدراسات الذالأجهزة  باستخدام    الدراسة  بيانات  جمع  تم

دراسة المشاركة والتأثير على القرارات الخاصة ب   الاستمارةإمارة عجمان والذي تم تضمن    مؤشر جاذبية 

نسبي حسب   )بشكلالباحثين    المستهدفة على ، وتم التخطيلأ لتوزيع العينة  ذات الصلة بمنطقة السكن 

   المناطق
ا
جغرافيا عدد  ل  السكنية(  مع  في يتناسب  سكنية    كل  الأسر  الن ام    خلالمن  وذلا  منطقة 

وأسئلة،لكترونيالإ الدراسات  ن ام  على  الباحثين  تدريب  تم  توفير    ،الدراسة  وكما  ممن    الباحثينوتم 

 . والإنجليزية والأوردو العربية يت دثون اللغة

 أداة الدراسة  7.1

الاستمارة   برمجة  تمت   إوقد 
ا
البيانات  لكترونيا جمع  و ليتم  وقواعد  ،  الضوابلأ  من  مجموعة  إعداد  تم 

العديد من الاختبارات التي تتعلق   إجراءالمطابقة التي تضمن جودة البيانات المجمعة واتساقها، وسبق ذلا  

والإ  المستجيب  مناسبة  الاستمارة  بالتأكد من  في  الإجابات  واكتمال  للأسئلة  المتعدد  مع    الإلكترونيةختيار 

 بأول، ومن ثم  
ا
 لعرض التكرارات والعسب أولا

ا
إتاحة المتابعة لمدل التقدم في جمع البيانات، وت ليلها مرحليا

 .Excelبرنامج ستخدام إالت ليل النهاعي ب في يتم استخراج البيانات 

 أساليب جمع البيانات المستخدمة   8.1

وإعداد   المطلوبة  المخرجات  لجداول  الوصفية  البيانات  إعداد  والمطابقة  التم  وحيث   والتعسيق،قواعد 

البيانات بوجود قوا  الآليةتتضمن هذه   في عملية جمع  آية أخطاء  الن ام، والمطابقة ع عدم وجود  د على 

  
ا
مسبقا النهاعي و المعرفة  والت ليل  الن ام  على  والعسب  التكرارات  وعرض  المرحلي  البيانات  ت ليل  ثم  من 

  .SPSS ((Statistical Package for Social Sciencesستخدام برنامج إب

 عينة الدراسة  8.1

مبعية على عينة عشوائية  حيث تم تصميم عينة الدراسة لتقديم نتائج موثوقة ممثلة لمجتمع إمارة عجمان

واستبعاد من   440وعددهم    المشاركين المستجيبينفرد، وتم قياذ المؤشر بناءا على أراء    1,232بلغ حجمها  

   .حيث وتمت الاجابه ) لا أعلم ( لم يكن لهم رأي
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 الفصل الثاني

افية   الخصائص الديموغر

افية للعينة  1.2  الخصائص الديموغر

والتأثير نعرض هذا الجزء من التقرير أبرز الخصائص الديموغرافية لتوزيع عينة الدراسة حول المشاركة  

حجمها   بلغ  والتي  عجمان  إمارة  في  المحلية  القرارات  عرض   1,232على  على  التركيز  تم  وقد  فرد/أسرة، 

في  العمل والإقامة  العمل ونوع  والحالة الاجتماعية ومكان  التعليمية  والنوع والحالة  الجعسية  خصائص 

 إمارة عجمان لأهميتها في فهم المؤشرات بشكل أو ي. 

افية  1.1.2  توزيع عينة الدراسة حسب الجوانب الديموغر

( الجدول رقم  أعمارهم    العينة لأفراد( خصائص  1.1.1.2نعرض  والذين  المشاركين  فما   سنة  18المجتمع 

  حسب الجعسية، حيث تم تصميم عينة الدراسة لتقديم نتائج موثوقة ممثلة لمجتمع إمارة عجمانفوق  

حجمها   بلغ  عشوائية  عينة  على  المواطنين    1,232مبعية  نسبة  بلغت  حيث  غير %،  49.76فرد،   ونسبة 

 % من إجمالي العينة. 50.24المواطنين 

 

   (1.1.1.2)  جدول رقم

 2023في الدراسة حسب الجنسية في إمارة عجمان لعام    لمشاركينالنسبي ل لتوزيعا

 العسبة العدد جعسية ال

%49.76 613 مواطن   

%50.24 619 غير مواطن  

%100 1,232 الإجمالي  

 المصدر: مركز عجمان للإحصاء 

 

الأكبر  أن  (2.1.1.2)الجدول    ويو ي كان  العدد  المشاركين  الذكور    وامن    ذكر  925بلغ عددهم    الذيمن 

وبعسبة    307ويو ي الجدول أن عدد المشاركين الإناث بلغ    المشاركين،  إجمالي   من %  75.08  بلغت  ةعسبب

 ين.المشارك  جمالي إمن  24.92%

 ( 2.1.1.2)  جدول رقم

 2023في إمارة عجمان   النوع  في الدراسة حسب  التوزيع النسبي للمشاركين 

 العسبة العدد النوع 

%75.08 925 ذكر  

%24.92 307 انثى   

%100 1,232 الإجمالي  

 مركز عجمان للإحصاء المصدر: 
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  أن نسبة  حيث، حسب الحالة التعليمية والجعسية في إمارة عجمان  ( المشاركين3.1.1.2الجدول رقم )بين ي

البكالوريوذ كأعلى نسبة37.42 التعليمي جامري بشهادة  يليهم الذين أكملوا    % من المشاركين مستواهم 

حالتهم   المشاركين بالدراسة  % من المواطنين46.98وتبين النتائج أن  ،  %36.44المرحلة الثانوية وذلا بعسبة  

 % من إجمالي المواطنين.26.43ن ي ملون درجة البكالوريوذ وبلغت نسبتهم يالتعليمة ثانوي يليهم الذ

% من إجمالي 48.30النصف حالتهم التعليمية بكالوريوذ حيث بلغت نسبتهم    قرابةأما غير المواطنين ف

 غير المواطنين. 

 ( 3.1.1.2)  رقم جدول 

 32021في إمارة عجمان لعام  والجنسية حسب الحالة التعليمية التوزيع النسبي للمشاركين 

 المجموع العسبة المئوية

 مواطن  غير مواطن

 الحالة التعليمية 
 العدد العسبة المئوية العدد المئويةالعسبة 

 أمي 30 % 4.89 16 % 2.58 46 % 3.73

 أقل من الثانوية  94 15.33% 56 % 9.05 150 12.18%

 ثانوي  288 46.98% 161 26.01% 449 36.44%

 دبلوم  25 % 4.08 63 10.18% 88 % 7.14

 بكالوريوذ  162 26.43% 299 48.30% 461 37.42%

 ماجستير  11 % 1.79 20 % 3.23 31 % 2.52

 دكتوراه 3 % 0.49 4 % 0.65 7 % 0.57

 الإجمالي 613 100% 619 100% 1,232 100%

 المصدر: مركز عجمان للإحصاء 

 

)  يبين رقم  إمارة عجمان  (4.1.1.2الجدول  في  والجعسية  الاجتماعية  الحالة  حيث  المشاركين حسب   أن ، 

بالدراسةمع م   من  88.31  بعسبة  تزوجينم  المشاركين  المواطنين  الإجمالي،  %  نسبة  أن  الجدول  ويبين 

 بلغت نسبةو واطنين،  المغير  ل  %91.60  بلغت العسبة  بينماالمواطنين    إجمالي   من %  84.99بلغت  المتزوجين  

    والم يتزوج  المشاركين الذين 
ا
 الذين لم يتزوجوا أبدا  المواطنين  نسبة  بلغتفيما  من الإجمالي،    %6.25أبدا

 .% من إجمالي الغير المواطنين4.68والمواطنين من إجمالي % 7.83

 

 

 

 

 

 

 
 مجموع العسب قد لا يتطابق بسبب التقريب 1
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 ( 4.1.1.2) رقم جدول 

 2023 والجنسية في إمارة عجمان لعام الاجتماعيةحسب الحالة التوزيع النسبي للمشاركين 

 المجموع  العسبة المئوية 

 مواطن غير مواطن

 البيان
 العدد  العسبة المئوية  العدد  العسبة المئوية 

 متزوج 521 % 84.99 567 % 91.60 1,088 % 88.31

 لم يتزوج أبدا 48 % 7.83 29 % 4.68 77 % 6.25

 أرمل 24 % 3.92 10 % 1.62 34 % 2.76

 مطلق  20 % 3.26 13 % 2.10 33 % 2.68

 الإجمالي  613 % 100 619 % 100 1,232 % 100

 المصدر: مركز عجمان للإحصاء 

 

العاملين    المشاركين  نسبة  يبين83.69بلغت  كما  المشاركين  إجمالي  من   %  ( رقم  والذي   (5.1.1.2الجدول 

الحالة  نعرض   إمارة عجمان  العمليةالمشاركين حسب  في  المواطنين  ،  والجعسية  نسبة  أن  الجدول  ويبين 

، %22.02المواطنين الذين لا نعملون  نسبة  وصلت    بينما   ، % من إجمالي المواطنين77.98بلغت  العاملين  

نسبة غير المواطنين الذين  ، فيما بلغت  %89.34المشاركين العاملين من إجمالي غير المواطنين    بلغت نسبةو 

 من إجمالي غير المواطنين.% 10.66 ن لا نعملو 

 

 ( 5.1.1.2) رقم جدول 

 2023 إمارة عجمان لعاموالجنسية في  العمليةحسب الحالة التوزيع النسبي للمشاركين 

 المجموع العسبة المئوية
 مواطن  غير مواطن

 الحالة العملية 
 العدد العسبة المئوية العدد العسبة المئوية

 نعمل  478 77.98% 553 89.34% 1,031 83.69%

 لا نعمل 135 22.02% 66 10.66% 201 16.31%

 الإجمالي 613 100% 619 100% 1,232 100%

 المصدر: مركز عجمان للإحصاء 

 

  ، ومن 2023( المشاركين حسب مكان العمل والجعسية في إمارة عجمان لعام  6.1.1.2)  رقم  الجدول   يو ي

أن    النتائج  خلال إجمالي  37.34تبين  إمارة عجمان  % من  في  نعملون  المواطنين  المشاركين  وبلغت نسبة   ،

من    م، يليهننيواطالمغير  ل   %  40.69  نسبة  ن ونيواطالمإجمالي  ن  % م33.47عجمان  إمارة  الذين نعملون في  

% من إجمالي المواطنين  29.29  أن   حيث  من إجمالي المشاركين،  %32.78نعملون في إمارة دبي بعسبة بلغت  

أقل نسب مشاركة  بينما  ،  % من إجمالي غير المواطنين35.80، ونسبة غير المواطنين بلغت  نعملون في دبي

 % من الإجمالي على التوالي.0.39%،0.97والفجيرة بعسب بلغت  أم القيوين كانت لمن نعملون في إمارتي  
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 ( 6.1.1.2) رقم جدول 

 2023 والجنسية في إمارة عجمان لعام مكان العملحسب التوزيع النسبي للمشاركين   

 المجموع المئويةالعسبة 

 مواطن  غير مواطن

 مكان العمل 
 العدد العسبة المئوية العدد العسبة المئوية

 عجمان  160 33.47% 225 40.69% 385 37.34%

 دبي 140 29.29% 198 35.80% 338 32.78%

 الشارقة  65 13.60% 95 17.18% 160 15.52%

 أبوظبي  105 21.97% 12 % 2.17 117 11.35%

 أم القيوين  0 % 0.00 10 % 1.81 10 % 0.97

 رأذ الخيمة  6 % 1.26 11 % 1.99 17 % 1.65

 الفجيرة 2 % 0.42 2 % 0.36 4 % 0.39

 الإجمالي 478 100% 553 100% 1,031 100%

 المصدر: مركز عجمان للإحصاء 

 

بعسبة و  القطاع الخاصنعملون في  الدراسةلمشاركين في أن أكبر نسبة ل (7.1.1.2)تبين نتائج الجدول رقم  

العاملين في القطاع نسبة    أما  مواطن،% غير  75.95% مواطن و17.57المشاركين منهم    جمالي إ% من  48.88

% لغير 15.73% مقابل  33.47  من الإجمالي بلغت نسبة المواطنين منهم%  23.96بلغت    المحلي فقدالحكومي  

% من 8.32% مقابل  48.95بلغت نسبة المواطنين العاملين في قطاع الحكومة الإت ادية    المواطنين، بينما

 .غير المواطنين  
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 ( 7.1.1.2) رقم جدول 

 2023 والجنسية في إمارة عجمان لعام العمل حسب قطاع عاملين الالتوزيع النسبي للمشاركين 

 قطاع العمل   مواطن  العسبة المئوية مواطنغير  العسبة المئوية المجموع العسبة المئوية

 خاص 84 17.57% 420 75.95% 504 48.88%

 م لي  160 33.47% 87 15.73% 247 23.96%

 ات ادي 234 48.95% 46 % 8.32 280 27.16%

 الإجمالي 478 100% 553 100% 1,031 100%

 المصدر: مركز عجمان للإحصاء 

 

إمارة عجمان،    (8.1.1.2)الجدول    و يي في  الأفراد  أقامها  التي  السنوات  أنعدد  الذين   ويتضي   الأفراد 

% لمدة إقامة  14.20تليهم نسبة    ،%36.69سنة كانت نسبتهم    30ي الإمارة أكثر من  وصلت مدة الإقامة لهم ف

 . % من الإجمالي 3.73سنوات، وكانت أقل نسبة لمدة الإقامة أقل من سنة   10-6الأفراد من 

 

 ( 8.1.1.2) رقم جدول 

 2023 في إمارة عجمان لعام والنوع والجنسية مدة الإقامة في إمارة عجمان حسب التوزيع النسبي للمشاركين 

 العسبة المئوية الإجمالي العسبة المئوية غير مواطن العسبة المئوية مواطن  مدة الإقامة

 3.73% 46 5.98% 37 1.47% 9 أقل من سنة

 7.06% 87 10.34% 64 3.75% 23 سنة  1-2

 13.88% 171 22.29% 138 5.38% 33 سنة  3-5

سنة  6-10  36 %5.87 139 %22.46 175 %14.20 

سنة  11-15  29 %4.73 94 %15.19 123 %9.98 

سنة  16-20  28 %4.57 48 %7.75 76 %6.17 

سنة  12-30  60 %9.79 42 %6.79 102 %8.28 

 36.69% 452 9.21% 57 64.44% 395 سنة  30أكثر من 

 100% 1,232 100% 619 100% 613 الإجمالي

 المصدر: مركز عجمان للإحصاء 

 

( إجمالي المشاركين في الدراسة حسب المنطقة والجعسية في إمارة عجمان، حيث 9.1.1.2)الجدول  يو ي  

 
 
% 15.33، منهم  % من الإجمالي 15.26  بلغت  أعلى نسبة من المشاركين  بها(  1،2،3)الروضة  ين أن منطقة  ب  ت

و مواطنين15.19مواطنين  غير  منطقة  %  تليها  المشاركين6.01  بعسبة  1الحميدية،  إجمالي  من  منهم   % 

 . % غير مواطن 2.75و% مواطن 9.30
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 ( 9.1.1.2)  جدول رقم

 2023 والجنسية في إمارة عجمان لعامفي الدراسة بحسب المنطقة التوزيع النسبي للمشاركين  

 المصدر: مركز عجمان للإحصاء 

 

 
 
 

 مواطن  المنطقة
العسبة 

 المئوية
 العسبة المئوية المجموع العسبة المئوية غير مواطن

%15.33 94 ( 3،2،1الروضة )  94 15.19%  188 15.26%  

% 6.85 42 مصفوت   15 2.42 %  57 4.63 %  

% 9.30 57 1الحميدية   17 2.75 %  74 6.01 %  

% 1.96 12 1النعيمية   54 8.72 %  66 65.3 %  

% 2.77 17 3الراشدية   52 8.40 %  69 5.60 %  

% 1.79 11 2النعيمية   48 7.75 %  59 %5.30 

% 1.96 12 ( 3،2،1الرميلة )  25 4.04 %  37 3.00 %  

% 0.98 6 ( 2،1عجمان الصناعية )  26 4.20 %  32 2.60 %  

% 4.73 29 ( 3،2،1المويهات )  13 2.10 %  42 3.41 %  

% 1.63 10 1الراشدية   32 5.17 %  42 3.41 %  

% 4.89 30 العامرة(-الزاهية -الياسمين -2،1القطاع الشرقي ) الحليو   31 5.01 %  61 4.95 %  

% 3.75 23 المنامة  24 3.88 %  47 3.81 %  

% 1.14 7 ( 2،1النخيل )  27 4.36 %  34 2.76 %  

% 2.28 14 ( 3،2،1الجرف الصناعية )  37 5.98 %  51 4.14 %  

% 1.14 7 3النعيمية   32 5.17 %  39 %3.17 

% 5.06 31 2الحميدية   2 0.32 %  33 2.68 %  

% 4.73 29 1الجرف   3 0.48 %  32 2.60 %  

% 4.40 27 مشيرف   4 0.65 %  31 %2.52 

% 1.63 10 ( 2،1ليوارة )  26 4.20 %  36 %2.92 

% 9.95 61 الرقايب   0 .000 %  61 4.95 %  

% 2.28 14 العالية  17 2.75 %  31 2.52 %  

% 1.14 7 2الراشدية   27 4.36 %  34 2.76 %  

% 4.40 27 2الجرف   10 1.62 %  37 3.00 %  

% 4.89 30 الصفيا  2 0.32 %  32 2.60 %  

% 0.98 6 الزوراء   1 0.16 %  7 0.57 %  

 100% 1,232 100% 619 100% 613 الإجمالي
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 الثالثالفصل 

 النتائج

 المحلية مؤشر التأثير على القرارات 1.3

 احتياجات المجتمع م ور 
ا
تعتهج حكومة إمارة عجمان تعزيز مشاركة المجتمع في بناء مستقبل الإمارة واضعة

فيه  تتبنى  ووا ي  متسق  استراتيجي  توجه  ضمن  السياسات،  وصنع  العامة  الخدمات  لتقديم  اهتمامها 

 الإشراك المجتمري في صنع القرار. 

ضافة إلى قياذ رضا المجتمع عن القطاعات الخدمية في مؤشر جاذبية إمارة عجمان، يتم قياذ مؤشر إو 

تعتبر القرارات ذات الصلة بالمنطقة التي نعيش فيها الأفراد مثل قرارات ، حيث  التأثير على القرارات المحلية

 المشاة وموقف بناء المستشفيات والحدائق ورصف الطرق ووضع مطبات تخفيف السرعة وأماكن عبور  

 مباشرة.بصورة  وتعنيهممن أهم القرارات التي تهم الأفراد   المدرس ي وغيرهاحافلات النقل العام أو 

القرارات المحلية من خلال حساب    التأثير على  (  18فوق سن  أعمارهم  )  الأشخاصنسبة  ويقاذ مؤشر 

على قدرتهم على التأثير على القرارات ذات الصلة بالمنطقة    "موافق أو موافق بشدة"الذين أفادوا بإجابات  

 . المحور كان رأيهم م ايد حول هذا من المشاركين  71عدد وجود وأظهرت النتائج  .التي نسكن بها

تعد المشاركة في القرارات المحلية ذات الصلة بمنطقة السكن من أهم الطرق التي تؤكد على وجود الأفراد  

تأثير  ( إلى عدد الأفراد المشاركين والعسبة المئوية لمدل ال1.1.3)الجدول  وحضورهم، حيث تشير النتائج في  

نعتقدون بأنه الذين    مؤشر الأفرادت نتيجة  حيث بلغ،  على القرارات ذات الصلة بالمنطقة التي نعيشون بها

القرارات على  التأثير  نعيشون    المحلية  يمكنهم  التي  منطقتهم  على  تؤثر  )التي  منهم  51.59بها   )%23.86 %

 % موافق. 27.73وموافق بشدة  

القرارات لديهم القدرة على التأثير في  من يروون أنهم    نتيجة مؤشرالمواطنين فقد بلغت  وبالعسبة للأفراد  

بها نعيشون  التي  بالمنطقة  الصلة  نسبتهم  ذات  بشدة  22.12منهم    %(46.90)   بلغت  % 24.78و % موافق 

 موافق.

لديهم القدرة على التأثير في  % منهم يروون أنهم  56.54غير المواطنين حيث  للأفراد  ؤشر  الم   كانت نتيجةبينما  

 % موافق. 30.84و% موافق بشدة 25.70منهم  بالمنطقة التي نعيشون بهاالقرارات ذات الصلة 
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 (1.1.3) رقم جدول 

 32021 بمنطقة السكن في إمارة عجمان لعامالقرارات ذات الصلة  لتأثير علىل  يالتوزيع النسب

 مركز عجمان للإحصاء  المصدر:

 

( رقم  والشكل  الجدول  الإداري،  2.1.3نعرض  القطاع  المحلية حسب  القرارات  على  التأثير  مؤشر  نتائج   )

قطاع   نتيجة عندوي هر التباين بين القطاعات الإدارية حيث حصل مؤشر التأثير على القرارات على أعلى  

% بينما حصلت 7.19بعسبة    مركز المدينةأقل نتيجة للمؤشر في قطاع    وكانت  %100وذلا بعسبة   مصفوت

 % على التوالي.70.59، %85.19%، 88.11 والشرقي( على  ،والزوراشمالي وال، جنوبيالقطاعات )ال

 

 (   2.1.3جدول رقم ) 

 2023في إمارة عجمان لعام   القطاع الإداري حسب بمنطقة السكن القرارات ذات الصلة  لتأثير علىي لالتوزيع النسبي

 العسبة المئوية إجمالي المستجيبين  عدد المؤيدين  القطاع  

 % 7.19 139 10 قطاع مركز المدينة 

 %88.11 143 126 القطاع الجنوبي 

 %34.48 87 30 القطاع الاوسلأ

 %85.19 27 23 قطاعي الشمالي والزورا 

 %70.59 17 12 القطاع الشرقي

 %100 17 17 قطاع مصفوت

 %90.00 10 9 قطاع المنامة

 %51.59 440 227 المجموع

 مركز عجمان للإحصاء  ت المصدر:

 

 

 

 

 
 يتطابق بسبب التقريبمجموع العسب قد لا  1

 البيان
 الإجمالي غير مواطن مواطن 

 العسبة المئوية العدد العسبة المئوية العدد العسبة المئوية العدد

 23.86% 105 25.70% 55 22.12% 50 موافق بشدة 

 27.73% 122 30.84% 66 24.78% 56 موافق

 16.14% 71 14.49% 31 17.70% 40 م ايد 

 26.82% 118 19.63% 42 33.63% 76 غير موافق

 5.45% 24 9.35% 20 1.77% 4 غير موافق بشدة

 100% 440 100% 214 100% 226 المجموع



 

20 
 

 (2.1.3شكل رقم ) 
في إمارة    القطاع الإداري حسب  تأثير المشاركين على القرارات ذات الصلة بالمنطقة التي يعيشون بهاالتوزيع النسبي ل

 2023عجمان لعام 

 
 

القرارات المحلية ذات الصلة بمناطق   المشاركة في في  الأفراد    رغبةمدل  إلى  (  3.1.3)والشكل    يشير الجدول و 

يتخذها مجلسهم الذين لديهم رغبة في أن يتم إشراكهم في القرارات التي الأفراد  نسبةبلغت  السكن، حيث

 % موافق. 28.79و% موافق بشدة 23.21منهم  %(52.01والتي تؤثر على منطقتهم التي نعيشون بها )

القرارات ذات المشاركة في    الرغبة في يروون أنهم لديهم    من   نسبةفقد بلغت    الأفراد المواطنينوبالن ر إلى  

    الصلة بالمنطقة التي نعيشون بها
ا
% 27.80و% موافق بشدة  19.73  منهم  %(47.53)نسبتهم  بلغت  مستقبلا

 موافق.

 الصلة   ذات  القرارات  المشاركة في   في   الرغبة  لديهم  أنهم  الذين يروون   المواطنينغير  الكانت نسبة الأفراد  بينما  

 .% موافق29.78و% موافق بشدة 26.67منهم % 56.45 بلغت حوالي  بها نعيشون  التي بالمنطقة

 .كانوا م يدين من المشاركين  74وجود عدد كذلا وأظهرت النتائج 
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 (  3.1.3جدول رقم ) 

في القرارات التي تتخذها المجالس المحلية والتي تؤثر على منطقة   همفي أن يتم إشراك المشاركين غبة لر التوزيع النسبي  

 32021السكن في إمارة عجمان لعام 

 البيان
 الإجمالي غير مواطن مواطن 

 العسبة المئوية العدد العسبة المئوية العدد العسبة المئوية العدد

 23.21% 104 26.67% 60 19.73% 44 موافق بشدة 

 28.79% 129 29.78% 67 27.80% 62 موافق

 16.52% 74 15.56% 35 17.49% 39 م ايد 

 27.01% 121 20.00% 45 34.08% 76 غير موافق

 4.46% 20 8.00% 18 0.90% 2 غير موافق بشدة

 100% 448 100% 225 100% 223 المجموع

 مركز عجمان للإحصاء  المصدر:

 

 

 (3.1.3) رقم شكل 

 2023في إمارة عجمان لعام  القرارات المحليةمؤشر التأثير على 
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 المشاركة في القرارات المحلية ذات الصلة بمناطق السكن الرغبة في  (  4.1.3)رقم    والشكل  الجدول   نعرض

 حسب القطاع الإداري 
ا
في مقدمة    قطاع مصفوتحيث تتفاوت النتائج بين القطاعات فجاء مركز    ،مستقبلا

% على أقل  10.74  مركز المدينة% فيما حصل قطاع  100القطاعات بأعلى نتيجة للمؤشر وذلا بعسبة  

- %85.19-%89.66الشرقي )القطاع  و   ،والزورا  الشمالي القطاع  و ،الجنوبي    القطاع  بينما بلغت نسبنتيجة  

 . على التوالي  %(70.59

 (  4.1.3جدول رقم ) 

السكن حسب القطاع  تؤثر على منطقة  في القرارات المحلية التي  همفي أن يتم إشراك المشاركين رغبة التوزيع النسبي ل

 2023الإداري في إمارة عجمان لعام 

 العسبة المئوية إجمالي المستجيبين  عدد المؤيدين  القطاع 

 %10.74 149 16 قطاع مركز المدينة 

 %89.66 145 130 القطاع الجنوبي 

 %30.49 82 25 القطاع الاوسلأ

 %85.19 27 23 قطاعي الشمالي والزورا 

 %70.59 17 12 القطاع الشرقي

 %100 18 18 قطاع مصفوت

 %90.00 10 9 قطاع المنامة

 %52.01 448 233 المجموع

 مركز عجمان للإحصاء  المصدر:
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 (  4.1.3) رقم شكل 

تؤثر على منطقة   في القرارات التي تتخذها المجالس المحلية والتي همإشراك في أن يتم المشاركين رغبة التوزيع النسبي ل

 2023السكن حسب القطاع في إمارة عجمان لعام 

 
 
 

 

   في القرارات المحلية أسباب عدم المشاركة  2.3

 أسباب عدم المشاركة في الوضع الحالي   1.2.3

عدم مشاركة الأفراد في القرارات المحلية المرتبطة بمنطقة السكن وكان    أسباب(  1.2.3نعرض الجدول رقم )

شعور الأفراد بأن مشاركتهم ذات    عدم%، تليها  34.27هو عدم وجود الفرصة للمشاركة بعسبة    أبرزهامن  

شكلت نسبة %، و 17.37شكلوا  فقد  ة  شارك المب  رغبة  أما من لم تكن لديه%، و 26.76بعسبة بلغت    أهمية

 .%2.82 سباب الأخرل الأ 

بعسبة   عدم شعور الأفراد بأن مشاركتهم ذات أهميةفقد كانت أبرز الأسباب    طنيناوبالن ر إلى الأفراد المو 

 %،27.50المشاركة بعسبة    تسمح لهم الفرصة في   م% من الإجمالي، تليها نسبة الأفراد الذين ل34.17بلغت  

 %.  23.33 المشاركةليست لديهم الرغبة في وشكلت نسبة الذين 

الغير   الأفراد  نسبة  أن  النتائج  الذينوتعرض  بالمشاركة    مواطنين  الفرصة  لهم  تسمح  ومن    %،43.01لم 

 عدم المعرفة او العلمالأسباب التي تقيد الأفراد غير المواطنين وتمنعهم عن المشاركة في القرارات المحلية  

  %.17.20أهمية عدم شعور الأفراد بأن مشاركتهم ذات %، كما شكلت نسبة 19.35وذلا بعسبة 
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 (  1.2.3جدول رقم ) 

في إمارة    مشاركتهم في القرارات المحلية التي تخص مناطق سكنهمحسب أسباب عدم  مشاركينل التوزيع النسبي ل

 2023عجمان لعام 

 البيان
 الإجمالي غير مواطن مواطن 

 العسبة المئوية العدد العسبة المئوية العدد العسبة المئوية العدد

 %17.37 37 % 9.68 9 %23.33 28 لية لدي الرغبة في المشاركة

 %10.80 23 %19.35 18 % 4.17 5 لا أعرف / لا أعلم 

 %34.27 73 %43.01 40 %27.50 33 لم تسمح لي الفرصة في المشاركة

 %10.80 23 %15.05 14 % 7.50 9 لية لدي فكرة حول ما أشارك به 

 %26.76 57 %17.20 16 %34.17 41 لا أشعر أن مشاركتي مهمة

)مثل ال روف الصحية، ضيق  أخرل 

 الوقت( 
6 5.00 % 0 0.00 % 6 2.82 % 

 مركز عجمان للإحصاء  المصدر:

2.2.3   
ً
 أسباب عدم المشاركة مستقبلا

بالقرارات المحلية التي تؤثر على منطقة في المشاركة  الأفراد  رغبة    أسباب عدم(  2.2.3يبين الجدول رقم )و 

   السكن 
ً
ال  مستقبلا توفر  عدم  للمشاركةوأبرزها  الشعور  38.60بعسبة    وقت  عدم  يليه  الإجمالي،  من   %

% من إجمالي 25.12  معرفة الأفراد حول ما سيشاركون بهعدم  و %،  27.44بعسبة  بأهمية المشاركة وذلا  

 المشاركين، 

 شاركة  الم  في   للمواطنينعدم الرغبة  أبرز الأسباب ل 
ا
في القرارات المحلية التي تؤثر على منطقة السكن مستقبلا

%، 34.19%، يليها عدم الشعور بأهمية المشاركة وذلا بعسبة  39.32بعسبة    عدم توفر وقت للمشاركةهو  

 % من الإجمالي.21.37بعسبة بلغت عدم توفر فكرة حول ما سيشاركون به بالإضافة ل

في القرارات المحلية  يبين الجدول العسبة المئوية لخيارات الأفراد الغير مواطنين لعدم رغبتهم بالمشاركة  كما  

 وكان من أهمها هو عدم  
ا
%،  37.76بعسبة    للمشاركة وذلاتوفر وقت  التي تؤثر على منطقة السكن مستقبلا

% 19.39  عدم الشعور بأهمية المشاركة%، وبلغت نسبة  29.59لية لدي فكرة حول المشاركة وبعسبةيليها  

 من الإجمالي.
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 (2.2.3) رقم جدول 

 فيفي القرارات المحلية التي تخص مناطق سكنهم  الرغبة بالمشاركة سباب عدم لأ التوزيع النسبي  
ً
إمارة    مستقبلا

 2023عجمان لعام 

 مركز عجمان للإحصاء  المصدر:

 مواضيع القرارات المحلية   3.3

 التي تمت المشاركة بها  المواضيع 1.3.3

( إلى مواضيع القرارات المحلية ذات الصلة بمنطقة السكن، وكما يبين الشكل رقم 1.3.3نشير الجدول رقم )

،  51.54بلغت    والشوارعرصف الطرق  ( أن نسبة المشاركة في موضوع  1.1.3.3)
ا
% كأعلى المواضيع مشاركة

% فيما  41.41بعسبة    والطرقاتإنارة الشوارع  %، ثم  44.05يليه إنشاء الحدائق ومناطق الألعاب بعسبة  

نسبة   للمش ي  بلغت  مسارات  في موضوع25.11  المشاة  وعبور إضافة  المشاركة  نسبة  وبلغت  التن يم   %، 

 . %1.32 الحضري للمنطقة

 

إلى أبرز مواضيع القرارات المحلية التي تم إشراك المواطنين بها وذات الصلة    (2.1.3.3رقم )  ويشير الشكل 

نسبة   السكن، حيث شكلت  الحدائق  إبمنطقة  يليها  50.94  اللعب  ومناطقنشاء  الإجمالي،  من  رصف % 

إضافة  %، فيما بلغت نسبة  44.34  والطرقاتإنارة الشوارع  %، وبلغت نسبة  50بعسبة    والشوارعالطرق  

  33.96المشاة    وعبور مسارات للمش ي  
ا
تن يم الفعاليات هما موضوع  %، بينما كانت أقل المواضيع مشاركة

 % من الإجمالي. 2.83بعسبة  التن يم الحضري للمنطقة ، وموضوع%3.77بعسبة مثل المهرجات المعارض 

( رقم  الشكل  يبين 3.1.3.3ويشير  قام    (  التي  السكن  بمنطقة  الصلة  ذات  المحلية  القرارات  مواضيع  أهم 

أعلى نسبة من المواضيع حيث    والشوارعرصف الطرق  الأفراد الغير مواطنين بالمشاركة بها، وشكلت نسبة  

  ومناطق إنشاء الحدائق  %، كما بلغت نسبة  38.84بعسبة    والطرقاتإنارة الشوارع  %، تليها  52.89بلغت  

بناء المساجد  وبلغت نسبة    %،23.79و بلغت نسبة وضع مطبات تخفيف السرعة  %،38.02  نسبة  اللعب

 لكل منهما.  %17.36 المشاة وعبور مسارات للمش ي  وإضافة
 
 

 البيان
 الإجمالي غير مواطن مواطن 

 العسبة المئوية العدد العسبة المئوية العدد المئويةالعسبة  العدد

 38.60% 83 37.76% 37 39.32% 46 لية لدل الوقت للمشاركة

 25.12% 54 29.59% 29 21.37% 25 لية لدي فكرة حول ما أشارك به 

 27.44% 59 19.39% 19 34.19% 40 لا أشعر أن مشاركتي مهمة

 7.44% 16 14.29% 14 1.71% 2 لا أعرف / لا أعلم 

أخرل )مثل ال روف الصحية،  

 ضيق الوقت( 
5 4.27 % 2 %2.04 7 3.26 % 
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 (1.3.3جدول رقم ) 

 * 2023في إمارة عجمان لعام واضيع القرارات المحلية التي تمت المشاركة بها لمالتوزيع النسبي  

 المصدر: مركز عجمان للإحصاء 

 اختيار متعدد *

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بيانال
 الإجمالي غير مواطن مواطن 

 العسبة المئوية العدد العسبة المئوية العدد العسبة المئوية العدد

 51.54% 117 52.89% 64 50.00% 53 الطرق والشوارعرصف 

تن يم الفعاليات مثل المهرجات 

 المعارض في منطقة سكني
4 %3.77 4 %3.31 8 %3.52 

إضافة مسارات للمش ي وعبور 

 المشاة
36 %33.96 21 %17.36 57 %25.11 

 23.79% 54 23.14% 28 24.53% 26 وضع مطبات تخفيف السرعة 

 41.41% 94 38.84% 47 44.34% 47 الشوارع والطرقاتإنارة 

 44.05% 100 38.02% 46 50.94% 54 إنشاء الحدائق ومناطق الألعاب

 10.57% 24 4.96% 6 16.98% 18 ت سين وتطوير الخدمات العامة

 7.93% 18 5.79% 7 10.38% 11 تطوير البعية الت تية

إنشاء المستشفيات والمراكز 

 الصحية
10 %9.43 4 %3.31 14 %6.17 

 20.70% 47 17.36% 21 24.53% 26 بناء المساجد 

 3.52% 8 1.65% 2 5.66% 6 إنشاء المدارذ والجامعات

% 000. 0 2.83% 3 التن يم الحضري للمنطقة   3 %1.32 

إنشاء الأسواق والمجمعات  

 التجارية 
5 %4.72 4 %3.31 9 %3.96 

 3.52% 8 3.31% 4 3.77% 4 المراقبة()مثل وضع كاميرات  أخرل 
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 (1.1.3.3شكل رقم ) 

 2023في إمارة عجمان لعام مواضيع القرارات المحلية  التوزيع النسبي لإجمالي المشاركين حسب 
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 (2.1.3.3) رقم شكل 

 2023في إمارة عجمان لعام   شارك بها المواطنون واضيع القرارات المحلية التي لم التوزيع النسبي  
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 (3.1.3.3) رقم شكل 

 2023في إمارة عجمان لعام    شارك بها غير المواطنون واضيع القرارات المحلية التي  لمالتوزيع النسبي  

 
 

 القطاع: أبرز المواضيع التي تمت المشاركة بها حسب  2.3.3

( أبرز المواضيع التي تمت المشاركة بها حسب القطاع فقد شارك القطاع الأوسلأ في  2.3.3يو ي الجدول )

،  المشاة إضافة مسارات للمش ي وعبور  ،  إنارة الشوارع والطرقات،  بناء المساجد  ، منهاواضيعالم  الكثير من 

أما في القطاع الجنوبي فقد كانت ابرز المواضيع التي تمت  المشاركة بها هي    ،الحدائق ومناطق الألعاب  إنشاء

إنارة الشوارع و الطرقات و إضافة مسارات إن   ،والشوارعرصف الطرق   شاء الحدائق و مناطق الألعاب، 

في القطاعين الشمالي و الزورا كانت أبرز المواضيع رصف الطرق و الشوارع، إنارة و  ،  للمش ي و عبور المشاة

 الشوارع و الطرقات، إضافة مسارات للمش ي و عبور المشاة و وضع مطبات تخفيف السرعة. 

اللعب، رصف الطرق و الشوارع، إنارة   ومناطقإنشاء الحدائق    كانت  شارك بها المواطنون   أكثر المواضيع التي

الشوارع و الطرقات وإضافة مسارات للمش ي و عبور المشاة، أما للمشاركين الغير مواطنين فقد كانت أبرز 

بها  المواضيع   شاركو  مناطق التي  و  الحدائق  إنشاء  الطرقات،  و  الشوارع  إنارة  الشوارع،  و  الطرق  رصف 

   .(1.1.3.3) كما هو مو ي بالشكل رقم  الألعاب و وضع مطبات تخفيف السرعة
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إنارة الشوارع والطرقات

رصف الطرق والشوارع

العسبة المئوية

وع
ض
لمو
ا
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 ( 2.3.3)جدول 

 2023أبرز المواضيع التي تمت المشاركة بها حسب القطاع الإداري في إمارة عجمان لعام 

 المواضيع القطاع 

القطاع الاوسلأ )الجرف،        ·

 الحميدية، الرقايب، العالية(  
 بناء المساجد 

إنارة الشوارع 

 والطرقات

إضافة مسارات 

 للمش ي وعبور المشاة

إنشاء الحدائق ومناطق  

 الألعاب 

القطاع الجنوبي )التلة،          ·

الروضة، المويهات، عجمان  

 الصناعية، مدينة م مد بن زايد(  

رصف الطرق  

 والشوارع 

إنشاء الحدائق  

 ومناطق الألعاب

إنارة الشوارع 

 والطرقات

إضافة مسارات للمش ي 

 وعبور المشاة 

القطاع الشرقي )الحليو، الزاهية،  

 العامرة، الياسمين(

إنارة الشوارع 

 والطرقات 
 بناء المساجد 

إنشاء الحدائق  

 ومناطق الألعاب

وضع مطبات تخفيف 

 السرعة 

 قطاعي الشمالي والزورا 
رصف الطرق  

  والشوارع

إنارة الشوارع 

  والطرقات

إضافة مسارات  

 للمش ي وعبور المشاة

وضع مطبات تخفيف 

  السرعة

قطاع مركز المدينة )الراشدية،  

الرميلة، النخيل، النعيمية، 

 ليوارة، مشيرف( 

إنارة الشوارع 

 والطرقات 

وضع مطبات تخفيف 

 السرعة 

إضافة مسارات 

 للمش ي وعبور المشاة
 بناء المساجد 

 قطاع المنامة
إنشاء الحدائق  

 ومناطق الألعاب

إنشاء المستشفيات 

 والمراكز الصحية

ت سين وتطوير  

 الخدمات العامة
 الت تيةتطوير البعية 

 قطاع مصفوت )مصفوت(
رصف الطرق  

 والشوارع 

إنشاء الحدائق  

 ومناطق الألعاب

إنارة الشوارع 

 والطرقات

وضع مطبات تخفيف 

 السرعة 

 المصدر: مركز عجمان للإحصاء 
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3.3.3  
ً
 :المواضيع ذات الأولية في منطقة السكن والتي من الضروري الإشراك بها مستقبلا

رقم   الجدول  بها 3.3.3)يو ي  الإشراك  الضروري  من  والتي  السكن  منطقة  في  الأولوية  ذات  المواضيع   )

 من وجهة ن ر المجتمع، حيث مثل  
ا
كما   %47.64الأولويات وذلا بعسبة    والشوارعرصف الطرق  مستقبلا

بعسبة   إنارة الشوارع والطرقات  ، يليها في الترتيب إنشاء الحدائق ومناطق الألعاب(1.3.3.3يو ي الشكل )

بالترتيب،  لكل منهما  45.92% %، ويبين الجدول 25.32  بعسبة  إضافة مسارات للمش ي وعبور المشاة  تليها 

.
ا
   أهم المواضيع التي يرغب المجتمع بالمشاركة في قراراتها في منطقة سكنهم مستقبلا

)  الشكليو ي  و  بها 2.3.3.3رقم  ( المواضيع ذات الأولوية في منطقة السكن والتي من الضروري الإشراك 

 من وجهة ن ر المواطنين، حيث مثل  
ا
% كأعلى المواضيع  53.77إنشاء الحدائق ومناطق الألعاب مستقبلا

يل  ،
ا
الأولوية  يأولوية حيث  من  والطرقاته  الشوارع  نسبة  51.89بعسبة    إنارة  وشكلت  الطرق  %،  رصف 

 المشاركين، % من إجمالي  30.19  المشاةإضافة مسارات للمش ي وعبور  بلغت نسبة    %، فيما 39.62  والشوارع

.
ا
  ويو ي الجدول مختلف المواضيع التي يرغب المواطنين بالمشاركة في قراراتها في منطقة سكنهم مستقبلا

الطرق    تقدم موضوع  المواضيع ذات الأولوية   والشوارعرصف  المواطنين قائمة  % كما 54.33بعسبة    لغير 

الحدائق %، كما حصل موضوع إنشاء  40.94  وذلا بعسبة  الشارع(، يليها إنارة  3.3.3يو ي الشكل رقم )

نسبة    الألعاب  ومناطق و 39.37على  والتن يم    حازت%،  التجارية  والمجتمعات  الأسواق  إنشاء  مواضيع 

للمنطقة التج  الحضري  العسب الأقل حيث كانت نسبة إنشاء الأسواق والمجتمعات  ، و %3.00ارية  على 

 . %2.15نسبة التن يم الحضري للمنطقة 
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 (3.3.3) رقم جدول 

 التوزيع النسبي ل
ً
في إمارة عجمان لمواضيع ذات الأولية في منطقة السكن والتي من الضروري الإشراك بها مستقبلا

 * 2023لعام 

 بيانال
 الإجمالي غير مواطن مواطن 

 العسبة المئوية العدد العسبة المئوية العدد العسبة المئوية العدد

 %47.64 111 %54.33 69 %39.62 42 رصف الطرق والشوارع

 

تن يم الفعاليات مثل 

المهرجات المعارض في 

 منطقة سكني

 

 

4 

 

 

 

 

3.77 % 

 

 

8 6.30 % 12 5.15 % 

إضافة مسارات للمش ي 

 وعبور المشاة 
32 30.19% 27 21.26% 59 25.32% 

وضع مطبات تخفيف 

 السرعة 
31 29.25% 27 21.26% 58 24.89% 

 %45.92 107 %40.94 52 %51.89 55 إنارة الشوارع والطرقات

إنشاء الحدائق ومناطق  

 الألعاب 
57 53.77% 50 39.37% 107 45.92% 

ت سين وتطوير  

 الخدمات العامة
18 16.98% 14 11.02% 32 13.73% 

 % 3.43 8 % 0.79 1 % 6.60 7 تطوير البعية الت تية

إنشاء المستشفيات 

 والمراكز الصحية
5 4.72 % 4 3.15 % 9 3.86 % 

 %16.31 38 %14.17 18 %18.87 20 بناء المساجد 

إنشاء المدارذ  

 والجامعات 
5 4.72 % 2 1.57 % 7 3.00 % 

التن يم الحضري 

 للمنطقة 
3 2.83 % 2 1.57 % 5 2.15 % 

إنشاء الأسواق  

 والمجمعات التجارية
6 5.66 % 1 0.79 % 7 3.00 % 

)مثل وضع كاميرات  أخرل 

 المراقبة( 
0 0.00 % 1 0.79 % 1 0.43 % 

 عجمان للإحصاء المصدر: مركز 

 اختيار متعدد *
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 (1.3.3.3)  شكل رقم

 التوزيع النسبي ل
ً
في إمارة عجمان لمواضيع ذات الأولية في منطقة السكن والتي من الضروري الإشراك بها مستقبلا

 2023لعام 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

%0.43

%2.15

%3.00

%3.00

%3.43

%3.86

%5.15

%13.73

%16.31

%24.89

%25.32

%45.92

%45.92

%47.64

%0 %10 %20 %30 %40 %50 %60 %70 %80 %90 %100

(مثل وضع كاميرات المراقبة)أخرى

التنظيم الحضري للمنطقة

إنشاء المدارس والجامعات

إنشاء الأسواق والمجمعات التجارية

تطوير البنية التحتية

إنشاء المستشفيات والمراكز الصحية

تنظيم الفعاليات مثل المهرجات المعارض في منطقة سكني

تحسين وتطوير الخدمات العامة

بناء المساجد

وضع مطبات تخفيف السرعة

إضافة مسارات للمشي وعبور المشاة

إنارة الشوارع والطرقات

إنشاء الحدائق ومناطق الألعاب

رصف الطرق والشوارع

النسبة المئوية

ع
ضو

مو
ال
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 (2.3.3.3) رقم شكل 

 في  للمواطنين ذات الأولية في منطقة السكن والتي من الضروري الإشراك بها التوزيع النسبي للمواضيع 
ً
مستقبلا

 2023إمارة عجمان لعام 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

%2.83

%3.77

%4.72

%4.72

%5.66

%6.60

%16.98

%18.87

%29.25

%30.19

%39.62

%51.89

%53.77

%0 %10 %20 %30 %40 %50 %60 %70 %80 %90 %100

التنظيم الحضري للمنطقة

تنظيم الفعاليات مثل المهرجات المعارض في منطقة سكني

إنشاء المستشفيات والمراكز الصحية

إنشاء المدارس والجامعات

إنشاء الأسواق والمجمعات التجارية

تطوير البنية التحتية

تحسين وتطوير الخدمات العامة

بناء المساجد

وضع مطبات تخفيف السرعة

إضافة مسارات للمشي وعبور المشاة

رصف الطرق والشوارع

إنارة الشوارع والطرقات

إنشاء الحدائق ومناطق الألعاب

النسبة المئوية

ع
ضو

مو
ال
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 (3.3.3.3) رقم شكل 

 لغير المواطنين ذات الأولية في منطقة السكن والتي من الضروري الإشراك بها التوزيع النسبي للمواضيع 
ً
في  مستقبلا

 2023إمارة عجمان لعام 

 
 

 

 حسببها  المرغوبة للمشاركة واضيع الم أبرز  4.3.3
ً
  -الإداري: القطاع  مستقبلا

 حسب القطاع، حيث 4.3.3يو ي الجدول )
ا
( أبرز المواضيع التي يرغب المشاركين في المشاركة بها مستقبلا

بالقطاعيرغب   في    المشاركين  إنارة ، وضع مطبات تخفيف السرعة،  بناء المساجدمواضيع هي    4الأوسلأ 

 . إضافة مسارات للمش ي وعبور المشاةو  الشوارع والطرقات

و إنارة   الطرق والشوارع  رصفهم  ثلاثة مواضيع فقلأ و  في    و الزورا  المشاركين في القطاع الشمالي ويرغب  

 .الشوارع و الطرقات و إنشاء حدائق و مناطق الألعاب 

 

 

 

 

 

 

 

%0.79

%0.79

%0.79

%1.57

%1.57

%3.15

%6.30

%11.02

%14.17

%21.26

%21.26

%39.37

%40.94

%54.33

%0 %10 %20 %30 %40 %50 %60 %70 %80 %90 %100

تطوير البنية التحتية

إنشاء الأسواق والمجمعات التجارية

(مثل وضع كاميرات المراقبة)أخرى

إنشاء المدارس والجامعات

التنظيم الحضري للمنطقة

إنشاء المستشفيات والمراكز الصحية

تنظيم الفعاليات مثل المهرجات المعارض في منطقة سكني

تحسين وتطوير الخدمات العامة

بناء المساجد

إضافة مسارات للمشي وعبور المشاة

وضع مطبات تخفيف السرعة

إنشاء الحدائق ومناطق الألعاب

إنارة الشوارع والطرقات

رصف الطرق والشوارع

النسبة المئوية

ع
ضو

مو
ال
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 ( 4.3.3جدول )

 حسب القطاع الإداري في إمارة عجمان لعام 
ً
 2023أبرز المواضيع التي يرغب المشاركة بها مستقبلا

 المواضيع القطاع 

  الرقايب، الحميدية، )الجرف،القطاع الاوسلأ       ·

   العالية(
 بناء المساجد 

وضع مطبات 

 السرعةتخفيف 

إنارة الشوارع 

 والطرقات

إضافة مسارات 

للمش ي وعبور  

 المشاة

التلة، الروضة، المويهات،  القطاع الجنوبي )        ·

 م مد بن زايد(   الصناعية، مدينة عجمان

رصف الطرق  

 والشوارع 

إنشاء الحدائق  

 ومناطق الألعاب

إنارة الشوارع 

 والطرقات

إضافة مسارات 

للمش ي وعبور  

 المشاة

 ،)الحليو، الزاهية، العامرةالقطاع الشرقي 

 الياسمين(

إنارة الشوارع 

 والطرقات

إنشاء الحدائق  

 ومناطق الألعاب
 بناء المساجد 

وضع مطبات 

 السرعةتخفيف 

القطاع الشمالي و الزورا )الباهية، الجرف  

 الصناعية(

رصف الطرق  

 والشوارع 

إنارة الشوارع 

 والطرقات
 إنشاء الحدائق ومناطق الألعاب

النخيل،   )الراشدية، الرميلة،قطاع مركز المدينة 

 مشيرف(  النعيمية، ليوارة،

إنارة الشوارع 

 والطرقات

وضع مطبات 

 تخفيف السرعة

تن يم 

الفعاليات مثل  

المهرجات 

المعارض في 

 منطقة سكني

إضافة مسارات 

للمش ي وعبور  

 المشاة

 قطاع المنامة

إنشاء الحدائق  

ومناطق 

 الألعاب 

إنشاء  

المستشفيات  

 والمراكز الصحية

ت سين وتطوير  

 الخدمات العامة

تطوير البعية  

 الت تية 

 ()مصفوتقطاع مصفوت 
إنارة الشوارع 

 والطرقات

إنشاء الحدائق  

 ومناطق الألعاب

رصف الطرق  

 والشوارع 

ت سين وتطوير  

 الخدمات العامة

 در: مركز عجمان للإحصاء المص

 

 طبيعة المشاركة  4.3

( رقم  الجدول  أبرز 1.4.3يبين  أن  السكن، حيث  بمنطقة  الخاصة  المحلية  القرارات  في  المشاركة  ( طبيعة 

هي   المتبعة  الحالية  الإلكتروني الممارسات  البريد  طريق  عن  نسبة   %،63.00بلغت  بعسبة    الرد  وبلغت 

من  %  71.07% والغير مواطنين بعسبة  53.77  الذين يفضلون الرد عن طريق البريد الإلكتروني  المواطنين

بعسبة  تليها    ،الإجمالي  الهاتفي  الاتصال  على  الرد  خلال  من  بعسبة %،32.60المناقشة  المواطنين  وشارك 

حضور الإجتماعات و اللقاءات  وأقل وسيلة مستخدمة هي من خلال      ، % لغير المواطنين23.97% و42.45

 ، %  3.77فبلغت    مواطنينوالغير    للمواطنينوتقاربت العسب لهذه الوسيلة    من الإجمالي،  %2.64بعسبة  

  .منهم على التوالي  كلل% من إجمالي 1.65
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 (  1.4.3) رقم جدول 

 2023في إمارة عجمان لعام   في القرارات المحلية ذات الصلة بمنطقة السكن طبيعة مشاركة الأفراد التوزيع النسبي ل
 

 در: مركز عجمان للإحصاء المص

( الوسيلة المفضلة للمشاركة في القرارات المحلية التي تؤثر على منطقة السكن 2.4.3يو ي الجدول رقم )

، حيث حصلت وسيلة  
ا
على العسبة الأعلى من التفضيلات وذلا   الرد عن طريق البريد الإلكترونيمستقبلا

بعسبة    والتي  الإجمالي،من    %64.38بعسبة   المواطنون  المواطنين73.23و%  53.77يفضلها  لغير  تليها    ،% 

الهاتفيوسيلة   الاتصال  على  الرد  من خلال  الإجمالي   المناقشة  من  يفضلها   %34.76  بلغت  بعسبة  والتي 

% فيما بلغت نسبة  44.34يفضلونها  المواطنون أكثر من غير المواطنين فقد بلغت نسبة المواطنين الذين  

بالمئة حيث   %3.00  عسبةب، تليها وسيلة حضور الإجتماعات و اللقاءات  %26.77التفضيل لغير المواطنين  

 .% لغير المواطنين0.79% و 5.66كانت نسبة المواطنين الذين يفضلونها 

 

 (2.4.3جدول رقم ) 

  لوسائل المفضلة للأفراد ل  التوزيع النسبي
ً
  للمشاركة في القرارات المحلية المؤثرة على منطقة السكن مستقبلا

 2023في إمارة عجمان لعام 

 در: مركز عجمان للإحصاء المص

 

 

 البيان

 الإجمالي مواطنغير  مواطن 

 العدد العسبة المئوية العدد العسبة المئوية العدد
العسبة 

 المئوية

 %63.00 143 %71.07 86 %53.77 57 من خلال الرد على البريد الإلكتروني 

المناقشة من خلال الرد على الاتصال 

 الهاتفي 
45 42.45% 29 23.97% 74 32.60% 

 % 2.64 6 % 1.65 2 % 3.77 4 حضور الاجتماعات واللقاءات 

أخرل) مراكز الإتصال ، وسائل التواصل 

 الاجتماعي ، المجالة وغيرها (
3 2.83 % 4 3.31 % 7 3.08 % 

 البيان
 الإجمالي مواطنغير  مواطن 

 العسبة المئوية العدد العسبة المئوية العدد العسبة المئوية العدد

 %64.38 150 %73.23 93 %53.77 57 من خلال الرد على البريد الإلكتروني 

 %34.76 81 %26.77 34 %44.34 47 المناقشة من خلال الرد على الاتصال الهاتفي 

 % 3.00 7 % 0.79 1 % 5.66 6 حضور الاجتماعات واللقاءات 
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 الفصل الرابع

 2023 - 2022مقارنة بين عامي  

لعام    1,240أسرة فيما بلغ    1,232جمالي المشاركين بلغ  إأن    2023تبين نتائج دراسة التأثير والمشاركة لعام  

 أنوبيعت النتائج أيض   2022
ا
على القرارات ذات الصلة بالمنطقة التي   أن لديهم تأثيرجمالي الموافقين على  إ  ا

 أسرة   227بلغ    بها )مثال: يتم إشراكا في قرارات بناء المستشفيات والحدائق ورصف الطرق .......(  نعيشون 

تبين المقارنة ارتفاع أعداد الأسر ،  فقلأ  أسرة  68  الى   2022عدد الموافقين في عام    بينما وصل  2023لعام  

مقارنة مع   2023الموافقين على أن لديهم تأثير على القرارات ذات الصلة بالمنطقة التي نعيشون بها في عام  

2022. 

عام   الى    2023في  يوافقون  الذين  نسبة  مع سنة  23.86ارتفعت  مقارنة  فيها    %2022  العسبة  كانت  التي 

التي وصلت    2022% مقارنة مع سنة  26.82الى    2023%، بينما انخفضت نسبة غير الموافقين في عام  3.64

% 26.44  بلغت% بينما  16.14الى    2023أيضا نسبة المحايدين في سنة    وانخفضت%،  51.53العسبة فيها الى  

 (.1.4)كما يو ي الشكل   2022في سنة 

 ( 1.4) الشكل 

: يتم إشراكك في قرارات بناء  مثال  )بهالدي تأثير على القرارات ذات الصلة بالمنطقة التي أعيش التوزيع النسبي  

 *2023-2022عوام في إمارة عجمان للأ  المستشفيات والحدائق ورصف الطرق .......(

 
 2022تم ت ديث بيانات عام  *
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مقارنة مع نسبة الموافقين في    2023% في  28.79الموافقين ارتفعت الى  أن نسبة    ( 2.4)الشكل  في    تبين النتائج

حيث    في نسب غير الموافقين على الرغبة في المشاركة  نخفاض، ويوجد ا%17.40حيث بلغت    2022سنة  

 . 2022عام  % في 41.87بينما بلغت  2023% في سنة 27.01وصلت الى 

( 2.4) كل الش  

  القرارات التي تتخذها المجالس المحلية والتي تؤثر على منطقة سكنيلدي الرغبة في أن يتم إشراكي في التوزيع النسبي  

 * 2023-2022عوام في إمارة عجمان للأ 

 

 
 

 2022* تم ت ديث بيانات عام 

لية لديهم فكرة حول ما نشاركون به مقارنة   2022في عام % من المشاركين  26.43( أن  3.4يو ي الشكل )

لا نشعرون أن مشاركتهم من المشاركين    %  19.38ن  إ  2022لعام  %، و 10.80حيث بلغت العسبة    2023بعام  

 .2023% في عام 26.76 مقارنة بعسبةمهمة 
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 (3.4الشكل)

سباب عدم المشاركة  في التأثير على القرارات المحلية التي تخص مناطق سكنهم في إمارة عجمان لأ التوزيع النسبي  

 2023- 2022عوام  للأ 

 
والذين   2022في عام  % من المشاركين لا نشعرون بأهمية مشاركتهم31.71أدناه أن ( 4.4يبين الشكل ) 

نسبة الذين لا نعلمون أو لا  نخفضت، كما ا2023في عام   %27.44نسبتهم حيث بلغت العسبة  نخفضتا

 . 2022عام  % في 13.81مقارنة مع  2023في عام   % فقلأ7.44نسبة الى نعرفون 

 (4.4الشكل)

 في  لأ التوزيع النسبي  
ً
سباب عدم الرغبة في المشاركة في القرارات المحلية التي تخص مناطق سكنهم مستقبلا

 2023  - 2022إمارة عجمان للأعوام 
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 التوصيات 

 

يمكن الن ر    2023إمارة عجمان    –المشاركة والتأثير على القرارات المحلية  من خلال استعراض نتائج دراسة  

تدعم   والتي  التوصيات  من  مجموعة  شأنها  إلى  من  التي  المبادرات  ووضع  التخطيلأ  طرق    ت سينعملية 

 أدناه: واستخدام المشاركة في القرارات المحلية لمنطقة السكن كما هو مو ي 

للمجتمع حول طرق ووسائل المشاركة في القرارات ذات الصلة بمناطق وضع خطلأ وبرامج توعية   •

 وذلا لغرض معرفة عدد كبير من المجتمع بأهمية المشاركة   سكنهم وأهمية التفاعل الإيجابي معها

وفق تفضيلاتهم وذات الأولوية    منطقة السكن التوسع في إشراك المجتمع في المواضيع ذات الصلة ب •

 
ا
   مستقبلا

وسيلةتعزيز   • الالكتروني  استخدام  القرارات كأبرز    البريد  في  للمشاركة  للأفراد  المفضلة  الوسائل 

 
ا
 المحلية المؤثرة على منطقة السكن مستقبلا

بمنطقة  • الصلة  ذات  المحلية  القرارات  بشأن  المجتمع  أفراد  وملاح ات  ومقترحات  آراء  في  الن ر 

 السكن ومن أبرزها: 

توفير   - والأسر،  للأطفال  أكثر  جاذبه  لتكون  الحدائق  الاهتمام  المتطوير  فيها،  بالحدائق صليات 

 .من حيث المناظر الجمالية فيها العامة

 تكثيف المشاريع السياحية.   -

 . ةالقديم  الأبعيةزالة إشجار الغاف و أزالة إتغيير الطرقات وترتيبها ورصف الشوارع و  -
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 لمراجعا

 

 ، مركز عجمان للإحصاء2019دراسات رضا المجتمع في إمارة عجمان  . 2020عجمان للإحصاء. مركز  •
https://scc.ajman.ae/ar/publications?category=294 

 

الإصدار   ،2022دراسة حول المشاركة والتأثير على القرارات المحلية لعام .  2023مركز عجمان للإحصاء.  •

 الثاني، الموقع الرسمي لمركز عجمان للإحصاء
https://scc.ajman.ae/ar/node/2274     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://scc.ajman.ae/ar/publications?category=294
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 المرفقات 

 الاستبياننموذج 
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