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 المقدمة
 
 

 من المؤشرات الإستراتيجية والتي 
ً
ضمن رؤية واستراتيجية مركز عجمان للإحصاء يقوم المركز بقياس عددا

" الذي يهتم بمعرفة مدى نضج المؤسسات الحكومية ومعرفتها بأهمية  الإحصائيمن ضمنها " مؤشر النضج  

 القرارات. تخاذإتستخدم في  آليةتوفير بيانات ذات جودة ع أجلواستخداماته ومدى تطبيقه من  الإحصاء

نحـو بنـاء  المحلية والمستقلة  لتقييـم ومتابعـة مـدى جاهزيـة الجهـات الحكوميـة    الاساس ييعد الدليل المرجع  و  

الرسـمية بصـورة تتفـق مـع  ات  الإحصاءفـي إعـداد وإصـدار  تتصف بمعايير الجودة وتساهم  قواعـد بيانـات  

 المعتمـدة.  الإحصائيةوالمنهجيـات ومعاييـر الجـودة المعايير الدولية المعتمدة  

لدى الجهات الحكومية والجهات المستقلة في    الإحصائيالمؤشر إلى معرفة وقياس مستوى النضج    ويهدف

عداد  إوالتي تستخدم في رسم الخطط التنموية و   آلية توفير إحصاءات ذات جودة ع  أجلإمارة عجمان من  

   والإستراتيجيات.السياسات 

 ( بناء2تم استحداث هذا الدليل )نسخة رقم  
ً
لى التي اجراها مركز عجمان  و على مخرجات نتائج التجربة ال   ا

للسنوات   الحكومية   للجهات  الإدارية  السجلات  لتقييم  تصنيف  2021و    2020للإحصاء  جرى  حيث   ،

للجهات الحكومية، وعلى هذا    والتطويرية  بالإضافة إلى إعداد الفرص التحسينية  الإحصائيمستوى النضج  

و  تحديث  وتم  التقييم  ونماذج  الدليل  مراجعة  تم  والمتطلبات  المتغيير  الساس  والفرعية  الاساسية  عايير 

وذلك  زانأو وتوزيع   إل  المعايير،   
ً
الوضع  استنادا الدوائر    وصلتهالذي  والتطور  ى  في  الإدارية  السجلات 

توفر    الإطار التنظيمي والتشغيلي +   وقد كان الدليل السابق يتكون من ثلاث معايير رئيسة )  ،الحكومية

ا جودة   + وإتاحتها  علالبيانات  التحديث  تم  وقد  الدليل  لبيانات(  أصبح  ى  معايير  يتضمن    بحيث  خمس 

التحتية  +     الاطار الاستراتيجي   رئيسية ) والبنية  البيانات    +    الهيكلية  البيانات    +     الارتقاء بجودة  توفر 

 (.  الابتكارية الإحصائية المبادرات والممارسات    +  والنشر 
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 : الإحصائيالنضج 

للجهات الحكومية العاملة في إمارة عجمان  ينبثق من مفهوم جودة    الإحصائيإن تقييم وتصنيف النضج  

يستند  الإحصائيةالبيانات   والذي   البيانات    ىإل  ،  لجودة  العام  المركز  عن    الصادر  الإحصائيةالإطار 

  الدلةوجودة السجلات الإدارية الصادر عن مركز عجمان للإحصاء وتعتبر    الإحصاء الاتحادي للتنافسية و 

ومنها   الدولية  الشعبة    الدلةوالتوصيات  عن  الدولي   الإحصائيةالصادرة  النقد  وصندوق  المتحدة  للأمم 

 روبي للجودة مراجع مهمة لإعداد  دليل جودة السجلات الإدارية . و والإطار ال 

الممارسات   أفضل  مع   
ً
الحكومية    ،المعتمدة  الدوليةوتماشيا الجهات  مع  بالتنسيق  المركز  المحلية  يقوم 

لتنفيذ   المستقلة  هذه    إجراءاتوالجهات  لدى  الإدارية  السجلات  إعداد  في  المطبقة  والمتطلبات  التقييم 

الرسمي من خلال    الإحصائيالتي تدعم العمل    الإحصائيةتطوير السجلات    أجلالجهات في الإمارة وذلك من  

ع جودة  ذات  إحصاءات  السياسات    آليةتوفير  وإعداد  التنموية  الخطط  رسم  في  تستخدم  والتي 

 والإستراتيجيات. 

النضج   دليل مؤشر  الحكومية من    الإحصائيوسيكون  للجهات   
ً
الحالي للسجلات    أجلعونا الواقع  تقييم 

 للمعايير الدولية المعتمدة على أن يتم تحديث الدليل وتغيير معاييره الاساسية والفرعية  
ً
الإدارية وذلك وفقا

 على الوضع الذي ستصله السجلات الإدارية في  أو والمتطلبات وتوزيع  
ً
زان المعايير في السنوات القادمة بناءا

  .
ً
 الدوائر الحكومية مستقبلا

    المعايير، وذلك زان  أو عايير الاساسية والفرعية والمتطلبات وتوزيع  المتغيير  في هذا الدليل تم تحديث و 
ً
بناءا

   المحلية في امارة عجمان. السجلات الإدارية في الدوائر الحكومية  وصلتهالذي  والتطور على الوضع 

 

 :  الإحصائيتعريف مؤشر النضج   1.1

لتقييم • النضج    مؤشر  مستوى  ومتابعة  وإصدار    الإحصائيوقياس  لإعداد  الحكومية  للجهات 

 إحصاءات رسمية تتلائم مع طبيعة المعايير الدولية المعتمدة.

 قياس المؤشر : أهمية  2.1

النضج   • مدى  وتقييم  الحكومية  الإحصائيقياس  الجهات  المستقلة  لدى  مدى    والجهات  ومعرفة 

توفير   أجلوالكفاءة في نظام تبادل البيانات، ومن    آليةلتحقيق الفع   الإحصائيةاهتمامها بالبيانات  

 تخاذ القرار وتنافسية الإمارة.  إالجودة تدعم  آليةبيانات وإحصاءات ومؤشرات ع
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 أهداف المؤشر :  3.1

 . الإحصائيةتعزيز مستوى تبادل المعلومات والبيانات  .1

 . والتنسيق والتكامل مع الجهات الحكومية في مجال إعداد البيانات التعاون تحسين مستوى  .2

 . والجهات المستقلة  الحكومية الجهاتالتي تنتجها  الإحصائيةرفع مستوى جودة البيانات  .3

الحكومية  إلتزامضمان   .4 المستقلة  الجهات  و   والجهات  المعتمدة من    إجراءاتبمعايير  الجودة 

 . آليةتوفير إحصاءات ذات جودة ع أجل

المؤسسية لدى    الكفاءاتوتطوير    تحليل البياناتفي مجال    الإحصائيةالقدرات  وتطوير  تعزيز   .5

 والجهات المستقلة.  الجهات الحكومية 

 

 مراحل التقييم:  4.1

 .الإحصائي على معايير الجودة والنضجمارة  والجهات المستقلة في الإ تعريف الجهات الحكومية  .1

و   تقديم .2 التحديات  الاستشارات  لمعالجة  الفني  والجهات  الدعم  الحكومية  الجهات  تواجه  التي 

 المستقلة. 

الجهةالذاتي  التقييم   .3 قبل  الذاتي    واستيفاءالحكومية    من  التقييم    الإحصائي   نضجللنموذج 

 . مستندة على الوثائق والمستندات لتحقيق المعايير والمتطلبات

 .الإحصائي لنضجنموذج التقييم ل وإعداد  الإحصاء فريق مركز التقييم الداخلي من قبل   .4

 . خارجيين مقيميينمن قبل  للجهات الحكومية النهائي  التقييم .5

النضج .6 مستوى  وتحديد  والتطوير    الإحصائي  التصنيف  التحسين  الحكوميةوفرص    للجهات 

 . والمستقلة

 : القياس دورية 5.1

 
ً
 سنويا

   القياس والمجتمع المستهدف:نطاق   6.1

مارة عجمان  إ في والجهات المستقلة المحلية الجهات الحكوميةجميع  الإحصائييستهدف مؤشر النضج 

  المطلوبة.  الإحصائيةبتزويد المركز بالبيانات  وتقوم ،وبيانات التي تملك سجلات إدارية

 الحكومية.  الجهاتة لدى حيث سيتم تقييم جودة السجلات الإدارية المتوفر 
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 : الإحصائيمخرجات النضج   7.1

 :الحكومية  على مستوى الجهة

 . للجهات الحكومية والمستقلة بإمارة عجمانوثيقة تقييم معتمدة من المركز  •

 .الإحصائيالنضج ومعايير تصنيف الجهات حسب مستويات  •

 حكومية.خطة الدعم الفني لكل جهة  •

 . التقرير الخاص بكل جهة  •

 مارة : على مستوى الإ 

 . والمستقلة للجهات الحكومية والتطوير   فرص التحسين  •

 . الإحصائيالتقرير الشامل لمستوى النضج  •
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 المفاهيم والمصطلحات  8.1
 

 

 : الإحصائيمؤشر النضج  •

لتقي النضج  مؤشر  مستوى  ومتابعة  وقياس  الحكومية   الإحصائييم  لإعداد    والمستقلة  للجهات 

 وإصدار إحصاءات رسمية تتلائم مع طبيعة المعايير الدولية المعتمدة. 

 : الإحصائيالنضج  معايير  •

تحقيق مؤشر    أجلمارة عجمان من  لإ المعايير التي يجب الالتزام بها من قبل الدوائر الحكومية    هي

 . الإحصائيالنضج 
 

 الاستراتيجي: الإطار   •

وجود خطة استراتيجية واضحة لتفعيل وتعزيز  الذي يتطلب  و   الإحصائياستراتيجية العمل  يمثل  

 .في الاستراتيجية الإحصائيةالبيانات لى دور إالحكومية بالإضافة  في الدائرة  الإحصاءدور 

 : الدقة والموثوقية •

كفاءة ودقة البيانات وقابليتها على إعداد إحصاءات دقيقة وموثوقة بحيث تكون قادرة على    تعني

صحيح   بشكل  المختلفة  الظواهر  القيمة  الإحصاءتكون  ،وان  وصف  مع  قريبة  المحسوبة  ات 

 الحقيقية لهذه الظاهرة. 
 

 :الاتساق والقابلية للمقارنة  •

البيانات   في  النوعية  الجودة  المنطقي أحد أهم معايير  المعيار    الإحصائيةالاتساق والترابط  وهذا 

يقيس مدى الاتساق والتوافق في البيانات التي يتم جمعها وبين إصدار ونشر إحصاءات متسقة  

معايير ومفاهيم وتصانيف موحدة    استخدامفيما بينها بحيث يمكن مقارنتها مع بعضها من خلال  

 بحيث تكون قابلة للمقارنة، وتمكن من مقارنة وربط قواعد البيانات . 
 

 : تاحتهاإتوفر البيانات و   •

ات والبيانات الوصفية للمستخدمين بشكل ملائم يمكنهم  الإحصاءيمثل مدى إتاحة الحصول على  

الوصول إليها بيسر وسهولة ويمكن فهمها بشكل جيد، وبما يضمن تحقيقها لكبر قدر ممكن من  

 الفائدة المرجوة وبأقل كلفة ووقت. 
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 :الحداثة والوقتية •

ضمان حداثة البيانات    أجلات وإصدارها بوقتية مناسبة ودون تأخير من  الإحصاءحداثة    يمثل

المستخدمين،  مع   
ً
مسبقا عليه  المتفق  الزمني  للجدول  وفقا  دورية  بصورة  للمستخدمين  وإتاحتها 

 وتعني حداثة البيانات بالمدة الزمنية بين الفترة المرجعية للمؤشر وتاريخ نشره. 

 : الشمولية والاكتمال •

تلبية طلبات واحتياجات مستخدمي    أجلمن  لضمان شموليتها    الإحصائيةي اكتمال البيانات  نيع

 البيانات.

 :السرية •

وعدم   سرية البيانات الشخصية وضمان الخصوصيةو حماية  مثل سرية البيانات المحافظة على  ت

 افشاءها. 

 :الابتكار •

أفكار    أواستخدام    يعنيالابتكار   و   أوتطوير  حديثة  وتطبيق    الإحصائيبالعمل    جديدةأساليب 

إدخال تقنيات جديدة    أومن خلال تطبيق  تعزيز ثقافة الابداع والابتكار    أجلأفضل الممارسات من  

 مارة عجمان. إ في  الإحصائيلعمل ل داعمة

 : البحث العلمي والتطوير •

والتطوير   العلمي  البحث  بالإضافة  إيمثل  ومتطورة  حديثة  وبحوث  دراسات  وتنفيذ  لى  إعداد 

 . المشاركة في النشطة والفعاليات الداعمة لتعزيز البحث العلمي

 ات الرسمية: الإحصاء  •

 حصاء.مارة عجمان والصادرة من مركز عجمان للإ إ الخاصة ب  الإحصائيةتمثل المعلومات والبيانات  
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 : الإحصائيحساب مؤشر النضج   آلية 9.1

 حسب المراحل أدناه:  الإحصائيسيتم احتساب مؤشر النضج 

 لى: و المرحلة ال  •

هميتها  أ حسب    الإحصائيةوالمعايير  والتصانيف    الدلة  وترتيب  لمتطلباتا  المنهجية تصنيف  لى منو ال المرحلة  

 ومدى الاستفادة منها وتطبيقها من قبل الدوائر الحكومية حسب التالي:  

 المهمة جد الإحصائيةوالمعايير   الدلةو   تطلبات في البداية سيتم ترتيب وتجهيز الم  لى:و ال الخطوة  -
ً
 .ا

 همية.ال  توسطةالم  الإحصائيةوالمعايير  الدلةلمتطلبات و ترتيب ا تمثلالثانية: الخطوة  -

 .أهمية قلال الإحصائيةوالمعايير  الدلةو ت تطلباترتيب الم تمثلالثالثة: الخطوة  -

 المرحلة الثانية:  •

 :  ة من المعايير الرئيس   حسب كل معيارفي هذه المرحلة سيتم حساب المجموع الكلي 

   .الإطار الاستراتيجي -

   .الهيكلية والبنية التحتية -

   .الإحصائيةالارتقاء بجودة البيانات  -

 . توفر البيانات والنشر -

 . الابتكارية الإحصائيةالمبادرات والممارسات  -

 : المرحلة الثالثة •

الم  لكل متطلب من متطلبات  الفرعي  الوزن  ال   إنالفرعية، حيث    عاييريتم حساب  الفرعية  و مجموع  زان 

 . رئيس ير ال عيالكافة المتطلبات سيمثل الوزن الساس ي لذلك الم

 المرحلة الرابعة: •

في    والمستقلة  حكوميةالجهة ال   تقييمر الفرعية، حسب  عاييمستوى التطبيق لكافة متطلبات المحساب  يتم  

 : كالآتيعجمان مارة إ

 1مطبق بشكل تام =  -

 0.5مطبق بشكل جزئي =  -

 0غير مطبق =  -
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 لمرحلة الخامسة: ا •

لكل متطلب من   النهائية  النتيجة  الميتم حساب  الفرعية عن طريق ضرب  عاييمتطلبات  مستوى  نتيجة  ر 

    .له التطبيق بالوزن الفرعي

 المرحلة السادسة: •

الرئيسية   المعايير  من  رئيس ي  معيار  لكل  النهائية  النتيجة  والبنية  ،  الاستراتيجي  )الإطارلحساب  الهيكلية 

البيانات  ،  التحتية بجودة  والنشرتوفر    ،الإحصائيةالارتقاء  والممارسات    ،البيانات    الإحصائيةالمبادرات 

   تم جمع النتائج النهائية لكافة متطلبات المعايير  الفرعية المنطوية تحت ذلك المعيار.يحيث ب، (الابتكارية

 المرحلة السابعة: •

، حيث  الإحصائية لحساب مستوى الالتزام وتحديد مستوى النضج  ر الرئيس عاييجدول تقييم المتفريغ  يتم  

م  حسابيتم   لكل  النهائية  أعلاه  عيارالنتيجة  السادسة  المرحلة  نتائج  حسب  استخراج    ،رئيس ي  يتم  ثم 

 .  100النتيجة النهائية كنسبة مئوية عن طريق قسمة النتيجة النهائية على الوزن الساس ي وضرب الناتج في  

 : الثامنةالمرحلة  •

الارتقاء  ،  الهيكلية والبنية التحتية،  الإطار الاستراتيجي)  بمعايير مؤشر النضج    لتزامالا  مستوى   يتم تحديد

من خلال    (الابتكارية  الإحصائية المبادرات والممارسات    ،توفر البيانات والنشر  ،الإحصائيةبجودة البيانات  

ا مئوية(النتيجة  )نسبة  من  ،لنهائية  النضج    أجلوذلك  مستوى  الحكومية    الإحصائيمعرفة  للجهات 

  مارة عجمان.العاملة في إ والمستقلة 
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 :الإحصائيالنضج   منهجية تصنيف الجهات حسب 10.1

 ة الرئيس  أو الساسية المعاييرلتزام ب حسب مستوى الإيتم تقييم جاهزية الجهات  
ً
 للآتي: وفقا

 جيد لتزامالامستوى   •
 
 :   ا

    مطبقة  الإحصائيمعايير النضج  متطلبات  ن كافة  إفي حال  
ً
  وتمثل هذه المرحلة إلتزام الجهة  كليا

ً
  للمعايير كليا

توفر البيانات    ،الإحصائيةالارتقاء بجودة البيانات  ،  الهيكلية والبنية التحتية،  الاستراتيجي   )الإطار  الرئيسية

 متطلبات جودة البيانات بشكل تام. كافة  (الابتكارية الإحصائية المبادرات والممارسات  ،والنشر

 لتزام متوسط مستوى الا •
 
 :  ا

وتمثل هذه  بشكل كلي   ليست مطبقة  لكن  و   مطبقة  الإحصائيمعايير النضج    متطلباتن معظم  إفي حال  

    الجهة  التزام المرحلة  
ً
متوسطا التحتية  الاستراتيجي،  )الإطار  الرئيسيةللمعايير  بشكل  والبنية  ،  الهيكلية 

 . (الابتكارية الإحصائيةالمبادرات والممارسات  ،توفر البيانات والنشر ،الإحصائيةالارتقاء بجودة البيانات 

: مستوى الالتزام  •
 
 ضعيفا

 ن بعضإفي حال   
ً
 من متطلبات    أو  ا

ً
لتزام الجهة  اوتمثل هذه المرحلة      مطبقة  الإحصائيمعايير النضج  جزءا

  ضعيف
ً
التحتية،  الاستراتيجي  )الإطار ة  الرئيس للمعايير  ا والبنية  البيانات  ،  الهيكلية  بجودة  الارتقاء 

 (. الابتكارية الإحصائيةوالممارسات   والنشر المبادراتالبيانات   ر، توفالإحصائية
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 : الإحصائيمستويات النضج   11.1
 

 :  مرحلة النضج •

 وهذا يعني  ويمثل مستوى  
ً
 مطبقة  أو ن  الجهة ملتزمة أالتزام الجهة جيدا

ً
 ة،كافة المعايير الرئيس كليا

  ، توفر البيانات والنشر  ،الإحصائية  الارتقاء بجودة البيانات  ،الهيكلية والبنية التحتية  ،الإطار الاستراتيجي)  

والممارسات   كافة  و   (الابتكارية   الإحصائيةالمبادرات   
ً
تام مطبقة بشكل  البيانات  جودة  )معدل    متطلبات 

 .% فأعلى(90 تطلباتتطبيق الم

 التطوير: مرحلة  •

 أي أن الجهة ملتزمة بمعظم    التزام  ويمثل مستوى  
ً
 من متطلبات المعايير الرئيس ب  أو الجهة متوسطا

ً
ة،  عضا

 ،توفر البيانات والنشر  ،الإحصائيةالارتقاء بجودة البيانات  ،  الهيكلية والبنية التحتية  الاستراتيجي،  )الإطار

 . %(89-%60 تطلبات)معدل تطبيق الم ( الابتكارية الإحصائيةالمبادرات والممارسات 

 :  مرحلة التأسيس •

   لتزاماويمثل مستوى  
ً
    أو  الجهة ضعيفا

ً
الجهة تطبق جزءا أن  أي   

ً
المعايير    متطلبات  لا تطبق  أومنخفضا

التحتية،  الاستراتيجي  )الإطار الرئيسية،   والبنية  البيانات  ،  الهيكلية  بجودة  توفر    ،الإحصائيةالارتقاء 

 .%(60قل من أ المتطلبات)معدل تطبيق ، (الابتكارية الإحصائية المبادرات والممارسات  ،البيانات والنشر
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 :  واستخراج المؤشر  ة لقياسالرئيسالمعايير  12.1
 

 : ويتضمن فرعي    يارمع  12ة ورئيس   معايير 5مارة عجمان علىإسيعتمد نموذج تقييم الجهات في 

 . الإطار الاستراتيجي -1

 . الهيكلية والبنية التحتية -2

 . الإحصائيةالارتقاء بجودة البيانات  -3

 . توفر البيانات والنشر -4

 . الابتكارية الإحصائيةالمبادرات والممارسات  -5

 ( 1شكل رقم ) 

 الإحصائيالمعايير الرئيسية لقياس مؤشر النضج 
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الارتقاء بجودة البيانات الاحصائية توفر البيانات والنشر

المبادرات والممارسات الاحصائية الابتكارية
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الإحصائيمعايير النضج   
 

:  أو 
 
 ( الإطار الاستراتيجي )  ل و المعيار ال لا

 ويتكون هذا المعيار من معيارين فرعيين وهما كالتالي: 
 

 : طار المؤسس يالإ  -1-1

 : كالآتيمن المتطلبات وهي   أثنين تضمن ي

 مع مركز عجمان للإحصاء.   التعاون بنود اتفاقية كافة الدائرة ب التزام .1

 . تستخدم الدائرة مؤشر لقياس أثر الاتفاقية ورضا الشركاء .2

 جراءات الإ 

توفر • يوضح    يجب  داخلي  تعمستند  الدائرة  و امدى  الربط  ن  بيانات  وتحديث  بتوفير  والتزامها 

 .الإحصاءلكتروني مع مركز الإ

مع مركز   الشراكة آليةتوفر مؤشر يقيس مدى واثر فع أومؤشر رضا الشركاء توفر مقياس يقيس   •

 . الإحصاء
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 :حوكمة الاطار الاستراتيجي -1-2

 : كالآتييتضمن ثلاث من المتطلبات وهي 

نموذج   .1 والمؤشرات    أووجود  البيانات  استخدام  لرصد  الخطط   الإحصائيةوثيقة  رسم  في 

 . والاستراتيجيات في الإمارة

وفع .2 أثر  قياس  والمؤشرات    آليةتوفر  البيانات  ومساهمة  الخطط    الإحصائية استخدام  رسم  في 

 .والبرامج والسياسات في الإمارة

وبرامج   .3 في رسم خطط  دورها  لتعزيز  والمؤشرات  البيانات  معيار حوكمة  لقياس  استخدام مؤشر 

 .وسياسات الإمارة

 جراءات الإ 

وثيقة  يجب   • الجهة  توفر  والمؤشرات  لدى  البيانات  استخدام  الخطط إفي    الإحصائية تبين  عداد 

 والاستراتيجيات. 

 . الإحصائيةستخدام البيانات تقييم دوري لإ مراجعة و وجود عملية   •

 المتوفرة لدى الجهة. الإحصائيةواضحة للاستفادة من البيانات  إجراءاتتوفر  •

المؤشرات    أومثل عدد البيانات   الإحصائيةوجود نموذج لقياس إثر استخدام البيانات والمؤشرات   •

 معدلاتها.  أونسبتها  أوالتي ساهمت في الخطط والبرامج 

 .نموذج يقيس مدى استخدام البيانات والمؤشرات في رسم الخطط والبرامج أو رأيتوفر استطلاع  •
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: المعيار الثاني )ث
 
 ( الهيكلية والبنية التحتيةانيا

 ويتكون هذا المعيار من معيارين فرعيين وهما كالتالي: 

 : والتقنية الإحصائيةالموارد البشرية  2-1

 : كالآتييتضمن ثلاث من المتطلبات وهي و 

ومنهج .1 خطة  الدائرة  واضحة توفر  ب  ية  العاملة  البشرية  الموارد  كفاءة  مستوى    الإحصاء لتطوير 

 وتحديد مستوى تأهيلها. 

 .ئة تقنية ملائمة وداعمة للعمل الإحصائيتوفير بي .2

 .استخدام وتطبيق نتائج قياس معيار الموارد البشرية والتقنية .3

 جراءات الإ 

لإعداد  المطلوبة    الإحصائية قيام بالمهام  جل الأمن  العاملين    مهارات ومؤهلات للموظفين  ينبغي توفر •

 . الإحصائيةللأغراض وإدارة وتجهيز البيانات السجلية 

 . الإحصائيةمستوى كفاءة وتأهيل العاملين بالمهام يجب توفر وثيقة تبين   •

 توفير نموذج لقياس المعيار مثيجب   •
ً
غير    أومعدلات    أوومؤهلاتهم على هيئة نسب  عدد العاملين    لا

 .ذلك

على   • الفنية    مستوى   تعزيزالعمل  والإمكانيات  بالمتطلبات  والتقنية  المهارات  البيانات  إدارة  لفريق 

 . الإدارية والتقنية

 .المطلوبة والمواردتوفير البنية التحتية التقنية اللازمة لإدارة البيانات يجب  •
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 :الملائم الإحصائيالتدريب  2-2

 : كالآتييتضمن ثلاث من المتطلبات وهي 

 .الإحصاءوجود وثيقة عن المشاركة بالدورات التدريبية التي يعقدها مركز  .1

 للعاملين فيها. الإحصائي تتوفر لدى الدائرة خطة للتدريب  .2

 .التدريب آليةتستخدم الدائرة مؤشر لقياس أثر وفع .3

 

 جراءات الإ 

 رفع مستوى كفاءتهم.  أجلمن  الإحصائيفي المجال  ينلتدريب العاملواضحة وجود خطة ينبغي  •

ب  • الالتحاق  التدريبية  يجب  يعقدها  الدورات  التي  الفنية  والاجتماعات  العمل  عجمان  ورش  مركز 

 والفنية. وكيفية الامتثال من الناحية الإدارية  الدلة للتعريف ب  للإحصاء

 . الإحصائيةوجود قائمة بأسماء الموظفين المشاركين بالدورات  •

توفر   • التدريب    أو  رأي استطلاع    أوقياس  نموذج    يجب  لقياس    أثره وقياس    الإحصائي استبيان 

 . وفعاليته
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: المعيار الثالث ) ث
 
 (الإحصائيةالارتقاء بجودة البيانات  الثا

الثالث  يقيس   توفر  المعيار  البيانات    وتطبيقمدى  في  والجودة  الدقة  توفرها    التي  الإحصائيةمستويات 

 .ارة عجمان الدوائر الحكومية في إم

 معايير فرعية كالتالي:  أربعويتكون من  

 الشمولية والاكتمال    1.3    

تلبية   أجلمن  لضمان شموليتها    الإحصائيةي اكتمال البيانات  نيعان معيار الشمولية والاكتمال  

 طلبات واحتياجات مستخدمي البيانات. 

 من المتطلبات وهي كالآتي:  أثنينيتضمن 

 .ضمان شمولية واكتمال البيانات أجلكافية من  إجراءاتتوفر الدائرة منهجية و  .1

 .تستخدم الدائرة وتطيق نتائج قياس معيار الشمولية والاكتمال .2

 جراءات الإ 

 .موثقة لضمان شمولية واكتمال البيانات  إجراءاتوجود ينبغي  •

 .دوريةمستمرة و بيانات السجلات الإدارية لتكون شاملة ومكتملة ومراجعتها بصورة  يجب ان تكون ال •

 .أخرى مقارنات بشمولية البيانات واكتمالها مع جهات لل توفير وثيقةالعمل على يجب  •

 . خمعدلات .... ال أوبشكل نسب  توفير وتطبيق نتائج قياس معيار الشمولية والاكتمال •
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 والموثوقية الدقة  2.3

كفاءة ودقة البيانات وقابليتها على إعداد إحصاءات دقيقة وموثوقة بحيث تكون  مدى  هذا المعيار يقيس  

تكون   بحيث  بشكل صحيح  المختلفة  الظواهر  على وصف  القيمة  الإحصاءقادرة  مع  المحسوبة قريبة  ات 

 الحقيقية لهذه الظاهرة. 

 : كالآتيمن المتطلبات وهي  أثنينيتضمن 

 .كافية لضمان الدقة والموثوقية إجراءاتتقوم الدائرة بتوفير منهجية و  .1

 تستخدم وتطبق الدائرة قياس مؤشر الدقة والموثوقية.  .2

 جراءات الإ 

التأكد    أجلسليمة ومنتظمة لتدقيق بيانات السجلات الإدارية من    إجراءاتوجود منهجيات و ينبغي   •

 .من الثقة بالبيانات

 .بصورة دورية الإحصائية دقة وجودة البيانات   إجراءاتتطبيق كافة معايير و يجب  •

يتم  أ • من  ن   
ً
دوريا السجلية  البيانات  وتدقيق  البيانات    أجلمراجعة  في  الواردة  الخطاء  اكتشاف 

  .ومعالجتها وتوثيقها بشكل جيد

 .توفير وتطبيق نتائج قياس مؤشر الدقة والموثوقيةيجب  •

   إجراءاتتوثيق  ينبغي   •
ً
تحسين   أجلمن    نتائج الفحص والتدقيق والتقييم للبيانات ومناقشتها دوريا

 وتطوير مستوى دقة البيانات.
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 والقابلية للمقارنة   الاتساق 3.3

وهذا المعيار يقيس    الإحصائيةيعتبر الاتساق والترابط المنطقي أحد أهم معايير الجودة النوعية في البيانات  

والتوافق في البيانات التي يتم جمعها وبين إصدار ونشر إحصاءات متسقة فيما بينها بحيث    الاتساق مدى  

قابلة   تكون  بحيث  موحدة  وتصانيف  ومفاهيم  معايير  استخدام  خلال  من  بعضها  مع  مقارنتها  يمكن 

 البيانات. للمقارنة، وتمكن من مقارنة وربط قواعد 

 : كالآتيمن المتطلبات وهي  أثنينيتضمن 

 . كافية لضمان الاتساق والقابلية للمقارنة إجراءاتتتوفر لدى الدائرة منهجية و  .1

 .الإحصائيةتستخدم الدائرة وتطبق قياس مؤشر اتساق البيانات  .2

 جراءات الإ 

ومدى منطقيتها من خلال مقارنتها عبر فترات    الإحصائيةاتساق البيانات  يجب توفر وثيقة توضح   •

 .زمنية معينة

المستخدمة لتحقيق    الإحصائيةوجود وثيقة تبين مدى الاختلاف في التغطية والمفاهيم والتصانيف   •

 .التطابق في المفاهيم والتصانيف المستخدمة

البيانات    إجراءاتتوفر  ينبغي   • اتساق  من  للتحقق  المتغيرات    ئيةالإحصاكافية  مطابقة  من خلال 

 .ل المنتجة ضمن الجهة نفسهاو اوالمؤشرات والجد

 . الإحصائيةتوفير وتطبيق نتائج قياس مؤشر اتساق البيانات يجب  •
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 الحداثة والوقتية  4.3

ضمان حداثة البيانات    أجلات وإصدارها بوقتية مناسبة ودون تأخير من  الإحصاءحداثة    يمثل

المستخدمين،  مع   
ً
مسبقا عليه  المتفق  الزمني  للجدول  وفقا  دورية  بصورة  للمستخدمين  وإتاحتها 

 وتعني حداثة البيانات بالمدة الزمنية بين الفترة المرجعية للمؤشر وتاريخ نشره. 

 : كالآتيمن المتطلبات وهي  أثنينيتضمن 

 . ضمان الحداثة والوقتية أجلكافية من  إجراءاتتقوم الدائرة باستخدام منهجية و  .1

 تستخدم الدائرة وتطبق نتائج قياس معيار مستوى حداثة البيانات وتوقيتها.  .2

 جراءات الإ 

للمستخدمين بصورة   الإحصائيةتحديد توقيتات زمنية مناسبة لإتاحة البيانات يجب توفر وثيقة ل •

 .منتظمة

متابعة مستمرة    آلية إعداد جدول زمني يوضح تواريخ إتاحة وتوفر البيانات السجلية مع وجود  ينبغي   •

 .لضمان توفير البيانات بالتوقيت المناسب

تأخيرات محتملة لتزويدهم بالبيانات مع توضيح    اى إطلاع المستخدمين عن  يجب توفر وثيقة تبين   •

 .ز مواعيد حرجة ومهمة للنشرو االسبب والتواريخ الجديدة، على ألا يتج 

 .توفير وتطبيق نتائج قياس معيار مستوى حداثة البيانات ومدى الالتزام بها •
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: المعيار  يار 
 
 ) والنشرتوفر البيانات  الرابع )عا

ات والبيانات الوصفية للمستخدمين بشكل  الإحصاءالحصول على    توفر وإتاحةمدى    عيار يقيس هذا الم

ملائم يمكنهم من الوصول إليها بيسر وسهولة ويمكن فهمها بشكل جيد، وبما يضمن تحقيقها لكبر قدر  

 أ  يقيس هذا المعيار و   ، ممكن من الفائدة المرجوة وبأقل كلفة ووقت
ً
مدى تلبية احتياجات ومتطلبات    يضا

المستخدمين الحاليين والمحتملين، ومدى ملائمة وتوافق منهجيات ومفاهيم وتصانيف جمع البيانات مع  

 .تاحتها للنشروإ احتياجات المستخدمين ومتطلباتهم

 ويتكون من معيارين فرعيين وهما كالتالي: 

  1.4 توفر البيانات

ات والبيانات الوصفية للمستخدمين بشكل  الإحصاءمدى توفر وإتاحة الحصول على    عيار يقيس هذا الم

ملائم يمكنهم من الوصول إليها بيسر وسهولة ويمكن فهمها بشكل جيد، وبما يضمن تحقيقها لكبر قدر  

 ممكن من الفائدة المرجوة وبأقل كلفة ووقت.

 : كالآتييتضمن أربع من المتطلبات وهي 

 زمني لتوفر البيانات المتعلقة بمسؤولية الدائرة واتاحتها لمستخدميها. وجود جدول  .1

حسب احتياجات المستخدمين ومراجعتها    الإحصائية توفر الدائرة وثيقة توضح تصنيف البيانات   .2

.
ً
 وتقييمها دوريا

وثيقة   .3 الدائرة  على    أو توفر  تؤثر  والتي  المحتملة  التأخيرات  لمعالجة  بتوفر  نموذج  الالتزام  مستوى 

 تاحتها. إالبيانات و 

 تستخدم الدائرة وتطبق مؤشر توفر البيانات.  .4

 جراءات الإ 

فيها  توثيق البيانات الوصفية وفقا لمعايير نظم البيانات الوصفية المعتمدة بحيث يتم  وجود وثيقة ل •

 .ات والمؤشرات وبياناتها الوصفيةالإحصاءالربط بين 

لإ • نموذج  توفر  وضوح  يجب  لضمان  الوصفية  البيانات  لكافة  الإحصاءتاحة  المنتجة  ات 

 .المستخدمين

لنشر    إجراءات  توفر  ينبغي • المجال  الإحصاءمحددة  وإتاحة  الحديثة  التكنولوجيا  باستخدام  ات 

  .مينل الملائمة لاحتياجات المستخدو الاستخراج الجد

 حسب تصنيفها واحتياجات المستخدمين. الإحصائيةتوفير البيانات يجب  •
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 .تاحتهاإفر البيانات و ر وتطبيق نتائج قياس معيار مدى تو يتوف •

 . النماذج المعتمدة لتوفير البياناتاستخدام يجب  •

إ • الإعلام    الاطلاع سهولة  تاحة  يجب  وسائل  تنوع  طريق  عن  المستخدمين  قبل  من  البيانات  على 

 تصال. وال
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  2.4   لنشر والسريةا

باستخدام التكنولوجيا  خبار الصحفية وال ات الإحصاءمحددة لنشر   إجراءاتوجود  ويتضمن هذا المعيار

مع ضمان المحافظة على   .  رأي واستطلاعات ال   الإحصائيةوالتنسيق مع الشركاء قبل تنفيذ المسوح  الحديثة  

 البيانات الشخصية وضمان الخصوصية وعدم افشاءها.  وسريةحماية 

 يتضمن خمس 
 
 : كالآتيمن المتطلبات وهي  ا

 . الصحفية الإحصائيةاجراء لدى الدائرة للتنسيق مع الشركاء قبل نشر الخبار  أووجود وثيقة  .1

ات وتدقيقها والتأكد من صحتها  الإحصاءوثيقة لمراجعة الرقام و   أوتوفر الدائرة نموذج  ن  يجب أ .2

 . قبل نشرها

  الإحصائية اجراء للتنسيق مع الشركاء قبل تنفيذ المسوح    أونموذج    أوتقوم الدائرة بتوفير وثيقة   .3

    .ونشرها  الإحصائية والدراسات والاصدارات   رأي واستطلاعات ال

لوائح تنظيمية تنص على حماية وسرية البيانات الشخصية وضمان    أو تتوفر لدى الدائرة وثيقة   .4

 .الخصوصية

 . تستخدم الدائرة وتطبق نتائج قياس المعيار .5

 

 جراءات الإ 

 . توفير وثيقة تنص على حماية سرية البيانات الشخصية وضمان الخصوصيةيجب  •

جزاءات  من المعلومات لحماية سرية البيانات تتضمن توقيع  تنظيمية ل   وجود قواعد ولوائحينبغي   •

 . الإفصاح عن البيانات السرية عن

 . الإحصائيةمن البيانات أوالتقنية والإدارية لحماية   آليةالموارد الم كفاية  •

ميداني للشركات    رأي لاع  استط  أوالمركز في حال رغبتها بتنفيذ مسح  لام  تقوم بإع ن  يجب على الجهة أ •

 . التنسيق أجلمن   مارةالسر في الإ  أو

على    • الصحفية    أو  الإعلاناتبالمركز  بإعلام  الجهة  ينبغي  المرتبطة    للإحصاءاتالتصريحات 

 .الرسمية اتالإحصاءب

 . الإحصائيةتطبيق نتائج قياس معيار السرية يجب  •
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: المعيار  
 
 ) الابتكارية الإحصائيةوالممارسات    المبادرات)الخامس خامسا

والممارسات   المبادرات  معيار  حديثة  الابتكارية    الإحصائيةيمثل  أساليب  بالعمل وابتكارية  استخدام 

استخدام  وذلك بتعزيز ثقافة الابداع والابتكار    أجل  من  الإحصائيةوتطبيق أفضل الممارسات    الإحصائي

 .الإحصائيوسائل تقنية مبتكرة داعمة للعمل 

 ويتكون من معيارين فرعيين وهما كالتالي: 

الإحصائيةالابتكار والتميز في الممارسات   1.5 

 يتضمن ثلاث
 
 : كالآتيمن المتطلبات وهي  ا

وثيقة   .1 الدائرة  لدى  بالعمل   إجراءات  أوتتوفر  ومبتكرة  حديثة  أساليب  استخدام  توضح 

 تعزيز ثقافة الابداع والابتكار. أجل من   الإحصائيةوتطبيق أفضل الممارسات  الإحصائي

وثيقة   .2 الدائرة  للعمل  إنظام    أوتوفر  داعمة  مبتكرة  تقنية  وسائل  استخدام  يوضح  لكتروني 

 .الإحصائي

 . تستخدم وتطبق الدائرة مؤشر قياس المعيار .3

 جراءات لإ ا

حديثة  تقنيات    أو استخدام أساليب  من خلال  لدى الجهة وذلك  تعزيز ثقافة الابداع والابتكار  ينبغي   •

 نشرها.  أوتحليلها  أوسواء كان في جمع البيانات  الإحصائيبالعمل 

أ • الجهة  بعلى  تقوم  بالعمل  ن  الممارسات  أفضل  المراكز    الإحصائيتطبيق  بعض  تستخدمها  والتي 

 العالمية.  أوالمحلية 

 .مارة عجمان في إ الإحصائيالجهة ببعض الممارسات الداعمة للعمل  ن تساهمأيجب  •

 توفير وتطبيق نتائج قياس  يجب   •
ً
  بالسالي   أوعدد الممارسات    أوعدد الابتكارات    معيار الابتكار مثلا

 معدلها...وهكذا أونسبتها  أو من ناحية عددها 
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البحث العلمي والتطوير  2.5 

 منأربعيتضمن 
 
 : كالآتيتطلبات وهي الم   ا

 وجود وثيقة لدى الدائرة تضمن المشاركة في النشطة والفعاليات الداعمة لتعزيز البحث العلمي. .1

 توفر الدائرة قائمة بأسماء الدراسات والبحوث الحديثة والمتطورة التي نفذتها. .2

بناء مشاريع مشتركة تخدم    أجلمعهم من    التعاون توفر الدائرة قائمة بأسماء الشركاء الذين تم   .3

 . البحث العلمي والتطوير

 . تستخدم وتطبق الدائرة مؤشر لقياس المعيار .4

 جراءات الإ 

أ • الجهة  يجب  توفر  للمن  الوعي  وثيقة  ونشر  لتعزيز  الداعمة  والفعاليات  النشطة  في  شاركة 

 .الإحصائي

يوضح  ينبغي   • مستند  نفذتأوجود  الجهة  الثقافة    أوندوات    أومحاضرات    ن  لنشر  عمل  ورش 

 .الإحصائية

عداد  مثل إحصائية مشتركة  إلبناء مشاريع    الإحصاءمع مركز  ن الجهة  و اوثيقة تبين تع  يجب توفر   •

 . الدراسات والمسوح وغيرها

  .ويمثل عدد البحوث والدراسات والتقارير توفير وتطبيق نتائج قياس المعيار يجب  •
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 :   الإحصائينموذج تقييم مؤشر النضج  13.1
 

 " الإحصائيالنضج مؤشر نموذج تقييم " 

 من  
ً
البيانات  أانطلاقا تنتجها المؤسسات  الإحصائيةهمية رفع مستوى جودة  في    والدوائر  التي  الحكومية 

في إمارة عجمان باستخدام    الإحصاء، يقوم مركز  الإحصائيةإمارة عجمان وتعزيز مستوى تبادل البيانات  

للمؤسسات الحكومية في إمارة    الإحصائي " لمعرفة وقياس مدى النضج    الإحصائينموذج تقييم " النضج  

 عجمان.

 ( 1)جدول 

 الإحصائي والنضج  لتزام الإة ومستويات يالرئيس المعايير نموذج تقييم  

 

  

 المعايير  م
 الوزن 

 الساس ي

النتيجة 

 النهائية

 النتيجة النهائية 

 )نسبة مئوية( 

مستوى 

 لتزام الا

مستوى 

 النضج 

    %20 الإطار الاستراتيجي 1

 

    %20 الهيكلية والبنية التحتية  2

    %30 الإحصائية الارتقاء بجودة البيانات  3

    %15 توفر البيانات والنشر  4

    %15 الابتكارية الإحصائية المبادرات والممارسات  5

    %100 المجموع
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 :   زان المعايير الرئيسية للمؤشر أو  14.1

 

: الإطار الاستراتيجيأو 
 
   لا

 ( 1.14.1جدول رقم) 

 الاستراتيجي الإطار  زان ومستويات التطبيق لمعيار أو معايير و 

 المعايير الفرعية م
الوزن 

 الاساس ي 
 المتطلبات 

الوزن 

 الفرعي 

 مستوى التطبيق 

النتيجة  

غير   النهائية

 مطبق

(0) 

مطبق  

 جزئي 

(0.5) 

مطبق  

بشكل  

 (1تام  )

 %10 الاطار المؤسس ي 1

مع مركز   التعاون التزام الدائرة بكافة بنود اتفاقية 

  الإحصاء
7%     

تستخدم الدائرة مؤشر لقياس أثر الاتفاقية ورضا  

 الشركاء
3%     

2 
حوكمة الاطار  

 الاستراتيجي
10% 

رصد استخدام البيانات  وثيقة ل  أونموذج وجود 

في رسم الخطط   الإحصائيةوالمؤشرات 

 في الإمارة  توالاستراتيجيا

%4     

استخدام ومساهمة   آليةأثر وفعقياس توفر 

الخطط  رسم في الإحصائيةالبيانات والمؤشرات 

 والبرامج والسياسات في الإمارة 

%2     

معيار حوكمة البيانات  استخدام مؤشر لقياس 

رسم خطط وبرامج   فيوالمؤشرات لتعزيز دورها 

 وسياسات الإمارة

%4     

     20%  %20 المجموع
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 :
 
 الهيكلية والبنية التحتية ثانيا

 

 ( 2.14.1جدول رقم ) 

 زان ومستويات التطبيق لمعيار الهيكلية والبنية التحتيةأو و  معايير 

 

 م

المعايير  

 الفرعية

الوزن 

 الساس ي
 المتطلبات 

الوزن 

 الفرعي 

 مستوى التطبيق 

النتيجة 

 النهائية
غير مطبق  

(0) 

مطبق جزئي 

(0.5) 

مطبق  

بشكل تام   

(1) 

1 

الموارد 

البشرية  

 الإحصائية

 والتقنية 

10% 

  خطة ومنهجيةالدائرة  توفر 

  ةتطوير مستوى كفاءل واضحة 

 الإحصاءالعاملة ب الموارد البشرية

 وتحديد مستوى تأهيلها.

4%     

بيئة تقنية ملائمة وداعمة   توفير

 .الإحصائيللعمل 
3%     

وتطبيق نتائج قياس   استخدام

 معيار الموارد البشرية والتقنية 
3%     

2 

التدريب  

 الإحصائي

 الملائم

10% 

المشاركة  وجود وثيقة عن 

بالدورات التدريبية التي يعقدها  

 . الإحصاءمركز 

4%     

خطة تتوفر لدى الدائرة  

 فيها.للعاملين  الإحصائيللتدريب 
3%     

قياس تستخدم الدائرة مؤشر ل

 التدريب آليةأثر وفع
3%     

     %20  %20 المجموع

 

 

 

  



 
 

34 
 

 ثالث
 
 الإحصائية الارتقاء بجودة البيانات :   ا

 

 ( 3.14.1جدول رقم) 

 الإحصائية الارتقاء بجودة البيانات  يار  عزان ومستويات التطبيق لمأو معايير و 

 م
المعايير  

 الفرعية

الوزن 

 الساس ي
 المتطلبات 

الوزن 

 الفرعي 

 مستوى التطبيق 

النتيجة 

 النهائية

غير  

مطبق  

(0) 

مطبق  

جزئي  

(0.5) 

مطبق  

بشكل  

 ( 1تام  )

1 
الشمولية  

 والاكتمال 
8% 

كافية   إجراءاتمنهجية و توفر الدائرة 

  واكتمالشمولية ضمان  أجلمن 

 البيانات

6%         

وتطيق نتائج قياس  الدائرة  متستخد

 والاكتمال معيار الشمولية 
2%        

2 
الدقة 

 والموثوقية
8% 

 إجراءاتمنهجية و تقوم الدائرة بتوفير 

 ة والموثوقيكافية لضمان الدقة 
6%         

مؤشر  تستخدم وتطبق الدائرة قياس 

 الدقة والموثوقية
2%         

3 

الاتساق 

والقابلية 

 للمقارنة 

7% 

 إجراءاتمنهجية و تتوفر لدى الدائرة 

كافية لضمان الاتساق والقابلية  

 للمقارنة 

5%         

مؤشر  تستخدم الدائرة وتطبق قياس 

 .الإحصائيةاتساق البيانات 
2%         

4 
الحداثة 

 والوقتية 
7% 

منهجية  تقوم الدائرة باستخدام

ضمان الحداثة  أجلمن كافية  إجراءاتو 

 والوقتية 

5% 

        

وتطبق نتائج قياس  تستخدم الدائرة 

 .وتوقيتهامعيار مستوى حداثة البيانات 
2% 

        

         %30   %30 المجموع
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 توفر البيانات والنشر:  رابعا

 (4.14.1جدول رقم) 

 توفر البيانات والنشر يار عزان ومستويات التطبيق لمأو معايير و 

 م
المعايير  

 الفرعية

الوزن 

 الاساس ي 
 المتطلبات 

الوزن 

 الفرعي 

 مستوى التطبيق 

النتيجة 

 النهائية

غير  

مطبق  

(0) 

مطبق  

جزئي  

(0.5) 

مطبق  

بشكل  

 (1تام  )

1 
توفر 

 البيانات
7% 

المتعلقة زمني لتوفر البيانات وجود جدول 

 .واتاحتها لمستخدميها  الدائرةبمسؤولية 
2%     

البيانات وثيقة توضح تصنيف  الدائرة توفر

حسب احتياجات المستخدمين   الإحصائية

 
ً
 . ومراجعتها وتقييمها دوريا

2%     

نموذج لمعالجة   أووثيقة  الدائرة توفر

المحتملة والتي تؤثر على مستوى  التأخيرات

 .الالتزام بتوفر البيانات واتاحتها

2%     

     %1 وتطبق مؤشر توفر البيانات.  تستخدم الدائرة

2 
النشر  

 والسرية 
8% 

لتنسيق مع اجراء لدى الدائرة ل أووجود وثيقة 

 الإحصائيةالشركاء قبل نشر الخبار 

 الصحفية

2%     

راجعة الرقام وثيقة لم أوتوفر الدائرة نموذج 

من صحتها  والتأكدات وتدقيقها الإحصاءو 

 قبل نشرها 

2%     

اجراء   أونموذج  أوتقوم الدائرة بتوفير وثيقة 

المسوح  لتنسيق مع الشركاء قبل تنفيذل

والدراسات  رأيواستطلاعات ال الإحصائية

 ونشرها   الإحصائيةوالاصدارات 

2%     

لوائح تنظيمية   أووثيقة  تتوفر لدى الدائرة

سرية البيانات الشخصية  و تنص على حماية 

 وضمان الخصوصية 

1%     

     %1 وتطبق نتائج قياس المعيارتستخدم الدائرة 

     15%  %15 المجموع
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 الابتكارية الإحصائيةالمبادرات والممارسات :   خامسا

 

 (5.14.1جدول رقم) 

 الابتكارية الإحصائيةالمبادرات والممارسات  يار  عزان ومستويات التطبيق لمأو معايير و 

 م
المعايير  

 الفرعية

الوزن 

 الاساس
 المتطلبات 

الوزن 

 الفرعي 

 مستوى التطبيق 

النتيجة 

غير مطبق   النهائية

(0) 

مطبق  

جزئي  

(0.5) 

مطبق  

بشكل تام   

(1 ) 

1 

الابتكار 

والتميز في  

الممارسات 

 .الإحصائية

8% 

 أوتتوفر لدى الدائرة وثيقة 

استخدام أساليب  توضح  إجراءات

 الإحصائيبالعمل  ومبتكرة حديثة

  أجلوتطبيق أفضل الممارسات من 

 والابتكار. تعزيز ثقافة الابداع 

3%         

نظام  أووثيقة  توفر الدائرة

وسائل الكتروني يوضح استخدام 

تقنية مبتكرة داعمة للعمل  

 .الإحصائي

3%         

تستخدم وتطبق الدائرة مؤشر  

 قياس المعيار 
2%         

2 

البحث 

العلمي  

 والتطوير

7% 

وجود وثيقة لدى الدائرة تضمن 

المشاركة في النشطة والفعاليات 

 . الداعمة لتعزيز البحث العلمي 

2%         

توفر الدائرة قائمة بأسماء  

حديثة البحوث الدراسات و ال

 التي نفذتها. تطورةالمو 

2%         

قائمة بأسماء الشركاء    توفر الدائرة

 أجلمعهم من  التعاون الذين تم 

بناء مشاريع مشتركة تخدم البحث 

 العلمي والتطوير

2%         

تستخدم وتطبق الدائرة مؤشر  

 قياس المعيارل
1% 

        

         15%   %15 المجموع                 
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 الإحصائي مثال تطبيقي لمؤشر النضج  15.1
 
 

 1رقم  نموذج 

 لتزام الإالرئيسة ومستويات   المعايير تقييم  

 

: الإطار الاستراتيجيأو 
 
   لا

 ( 1.15.1جدول رقم) 

 الإطار الاستراتيجي زان ومستويات التطبيق لمعيار أو معايير و 

 المعايير الفرعية م
الوزن 

 الاساس ي 
 المتطلبات 

الوزن 

 الفرعي 

 مستوى التطبيق 

النتيجة  

غير   النهائية

 مطبق

(0) 

مطبق  

 جزئي 

(0.5) 

مطبق  

بشكل  

 (1تام  )

 %10 الاطار المؤسس ي 1

مع مركز   التعاون التزام الدائرة بكافة بنود اتفاقية 

  الإحصاء
7%  0.5  3.5% 

تستخدم الدائرة مؤشر لقياس أثر الاتفاقية ورضا  

 الشركاء
3%  0.5  1.5% 

2 
حوكمة الاطار  

 الاستراتيجي
10% 

رصد استخدام البيانات  وثيقة ل  أونموذج وجود 

في رسم الخطط   الإحصائيةوالمؤشرات 

 في الإمارة  توالاستراتيجيا

4%   1 4% 

استخدام ومساهمة   آليةأثر وفعقياس توفر 

الخطط  رسم في الإحصائيةالبيانات والمؤشرات 

 والبرامج والسياسات في الإمارة 

2%   1 2% 

معيار حوكمة البيانات  استخدام مؤشر لقياس 

رسم خطط وبرامج   فيوالمؤشرات لتعزيز دورها 

 وسياسات الإمارة

4%   1 %4 

 %15    %20  %20 المجموع

 المعايير  م
 الوزن 

 الساس ي

النتيجة 

 النهائية

 النتيجة النهائية 

 )نسبة مئوية( 

مستوى 

 الإلتزام 

مستوى 

 النضج 

 متوسط  75 %15 %20 الإطار الاستراتيجي 1

 التطوير

 متوسط  70 %14 %20 الهيكلية والبنية التحتية  2

 متوسط  80 %24 %30 الإحصائية الارتقاء بجودة البيانات  3

 ضعيف 53 %8 %15 توفر البيانات والنشر  4

 متوسط  73 %11 %15 الابتكارية الإحصائية المبادرات والممارسات  5

 متوسط  72 %100 100 المجموع
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: الهيكلية والبنية التحتية 
 
 ثانيا

 

 ( 2.15.1جدول رقم) 

 ومستويات التطبيق لمعيار الهيكلية والبنية التحتيةزان أو معايير و 

 

 م

المعايير  

 الفرعية

الوزن 

 الاساس ي 
 المتطلبات 

الوزن 

 الفرعي 

 مستوى التطبيق 

النتيجة 

 النهائية
غير مطبق  

(0) 

مطبق  

جزئي  

(0.5) 

مطبق  

بشكل  

 (1تام  )

1 

الموارد 

البشرية  

 الإحصائية

 والتقنية 

10% 

  واضحة  ومنهجيةخطة الدائرة  توفر 

الموارد   ةتطوير مستوى كفاءل

وتحديد   الإحصاءالعاملة ب البشرية

 مستوى تأهيلها. 

4%   1 4% 

بيئة تقنية ملائمة وداعمة   توفير

 .الإحصائيللعمل 
3%  0.5  1.5% 

وتطبيق نتائج قياس معيار   استخدام

 الموارد البشرية والتقنية
3% 0   0% 

2 

التدريب  

 الإحصائي

 الملائم

10% 

المشاركة بالدورات  وجود وثيقة عن 

التدريبية التي يعقدها مركز 

 .الإحصاء

4%   1 4% 

للتدريب  خطة تتوفر لدى الدائرة  

 فيها. للعاملين  الإحصائي
3%  0.5  1.5% 

قياس أثر تستخدم الدائرة مؤشر ل

 التدريب آليةوفع
3%   1 3% 

 %14    %20  %20 المجموع
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 الإحصائية الارتقاء بجودة البيانات :   ثالثا

 

 ( 3.15.1جدول رقم) 

 الإحصائية الارتقاء بجودة البيانات  يار  عزان ومستويات التطبيق لمأو و  معايير 

 م
المعايير  

 الفرعية

الوزن 

 الساس ي
 المتطلبات 

الوزن 

 الفرعي 

 مستوى التطبيق 

النتيجة 

 النهائية

غير  

مطبق  

(0) 

مطبق  

جزئي  

(0.5) 

مطبق  

بشكل  

 (1تام  )

1 
الشمولية  

 والاكتمال 
8% 

كافية   إجراءاتمنهجية و توفر الدائرة 

  واكتمالشمولية ضمان  أجلمن 

 البيانات

6%   1 6% 

نتائج قياس  وتطيق الدائرة  متستخد

 معيار الشمولية والاكتمال 
2%  0.5  1% 

2 
الدقة 

 والموثوقية
8% 

 إجراءاتمنهجية و تقوم الدائرة بتوفير 

 ة والموثوقيكافية لضمان الدقة 
6%   1 %6 

مؤشر  تستخدم وتطبق الدائرة قياس 

 الدقة والموثوقية.
2%  0.5  1% 

3 

الاتساق 

والقابلية 

 للمقارنة 

7% 

 إجراءاتمنهجية و تتوفر لدى الدائرة 

كافية لضمان الاتساق والقابلية  

 للمقارنة 

5%   1 5% 

مؤشر  تستخدم الدائرة وتطبق قياس 

 .الإحصائيةاتساق البيانات 
2% 0   0% 

4 
الحداثة 

 والوقتية 
7% 

منهجية  تقوم الدائرة باستخدام

ضمان الحداثة  أجلمن كافية  إجراءاتو 

 والوقتية 

5%   1 5% 

وتطبق نتائج قياس  تستخدم الدائرة 

 .وتوقيتهامعيار مستوى حداثة البيانات 
2% 0   0% 

 %24    %30  %30 المجموع
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 توفر البيانات والنشر:  رابعا

 (4.15.1جدول رقم) 

 توفر البيانات والنشر يار عزان ومستويات التطبيق لمأو و  معايير 

 م
المعايير  

 الفرعية

الوزن 

 الاساس ي 
 المتطلبات 

الوزن 

 الفرعي 

 مستوى التطبيق 

النتيجة 

 النهائية

غير  

مطبق  

(0) 

مطبق  

جزئي  

(0.5) 

مطبق  

بشكل  

 (1تام  )

1 
توفر 

 البيانات
7% 

المتعلقة زمني لتوفر البيانات وجود جدول 

 .واتاحتها لمستخدميها  الدائرةبمسؤولية 
2%  0.5  1% 

البيانات وثيقة توضح تصنيف  الدائرة توفر

حسب احتياجات المستخدمين   الإحصائية

 
ً
 . ومراجعتها وتقييمها دوريا

2% 0   %0 

نموذج لمعالجة   أووثيقة  الدائرة توفر

المحتملة والتي تؤثر على مستوى  التأخيرات

 .الالتزام بتوفر البيانات واتاحتها

2% 0   0% 

 %1 1   %1 وتطبق مؤشر توفر البيانات.  تستخدم الدائرة

2 
النشر  

 والسرية 
8% 

لتنسيق مع اجراء لدى الدائرة ل أووجود وثيقة 

 الإحصائيةالشركاء قبل نشر الخبار 

 الصحفية

2%  0.5  1% 

راجعة الرقام وثيقة لم أوتوفر الدائرة نموذج 

من صحتها  والتأكدات وتدقيقها الإحصاءو 

 قبل نشرها 

2%   1 2% 

اجراء   أونموذج  أوتقوم الدائرة بتوفير وثيقة 

المسوح  لتنسيق مع الشركاء قبل تنفيذل

والدراسات  رأيواستطلاعات ال الإحصائية

 ونشرها   الإحصائيةوالاصدارات 

2%   1 2% 

لوائح تنظيمية   أووثيقة  تتوفر لدى الدائرة

سرية البيانات الشخصية  و تنص على حماية 

 وضمان الخصوصية 

1% 0   0% 

 %1 1   %1 وتطبق نتائج قياس المعيارتستخدم الدائرة 

 %8    15%  %15 المجموع
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 الابتكارية  الإحصائيةالمبادرات والممارسات :  خامسا

 

 (5.15.1جدول رقم) 

 الابتكارية الإحصائيةالمبادرات والممارسات  يار  عزان ومستويات التطبيق لمأو و  معايير 

 م
المعايير  

 الفرعية
 المتطلبات  الوزن الاساس 

الوزن 

 الفرعي 

 مستوى التطبيق 

النتيجة 

غير مطبق   النهائية

(0) 

مطبق  

جزئي  

(0.5) 

مطبق  

بشكل تام   

(1) 

1 

الابتكار 

والتميز في  

الممارسات 

 .الإحصائية

8% 

 أوتتوفر لدى الدائرة وثيقة 

استخدام أساليب  توضح  إجراءات

 الإحصائيبالعمل  ومبتكرة حديثة

  أجلوتطبيق أفضل الممارسات من 

 والابتكار. تعزيز ثقافة الابداع 

3%   1 3% 

نظام  أووثيقة  توفر الدائرة

وسائل الكتروني يوضح استخدام 

تقنية مبتكرة داعمة للعمل  

 .الإحصائي

3%  0.5  1.5% 

تستخدم وتطبق الدائرة مؤشر  

 قياس المعيار 
2%  0.5  1% 

2 

البحث 

العلمي  

 والتطوير

7% 

وجود وثيقة لدى الدائرة تضمن 

المشاركة في النشطة والفعاليات 

 . البحث العلمي الداعمة لتعزيز 

2%   1 2% 

توفر الدائرة قائمة بأسماء  

حديثة البحوث الدراسات و ال

 التي نفذتها. تطورةالمو 

2%   1 2% 

قائمة بأسماء الشركاء    توفر الدائرة

 أجلمعهم من  التعاون الذين تم 

بناء مشاريع مشتركة تخدم البحث 

 العلمي والتطوير

2%  0.5  1% 

وتطبق الدائرة مؤشر  تستخدم 

 قياس المعيارل
1%  0.5  0.5% 

 %11    15%  %15 المجموع 
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 تويات تطبيق المتطلبات : نموذج مس16.1
 

قائمة   النموذج  الإ   بالمتطلباتيتضمن  شأنها  من  الاالتي  بمستوى  النضج  رتقاء  بمعايير  لتزام 

معايير   الإحصائي حسب  الحكومية  النضج    للجهات  تتضمن    الإحصائيمؤشر  الإطار  والتي 

توفر البيانات والنشر  و   الإحصائية الارتقاء بجودة البيانات  و الهيكلية والبنية التحتية و الاستراتيجي 

 . الابتكارية  الإحصائيةالمبادرات والممارسات و 

خلال   من  وذلك  الحكومية  الجهة  قبل  من  المتطلبات  كل  تقييم  علاقة فريق  تشكيل  وسيتم    له 

 لما بتحديد مست
ً
 :   يأتيوى تطبيق المتطلبات وفقا

 

• : تام  النموذج بشكل كافة  ويمثل أن الجهة قامت بتطبيق    تطبيق  في  الوارد ة   المتطلبات 

 .كامل

هناك خطوات أنجزت   ن  أويمثل  أن الجهة بدأت فعلا بتطبيق المتطلبات و   :  تطبيق جزئي •

لكن   المتطلباتقد تعني أن الجهة قامت بتطبيق  أو ،ل عملية التطبيق ولكنها لم تكتمللك

 . المعيارية المتطلباتليست بالكيفية التي وردت ضمن 

 في حال أن الجهات لم تقم ب غير مطبق : •
ً
 . تطبيق الإجراء نهائيا

والمستندات أسماء بعض الوثائق    أو  الدلةذكر بعض  عني ذلك  ي  توضيح / شرح / دليل : •

تدل الإجراء  التي  تطبيق  يتعلى  التطبيق  وعدم  الجزئي  التطبيق  حال  في  أما  توضيح  ،  م 

التام  التطبيق  عدم  المعيار  أسباب  أن  حال  وفي  على    أو،  ينطبق  لا  المقترح  حالة  الإجراء 

 السباب لذلك .  أوتم ذكر التوضيح يوضع الجهة سو 
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 تطبيق المتطلبات :  مستويات17.1
 

   2نموذج رقم 

 مستويات تطبيق المتطلبات 
 

 (1.17.1جدول رقم) 

 الاستراتيجي الإطار لمعيار  المتطلبات تطبيق مستويات 

 المتطلبات  المعايير الفرعية المعايير الرئيسية

 مستويات التطبيق 

 (0غير مطبق )
مطبق جزئي 

(0.5) 

مطبق بشكل تام  

(1) 

 الاطار المؤسس ي الإطار الاستراتيجي

التزام الدائرة بكافة بنود اتفاقية 

 التعاون مع مركز الإحصاء

لا تتوفر لدى 

الجهة وثيقة أو  

مستند يوضح 

التزامها ببنود  

اتفاقية 

 التعاون 

تتوفر لدى 

الجهة وثيقة أو  

مستند يوضح 

التزامها ببنود  

اتفاقية 

التعاون ولكنه  

 غير محدث.

تتوفر لدى الجهة 

وثيقة أو مستند 

يوضح التزامها  

ببنود اتفاقية 

التعاون وان  

البيانات محدثة 

وشاملة  

 ومتكاملة. 

تستخدم الدائرة مؤشر لقياس 

 أثر الاتفاقية ورضا الشركاء 

لم تتوفر لدى  

الجهة مؤشر  

أو مقياس  

لقياس اثر 

الاتفاقية ولم 

يوجد مؤشر 

لقياس رضا 

 الشركاء

تتوفر لدى 

الجهة مؤشر  

مقياس   أو

لقياس اثر 

لكن الاتفاقية و 

يوجد مؤشر لا 

لقياس رضا 

 الشركاء

تتوفر لدى الجهة 

مقياس   أومؤشر 

لقياس اثر 

الاتفاقية فاعلية 

يوجد مؤشر و 

لقياس رضا 

 . الشركاء 
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 (1.17.1جدول رقم)  يتبع 

 الاستراتيجي الإطار لمعيار  المتطلبات تطبيق مستويات 

المعايير  

 الرئيسية 

المعايير  

 الفرعية
 المتطلبات 

 مستويات التطبيق 

 (1مطبق بشكل تام  ) (0.5مطبق جزئي ) (0غير مطبق )

الإطار 

 الاستراتيجي

حوكمة الاطار  

 الاستراتيجي

نموذج أو وثيقة  وجود 

رصد استخدام  ل

البيانات والمؤشرات  

في رسم  الإحصائية

الخطط 

في  توالاستراتيجيا

 الإمارة 

لا توجد لدى  

الجهة عملية  

توثيق لاستخدام  

البيانات 

الإحصائية ولا  

تستخدم البيانات 

في رسم الخطط 

 .  والاستراتيجيات

يوجد لدى الجهة 

استخدام للبيانات  

والمؤشرات الإحصائية في  

الخطط رسم 

ولكن لا   ،والاستراتيجيات

يوجد توثيق ورصد 

 لاستخدام البيانات. 

 
 

يوجد لدى الجهة 

استخدام للبيانات  

والمؤشرات الإحصائية  

في رسم الخطط 

والاستراتيجيات ويوجد 

توثيق ورصد 

 لاستخدام البيانات. 

أثر قياس توفر 

استخدام  وفعآلية 

ومساهمة البيانات  

  الإحصائيةوالمؤشرات 

الخطط  رسم في

والبرامج والسياسات في 

 الإمارة 

لا يوجد لدى  

الجهة أي مقياس  

أو نتائج لقياس اثر  

استخدام  

ومساهمة البيانات  

الإحصائية في رسم 

الخطط 

 والاستراتيجيات

اثر   الجهة بقياستقوم 

استخدام ومساهمة  

في  الإحصائيةالبيانات 

رسم الخطط 

ولكن لا   والاستراتيجيات

 يوجد تطبيق لها. 

الجهة   يوجد لدى 

وتطبيق  ياس نتائج ق

اثر استخدام  

ومساهمة البيانات  

في رسم  الإحصائية

الخطط 

ويوجد  والاستراتيجيات

 تطبيق للجهة. 

استخدام مؤشر  

معيار حوكمة  لقياس 

البيانات والمؤشرات  

رسم  فيلتعزيز دورها 

خطط وبرامج  

 وسياسات الإمارة

لا تقوم الجهة  

بتطبيق معيار  

حوكمة البيانات  

والمؤشرات  

 الإحصائية . 

تقوم الجهة بتطبيق جزئي 

لمعيار حوكمة البيانات  

 والمؤشرات الإحصائية. 

تقوم الجهة بتطبيق  

لمعيار حوكمة  كلي 

البيانات والمؤشرات  

 .الإحصائية
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 (2.17.1جدول رقم) 

 والبنية التحتية الهيكلية لمعيار  المتطلبات تطبيق مستويات 

المعايير  

 الرئيسية 

المعايير  

 الفرعية
 المتطلبات 

 مستويات التطبيق 

 (1مطبق بشكل تام  ) (0.5مطبق جزئي ) (0غير مطبق )

الهيكلية  

والبنية 

 التحتية 

الموارد 

البشرية  

 الإحصائية

 والتقنية 

خطة الدائرة  توفر 

  واضحة  ومنهجية

تطوير مستوى ل

 الموارد البشرية ةكفاء

 الإحصاءالعاملة ب

وتحديد مستوى  

 تأهيلها. 

  الجهة المواردتوفر لدى لا ت

البشرية الكافية لإدارة  

 .  الإحصائيالعمل 

تتوفر لدى الجهة 

الموارد البشرية 

الكافية لإدارة العمل 

ولكن لم   الإحصائي

يتم تحديد مستوى  

وتأهيل  كفاءة 

 العاملين. 

تتوفر لدى الجهة الموارد  

البشرية الكافية لإدارة  

يتم  و الإحصائيالعمل 

  مستوى  وتطوير تحديد

 وتأهيل العاملين. كفاءة 

بيئة تقنية   توفير

ملائمة وداعمة  

 .الإحصائيللعمل 

  البيئةلا تتوفر لدى الجهة 

مجال  التقنية الداعمة في

 .. الإحصائيعمل إدارة ال

لا تتوفر لدى الجهة  

ية لإدارة  قنالت البيئة

  لكن تتوفر البيانات. و

شاملة   لديها خطة

 للتطوير

   ةالبيئلدى الجهة  تتوفر

التقنية اللازمة لإدارة 

و الموارد  الإحصائيالعمل 

كما تتوفر لديها  المطلوبة 

 أجلخطة شاملة من 

 .تطويرها

وتطبيق   استخدام

نتائج قياس معيار  

الموارد البشرية 

 والتقنية 

توفير  لا تقوم الجهة ب

معيار  وتطبيق نتائج قياس 

 الموارد البشرية والتقنية. 

يوجد لدى الجهة 

المعيار  نتائج المؤشر 

ولكن التطبيق بشكل 

 جزئي 

توفير  تقوم الجهة ب

معيار  وتطبيق نتائج قياس 

 الموارد البشرية والتقنية. 

التدريب  

 الإحصائي

 الملائم

وجود وثيقة عن  

المشاركة بالدورات  

التدريبية التي 

يعقدها مركز 

 .الإحصاء

لا تشارك الجهة بالدورات  

التي يعقدها مركز 

 الإحصاء

تشارك الجهة  

بالدورات التي يعقدها 

 بشكل الإحصاءمركز 

 جزئي 

جميع  تشارك الجهة ب

التي وورش العمل لدورات ا

 الإحصاءيعقدها مركز 

وتوفر خطة للاحتياجات 

 التدريبية

تتوفر لدى الدائرة  

للتدريب  خطة 

للعاملين  الإحصائي

 فيها.

لا توجد خطة لتدريب  

العاملين في المجال  

 الإحصائي 

توجد خطة لتدريب  

جال  العاملين في الم

ويتم  الإحصائي

 تطبيقها بشكل جزئي. 

توجد خطة لتدريب  

جال  العاملين في الم

وتلتزم الجهة   الإحصائي

بتقييم احتياجات 

 التدريب 

تستخدم الدائرة  

قياس أثر  مؤشر ل

 التدريب آليةوفع

لا توفر الجهة نتائج قياس  

.التدريب  آليةأثر فع  

تقوم الجهة بقياس  

ولكن لم   ،المؤشر

 تطبيق نتائجه 

تقوم الجهة بقياس المؤشر  

 ويتم تطبيق النتائج 
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 (3.17.1جدول رقم) 

 الإحصائيةبجودة البيانات  الارتقاءلمعيار  المتطلبات تطبيق مستويات 

 المتطلبات  المعايير الفرعية المعايير الرئيسية
 مستويات التطبيق 

 (1مطبق بشكل تام  ) (0.5مطبق جزئي ) (0غير مطبق )

الارتقاء بجودة 

البيانات 

 الإحصائية

الشمولية  

 والاكتمال 

منهجية توفر الدائرة 

من  كافية  إجراءاتو 

شمولية  ضمان  أجل

 البيانات  واكتمال

لا توجد لدى الجهة 

منهجية واضحة  

كافية لتحقيق   إجراءاتو 

شمولية البيانات  

 واكتمالها 

توجد لدى الجهة 

منهجية لشمولية  

  ،واكتمال البيانات

ولكن لم يتم 

 تطبيقها. 

توجد لدى الجهة منهجية  

واضحة لشمولية واكتمال  

البيانات ويتم تطبيقها  

ومراجعتها وتحديثها 

 باستمرار. 

الدائرة   متستخد

وتطيق نتائج قياس  

معيار الشمولية  

 والاكتمال 

لا توفر الجهة نتائج  

 . قياس المؤشر 

تقوم الجهة  

بقياس المؤشر  

ولكن لم تطبق 

 نتائجه

تقوم الجهة بقياس المؤشر  

 ويتم تطبيق النتائج 

الدقة 

 والموثوقية

تقوم الدائرة بتوفير 

  إجراءاتمنهجية و 

كافية لضمان الدقة 

 ةوالموثوقي

لا يتوفر لدى الجهة  

 إجراءاتمنهجيات و 

سليمة ومنتظمة لتدقيق  

 بيانات السجلات الادارية,

يتوفر لدى الجهة 

 
ً
من  جزءا

المنهجيات 

 جراءاتوالإ 

المنتظمة  وتقوم  

بفحص وتدقيق  

 الخطاء

 إجراءاتو وجود منهجيات 

لدى الجهة لفحص  

 أجلمن  وتدقيق البيانات

التأكد من الدقة 

 والموثوقية. 

تستخدم وتطبق  

مؤشر الدائرة قياس 

 الدقة والموثوقية.

لا يتوفر لدى الجهة   

  مؤشرات لقياس الجودة

 والدقة.

تتوفر لدى الجهة 

جزءا من مؤشرات  

الجودة لقياس 

الدقة ومعالجة 

الخطاء ولكن لم 

 يتم تطبيقه 

تتوفر لدى الجهة  

مؤشرات  لقياس الجودة  

لمعالجة  الخطاء ويوجد و 

 تطبيق لها 
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 (3.17.1جدول رقم) يتبع 

 الإحصائيةبجودة البيانات  الارتقاءلمعيار  المتطلبات تطبيق مستويات 

 المعايير الرئيسية
المعايير  

 الفرعية
 المتطلبات 

 مستويات التطبيق 

 (1مطبق بشكل تام  ) (0.5مطبق جزئي ) (0غير مطبق )

الارتقاء بجودة 

البيانات 

 الإحصائية

الاتساق 

والقابلية 

 للمقارنة 

منهجية تتوفر لدى الدائرة 

كافية لضمان   إجراءاتو 

 الاتساق والقابلية للمقارنة

لا تتوفر لدى الجهة   

للتحقق من  إجراءات

مقارنة  البيانات 

ومطابقة المتغيرات  

 والمؤشرات المنتجة 

توفر لدى الجهة 

للتحقق من  إجراءات

مقارنة البيانات 

ومطابقة المتغيرات  

والمؤشرات ولكن لا  

 يوجد توثيق لها.

كافية   إجراءاتالجهة تتوفر لدى 

للتحقق من مقارنة البيانات  

ومطابقة المتغيرات والمؤشرات  

 .ويوجد توثيق لها

تستخدم الدائرة وتطبق 

مؤشر اتساق  قياس 

. الإحصائيةالبيانات   

لا توفر الجهة نتائج  

. قياس المؤشر  

تقوم الجهة بقياس  

المؤشر ولكن لم تطبيق  

 نتائجه

تقوم الجهة بقياس المؤشر ويتم  

النتائج تطبيق   

الحداثة 

 والوقتية 

 تقوم الدائرة باستخدام

كافية   إجراءاتمنهجية و 

ضمان الحداثة  أجلمن 

 والوقتية 

لا يوجد لدى الجهة 

جدول زمني يوضح  

توفر البيانات 

ضمن الفترة   ةالسجلي

 الزمنية المتفق عليها. 

يوجد لدى الجهة 

جدول زمني يوضح  

ولكن لا   توفر البيانات،

المتابعة   آليةتوجد 

لضمان توفير البيانات  

ضمن التوقيتات 

 الزمنية المتفق عليها. 

يوجد لدى الجهة  جدول زمني 

البيانات، مع وجود   يوضح تتوفر

متابعة مستمرة لضمان   آلية

توفير البيانات في التوقيتات  

 .الزمنية المتفق عليها

وتطبق تستخدم الدائرة 

نتائج قياس معيار مستوى  

 .وتوقيتهاحداثة البيانات 

لا تتوفر لدى الجهة  

قياسات لمؤشر حداثة  

. البيانات   

الجهة  ىتتوفر لد

قياسات لمستوى 

حداثة البيانات ولكنها 

غير موثقة وغير  

 مطبقة. 

تتوفر لدى الجهة قياسات  

لمستوى حداثة البيانات ومدى 

البيانات ضمن  الالتزام بتوفير 

التوقيتات المحددة مسبقا 

تطبيق  تطبيق لها ويوجد  
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 (4.17.1جدول رقم) 

 والنشر توفر البياناتلمعيار  المتطلبات تطبيق مستويات 

المعايير  

 الرئيسية 

المعايير  

 الفرعية
 المتطلبات 

 مستويات التطبيق 

 (1مطبق بشكل تام  ) (0.5مطبق جزئي ) (0غير مطبق )

توفر البيانات 

 والنشر 

توفر 

 البيانات

زمني  وجود جدول 

لتوفر البيانات 

المتعلقة بمسؤولية 

واتاحتها   الدائرة

 .لمستخدميها

لا يوجد لدى الجهة 

جدول زمني يوضح  

توفر البيانات 

السجلية . ضمن الفترة  

 الزمنية المتفق عليها. 

يوجد لدى الجهة جدول 

زمني يوضح توفر 

ولكن لا توجد   البيانات،

المتابعة لضمان توفير   آلية

البيانات ضمن التوقيتات  

 الزمنية المتفق عليها. 

يوجد لدى الجهة  جدول زمني 

البيانات، مع   يوضح تتوفر

متابعة مستمرة   آليةوجود 

لضمان توفير البيانات في  

التوقيتات الزمنية المتفق 

 .عليها

وثيقة   الدائرة توفر

توضح تصنيف  

البيانات 

حسب  الإحصائية

احتياجات 

المستخدمين  

ومراجعتها وتقييمها  

 
ً
 . دوريا

الجهة لا توفر البيانات  

حسب   الإحصائية

واحتياجات تصنيفها 

 . المستخدمين 

بتوفير  تقوم الجهة 

بعض تصنيف 

المجموعات  من البيانات 

ولم تتم المراجعة   المطلوبة

 الدورية.

تقوم الجهة بتوفير كافة   

مجموعات البيانات المطلوبة  

 لتصنيف البيانات   
ً
وفقا

ويتم  .واحتياجات المستخدمين 

 .
ً
 تقييمها دوريا

وثيقة   الدائرة توفر

نموذج لمعالجة   أو

المحتملة  التأخيرات

والتي تؤثر على  

مستوى الالتزام  

بتوفر البيانات 

 .واتاحتها

عدم قيام الجهة  

باعلام  المستخدمين  

عن التأخيرات 

لتزويدهم المحتملة 

 بالبيانات . 

تقوم الجهة بإطلاع  

المستخدمين عن  

التأخيرات المحتملة 

لتزويدهم بالبيانات ولكن  

 في وقت متأخر.

تقوم الجهة بإطلاع  

المستخدمين التأخيرات 

المحتملة لتزويدهم بالبيانات  

مع توضيح السباب والمواعيد  

ز أو الجديدة، على ألا يتج

 .مواعيد حرجة ومهمة للنشر

  تستخدم الدائرة

وتطبق مؤشر توفر  

 البيانات. 

لا تتوفر  لدى الجهة  

نتائج قياس معيار  

 مدى توفر البيانات

تقوم الجهة بقياس المعيار  

 ولكن لا يوجد تطبيق

معيار   تقوم الجهة بقياس

لها يوجد و  توفر البيانات 

 تطبيق 
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 (4.17.1جدول رقم) يتبع 

 والنشر توفر البياناتلمعيار  المتطلبات تطبيق مستويات 

المعايير  

 الرئيسية 

المعايير  

 الفرعية
 المتطلبات 

 مستويات التطبيق 

 (1مطبق بشكل تام  ) (0.5مطبق جزئي ) (0غير مطبق )

توفر البيانات 

 والنشر 

النشر  

 والسرية 

اجراء لدى   أووجود وثيقة 

لتنسيق مع  الدائرة ل

الشركاء قبل نشر الخبار 

 الصحفية  الإحصائية

لا تقوم الجهة  

التنسيق مع الشركاء ب

قبل نشر الخبار 

 الصحفية  الإحصائية

التنسيق تقوم الجهة ب

مع الشركاء قبل  الجزئي 

 الإحصائيةنشر الخبار 

 الصحفية

التنسيق مع تقوم الجهة ب

الشركاء قبل نشر الخبار 

  الإحصائيةوالبيانات 

 . الصحفية

 أوتوفر الدائرة نموذج 

راجعة الرقام  وثيقة لم

ات وتدقيقها الإحصاءو 

من صحتها قبل  والتأكد

 نشرها 

لا تقوم الجهة  

مراجعة الرقام ب

ات الإحصاءو 

نشرها  وتدقيقها قبل  

مراجعة  تقوم الجهة ب

ات الإحصاءالرقام و 

  نشرها وتدقيقها قبل

  آليةولكن لا توجد لديها 

 للمراجعة.

مراجعة الرقام  تقوم الجهة ب

 ات وتدقيقهاالإحصاءو 

  إجراءاتو  آليةوتوجد لديها 

للمراجعة والتدقيق قبل  

 النشر. 
 

تقوم الدائرة بتوفير وثيقة  

لتنسيق اجراء ل أو نموذج  أو

 مع الشركاء قبل تنفيذ

  الإحصائيةالمسوح 

  رأيواستطلاعات ال

والدراسات والاصدارات 

 ونشرها الإحصائية

لا تقوم الجهة باي  

مع الشركاء تنسيق 

المسوح  قبل تنفيذ

والنشاطات  

 الإحصائية

مع  التنسيقتقوم الجهة ب

 الشركاء قبل تنفيذ

  الإحصائيةالمسوح 

  رأيواستطلاعات ال

. ولكن لا  والدراسات

 إجراءاتتوجد لديها 

 موثقة بالتنسيق.

مع  التنسيقتقوم الجهة ب

المسوح   الشركاء قبل تنفيذ

واستطلاعات   الإحصائية

. و توجد والدراسات رأيال

موثقة  إجراءاتلديها 

 بالتنسيق.

 أووثيقة  تتوفر لدى الدائرة

لوائح تنظيمية تنص على  

سرية البيانات و حماية 

الشخصية وضمان  

 الخصوصية 

 الجهةلا توجد لدى 

وثيقة  ولوائح  

تنظيمية تنص على  

حماية  سرية  

البيانات  الشخصية   

 وضمان الخصوصية 

وثيقة  توجد لدى الجهة 

ولوائح تنظيمية  نماذج  أو

تنص على حماية سرية 

البيانات الشخصية   

  وضمان الخصوصية

 ،ولكن لم يتم تطبيقها 

  أووثيقة توجد لدى الجهة 

ولوائح تنظيمية تنص   نماذج

  تعلى حماية سرية البيانا

الشخصية  وضمان  

،ويتم  تطبيقها   الخصوصية  

وتطبق تستخدم الدائرة 

 نتائج قياس المعيار 

لا تتوفر لدى الجهة  

نشر   قياسات لمؤشر

  الإحصائيةالبيانات 

. وسريتها  

 

تتوفر لدى الجهة 

نشر  قياسات لمؤشر 

  الإحصائيةالبيانات 

لا يوجد  لكن و  وسريتها.

للنتائج. تطبيق   

 

تتوفر لدى الجهة قياسات  

 الإحصائيةلنشر البيانات 

ويوجدوحمايتها وسريتها   لها 

 تطبيق 
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 (4.17.1جدول رقم) 

 الابتكارية  الإحصائيةوالممارسات  المبادرات لمعيار  المتطلبات تطبيق مستويات 

المعايير  

 الرئيسية 

المعايير  

 الفرعية
 المتطلبات 

 مستويات التطبيق 

 (1مطبق بشكل تام  ) (0.5)مطبق جزئي  (0غير مطبق )

المبادرات  

والممارسات 

 الإحصائية

 الابتكارية

الابتكار والتميز  

في الممارسات 

 .الإحصائية

تتوفر لدى الدائرة  

  إجراءات أووثيقة 

استخدام  توضح 

  ومبتكرة أساليب حديثة

 الإحصائيبالعمل 

وتطبيق أفضل  

 أجلالممارسات من 

تعزيز ثقافة الابداع 

 والابتكار.

الجهة   ستخدملا ت

حديثة  أساليب

 . الإحصائيبالعمل 

أساليب  تستخدم الجهة 

بالعمل  جزئية حديثة 

تعزيز   أجلمن  الإحصائي

 والابتكار.ثقافة الابداع 

  إجراءاتتستخدم  لكن لاو 

 موثقة.

استخدام  تقوم الجهة ب

بالعمل  أساليب حديثة

وتطبق أفضل  الإحصائي

تعزيز   أجلالممارسات من 

ثقافة الابداع والابتكار 

موثقة  إجراءاتوتستخدم 

 للأساليب المستخدمة. 

 أووثيقة  توفر الدائرة

نظام الكتروني يوضح  

وسائل تقنية  استخدام 

مبتكرة داعمة للعمل 

 .الإحصائي

  لا تستخدم الجهة

وسائل تقنية مبتكرة  

داعمة للعمل 

 .الإحصائي

وسائل تستخدم الجهة 

تقنية مبتكرة داعمة  

لا   نولك .الإحصائيللعمل 

 يوجد توثيق 

وسائل تقنية  تستخدم الجهة 

مبتكرة داعمة للعمل 

  إجراءاتوتوجد  .الإحصائي

 توثيقية بذلك.

تستخدم وتطبق الدائرة 

 قياس المعيار مؤشر 

الجهة  لا تتوفر لدى 

نتائج قياس معيار  

 مدى توفر البيانات

تقوم الجهة بقياس المعيار  

 ولكن لا يوجد تطبيق

تقوم الجهة بقياس معيار  

توفر البيانات  ويوجد لها 

 تطبيق 

البحث العلمي  

 والتطوير

وجود وثيقة لدى 

المشاركة  الدائرة تضمن 

في النشطة والفعاليات  

الداعمة لتعزيز البحث 

 .العلمي 

لا توجد لدى أي  

مشاركة في النشطة  

والفعاليات الداعمة  

 لتعزيز البحث العلمي 

مشاركة في  توجد للجهة 

النشطة والفعاليات  

الداعمة لتعزيز البحث 

ولكن لم تتوفر  ،العلمي 

 الوثيقة

مشاركة في  توجد للجهة 

النشطة والفعاليات الداعمة  

وتتوفر  لتعزيز البحث العلمي 

 لديها وثيقة بذلك. 

توفر الدائرة قائمة 

دراسات  بأسماء ال

حديثة البحوث الو 

 التي نفذتها. تطورةالمو 

اعداد  لا تقوم الجهة ب

وتنفيذ دراسات  

وبحوث حديثة 

 ومتطورة 

اعداد وتنفيذ  تقوم الجهة ب

دراسات وبحوث  حديثة  

ولكن لم تتوفر   ومتطورة

 وثيقة بذلك أولديها قائمة 

اعداد وتنفيذ  تقوم الجهة ب

دراسات وبحوث  حديثة  

وتتوفر لديها قائمة   ومتطورة

وثيقة باسمار الدراسات   أو

 والبحوث التي نفذتها.

قائمة   توفر الدائرة

بأسماء الشركاء الذين  

معهم من   التعاون تم 

بناء مشاريع   أجل

البحث  مشتركة تخدم 

 العلمي والتطوير

الجهة ليس لديها 

ن مع الشركاء  أو تع

لبناء مشاريع مشتركة  

تخدم البحث العلمي  

 والتطوير

ن مع  أو تعلجهة  لديها ا

الشركاء لبناء مشاريع 

مشتركة تخدم البحث  

ولكن  العلمي والتطوير

ليس لديها قائمة 

 باسماءهم؟ 

ن مع الشركاء  أو تعلجهة لديها ا

لبناء مشاريع مشتركة تخدم  

 البحث العلمي والتطوير

نموذج بأسماء   أوولديها قائمة 

 الشركاء. 

تستخدم وتطبق الدائرة 

 قياس المعيار مؤشر ل

لا تتوفر  لدى الجهة  

نتائج قياس معيار  

 مدى توفر البيانات

تقوم الجهة بقياس المعيار  

 ولكن لا يوجد تطبيق

تقوم الجهة بقياس معيار  

ويوجد لها توفر البيانات  

 تطبيق 
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 : الإحصائيتدقيق تقييم النضج  18.1

 

تصنيف  لضمان  الإحصائي النضج لنتائج  التدقيق عمليات  إجراء سيتم  مستوى  حسب  الجهات  دقة 

 :الإحصائي النضج

 والمنسقين في الجهة الحكومية   يقوم موظفي المركز المسؤولين عن نتائج التقييم للسجلات الإدارية   •

  بصفتهم يمثلون اكثر الموظفين   التقييم نتائج بمراجعة   الإدارية لسجلاتا  ؤولين عنالمس 
ً
 تعاملا

  وأكثرهم الجهات مع
ً
 .لسجلاتهم استخداما

 معوالاكتمال  الشمولية   معيار  مثل المترابطة المعايير الرئيسية والثانوية بين يتم    الداخلي التدقيق •

 .توفر البيانات وحداثة ووقتية  والترابط الاتساق الدقة والموثوقية و محور 

و  فرص رصد • المالتحسين    في المستمر التحسين  التي تضمن ية  التطوير  قترحاتالتطوير وكتابة 

   عجمان. إمارة في الجهات لدى  الإحصائي النضج تقييم

 نماذج في الواردة المعلومات مع الإحصائي النضج مؤشرات  في الواردة  المعلوماتومطابقة   تدقيق •

 .الإدارية للسجلات الإحصائية  الجودة تقييم

 

 : التدقيق على تطبيق معاير الجودة  إجراءات 19.1

 ومؤهلين  الإحصائي يعضاالمو  مجال في متخصصين قبل من  الجودة  على التدقيق إجراءات   عملية تتم

ا قييم والت   التدقيق  مجال في  التغذية على الحصول  خلال من أو المتوفرة   والمستندات   لوثائق على 

 التدقيق يكون  أن يمكن ه أن كما  عجمان للإحصاء  الموجودين بمركزين  الإحصائيفريق   قبل من الراجعة

  خارجي
ً
  ا

ً
 على طلاعوالا  الحكومية    الجهات في والمنسقين  المعنيين مقابلة خلالمن   عن بعد(  أو)حضوريا

 .التدقيق على السجلات الادارية إجراءات تطبيق  أجلالمطلوبة من  الوثائق  بعض
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 : التدقيق آليةو  الإحصائيتقييم معاير النضج  20.1

    3رقم  نموذج 

 التدقيق   آليةو  الإحصائيتقييم معايير النضج  

:أو 
 
 الإطار الاستراتيجي    لا

 (1.20.1جدول رقم) 

 التدقيق آلية الإحصائي نموذج تقييم معايير النضج 

المعايير  

 الرئيسية 

المعايير  

 الفرعية
 المتطلبات 

مستوى 

 التطبيق 

توضيح/شرح 

 اثبات/

نوع  

 التدقيق
 التدقيق آلية

الإطار 

 الاستراتيجي

الاطار 

 المؤسس ي

التزام الدائرة بكافة بنود 

مع مركز   التعاون اتفاقية 

 الإحصاء

 مشترك  
توفير الوثيقة من قبل 

 الجهة 

تستخدم الدائرة مؤشر 

لقياس أثر الاتفاقية ورضا  

 الشركاء

 داخلي  

توفير وثائق داعمة من  

+ شرح عن كيفية  الجهة

 تحقيق المستهدفات 

حوكمة الاطار  

 الاستراتيجي

وثيقة    أونموذج وجود 

رصد استخدام البيانات  ل

في   الإحصائيةوالمؤشرات 

رسم الخطط 

 في الإمارة  توالاستراتيجيا

 مشترك  

توفر وثيقة تبين استخدام  

البيانات والمؤشرات في  

رسم الخطط 

 . توالاستراتيجيا

  آليةأثر وفعقياس توفر 

استخدام ومساهمة  

البيانات والمؤشرات  

الخطط   رسم في الإحصائية

والبرامج والسياسات في 

 الإمارة 

 مشترك  

توفر الوثيقة من الجهة  

التي تبين نتائج مساهمة  

البيانات والمؤشرات في  

 الخطط

استخدام مؤشر لقياس  

معيار حوكمة البيانات 

  فيوالمؤشرات لتعزيز دورها 

رسم خطط وبرامج  

 وسياسات الإمارة

 داخلي  
الاطلاع على منهجية تطبيق  

 المعيار

 ( ينطبق لا –غير مطبق  -تطبيق جزئي  -تطبيق تام ) مستوى التطبيق:  ادراج في  ملاحظة: يرجى

  



 
 

53 
 

 :
 
 والبنية التحتية الهيكلية ثانيا

 

 (2.20.1جدول رقم) 

 التدقيق آلية الإحصائي نموذج تقييم معايير النضج 

المعايير  

 الرئيسية 
 المتطلبات  المعايير الفرعية

مستوى 

 التطبيق 

توضيح/شر 

 ح/اثبات

نوع  

 التدقيق
 التدقيق آلية

الهيكلية والبنية  

 التحتية 

الموارد البشرية 

 الإحصائية

 والتقنية 

خطة الدائرة  توفر 

  واضحة  ومنهجية

تطوير مستوى ل

الموارد   ةكفاء

العاملة  البشرية

وتحديد   الإحصاءب

 مستوى تأهيلها. 

 خارجي  

توفير قائمة من الجهة  

العاملين   بعدد الموظفين 

ومستوى  الإحصاءب

 تأهيلهم. 

بيئة تقنية   توفير

ملائمة وداعمة  

 .الإحصائيللعمل 

 خارجي  

رصد البرامج المستخدمة 

والتغذية الراجعة من 

البرامج لائمة حول مالجهة 

 المستخدمة

وتطبيق   استخدام

نتائج قياس معيار  

الموارد البشرية 

 والتقنية 

 داخلي  

وثيقة من الجهة توضح  

كيفية قياس وتطبيق  

 مؤشر المعيار 

 الإحصائيالتدريب 

 الملائم

وجود وثيقة عن  

المشاركة بالدورات  

التدريبية التي 

يعقدها مركز 

 .الإحصاء

 مشترك  

توفير قائمة من الجهة  

تبين عدد الموظفين  

المشاركين بالدورات 

 التدريبية.

تتوفر لدى الدائرة  

للتدريب  خطة 

للعاملين  الإحصائي

 فيها.

 داخلي  
توفر وثيقة التدريب من 

 الجهة 

تستخدم الدائرة  

قياس أثر  مؤشر ل

 التدريب آليةوفع

 داخلي  
وثيقة من الجهة حول 

التدريب آليةقياس فع  

  ( ينطبق لا –غير مطبق  -تطبيق جزئي  -تطبيق تام ) مستوى التطبيق:  ادراج في  ملاحظة: يرجى



 
 

54 
 

 :
 
 الإحصائيةبجودة البيانات  الارتقاءثالثا

 

 (3.20.1جدول رقم) 

 التدقيق آلية الإحصائي نموذج تقييم معايير النضج 

المعايير  

 الرئيسية 

المعايير  

 الفرعية
 المتطلبات 

 مستوى 

 التطبيق 

توضيح/شر 

 ح/

 اثبات

 نوع

 التدقيق
 التدقيق آلية

الارتقاء 

بجودة 

البيانات 

 الإحصائية

الشمولية  

 والاكتمال 

منهجية توفر الدائرة 

 أجلمن كافية  إجراءاتو 

 واكتمالشمولية ضمان  

 البيانات

 توفير وثيقة من قبل الجهة  مشترك  

وتطيق الدائرة  متستخد

نتائج قياس معيار الشمولية  

 والاكتمال 

 داخلي  
توفير وثائق داعمة من الجهة+  

كيفية التطبيق   شرح  

الدقة 

 والموثوقية

منهجية  تقوم الدائرة بتوفير 

كافية لضمان   إجراءاتو 

 ةوالموثوقيالدقة 

 توفير وثيقة من قبل الجهة  مشترك  

تستخدم وتطبق الدائرة 

مؤشر الدقة قياس 

 والموثوقية. 

 داخلي  
+ شرح  من الجهةوثيقة توفير 

 تطبيق وقياس النتائج 

الاتساق 

والقابلية 

 للمقارنة 

منهجية تتوفر لدى الدائرة 

كافية لضمان   إجراءاتو 

 الاتساق والقابلية للمقارنة

 توفير وثيقة من قبل الجهة  داخلي  

تستخدم الدائرة وتطبق 

مؤشر اتساق البيانات  قياس 

 .الإحصائية

 داخلي  
+  توفير وثائق داعمة من الجهة

 شرح كيفية تطبيق وقياس المعيار 

الحداثة 

 والوقتية 

 تقوم الدائرة باستخدام

من  كافية  إجراءاتمنهجية و 

ضمان الحداثة  أجل

 والوقتية 

 توفير وثيقة من قبل الجهة  داخلي  

وتطبق تستخدم الدائرة 

نتائج قياس معيار مستوى  

 .وتوقيتهاحداثة البيانات 

 داخلي  
+  توفير وثائق داعمة من الجهة

 شرح قياس وتطبيق المعيار 

 ( ينطبق لا –غير مطبق  -تطبيق جزئي  -تطبيق تام ) مستوى التطبيق:  ادراج في  ملاحظة: يرجى
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 :
 
 البيانات والنشر  توفر رابعا

 

 (4.20.1جدول رقم) 

 التدقيق آلية الإحصائي نموذج تقييم معايير النضج 

المعايير  

 الرئيسية 

المعايير  

 الفرعية
 المتطلبات 

مستوى 

 التطبيق 

توضيح 

شرح//

 اثبات

نوع  

 التدقيق
 التدقيق آلية

توفر البيانات 

 والنشر 

توفر 

 البيانات

المتعلقة زمني لتوفر البيانات وجود جدول 

 .واتاحتها لمستخدميها  الدائرةبمسؤولية 
 توفير وثيقة من قبل الجهة  داخلي  

وثيقة توضح تصنيف  الدائرة توفر

حسب احتياجات  الإحصائيةالبيانات 

 
ً
 .المستخدمين ومراجعتها وتقييمها دوريا

 مشترك  

توفير وثائق داعمة من  

الجهة وتقديم شرح من  

هة الج  

نموذج لمعالجة   أووثيقة  الدائرة توفر

المحتملة والتي تؤثر على   التأخيرات

 .مستوى الالتزام بتوفر البيانات واتاحتها

 توفير وثيقة من قبل الجهة  داخلي  

وتطبق مؤشر توفر  تستخدم الدائرة

 البيانات. 
   

  وفير وثائق الجهة+ شرح ت

 كيفية التطبيق 

النشر  

 والسرية 

اجراء لدى الدائرة  أووجود وثيقة 

لتنسيق مع الشركاء قبل نشر الخبار ل

 الصحفية  الإحصائية

 مشترك  

عن وجود  التأكد من الجهة 

 أوتوجيهات  أوقرارات 

 ممارسات بهذا الخصوص 

راجعة  وثيقة لم أوتوفر الدائرة نموذج 

من  والتأكدات وتدقيقها الإحصاءالرقام و 

 صحتها قبل نشرها 

 داخلي  

توفير وثيقة داعمة من  

الجهة حول مراجعة 

البيانات وتدقيقها قبل 

 النشر 

 أونموذج  أوتقوم الدائرة بتوفير وثيقة 

 لتنسيق مع الشركاء قبل تنفيذاجراء ل

 رأيواستطلاعات ال الإحصائيةالمسوح 

 الإحصائيةوالدراسات والاصدارات 

 ونشرها

 مشترك  

عن وجود  التأكد من الجهة 

 أوتوجيهات  أوقرارات 

 ممارسات بهذا الخصوص 

لوائح  أووثيقة  تتوفر لدى الدائرة

سرية  و تنظيمية تنص على حماية 

 البيانات الشخصية وضمان الخصوصية 

 داخلي  

توفير وثائق داعمة من  

 أوقرارات  الجهة وتقديم

 سياسات . 

وتطبق نتائج قياس  تستخدم الدائرة 

 المعيار
 داخلي  

  وفير وثائق الجهة+ شرح ت

 كيفية التطبيق 

 ( ينطبق لا –غير مطبق  -تطبيق جزئي  -تطبيق تام ) مستوى التطبيق:  ادراج في  ملاحظة: يرجى
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 :
 
 الابتكارية   الإحصائيةوالممارسات   المبادراتخامسا

 

 (4.20.1جدول رقم) 

 التدقيق آلية الإحصائي نموذج تقييم معايير النضج 

المعايير  

 الرئيسية 

المعايير  

 الفرعية
 المتطلبات 

مستوى 

 التطبيق 

توضيح 

شرح//

 اثبات

نوع  

 التدقيق
 التدقيق آلية

المبادرات  

والممارسا

ت 

 الإحصائية

 الابتكارية

الابتكار 

والتميز في  

الممارسات 

 .الإحصائية

 أوتتوفر لدى الدائرة وثيقة 

استخدام أساليب  توضح  إجراءات

 الإحصائيبالعمل  ومبتكرة حديثة

  أجلوتطبيق أفضل الممارسات من 

 والابتكار. تعزيز ثقافة الابداع 

 داخلي  
توفير وثائق داعمة من الجهة  

هة وتقديم شرح من الج  

نظام  أووثيقة  توفر الدائرة

وسائل الكتروني يوضح استخدام 

تقنية مبتكرة داعمة للعمل  

 .الإحصائي

 توفير وثيقة من قبل الجهة  داخلي  

تستخدم وتطبق الدائرة مؤشر  

 قياس المعيار 
 داخلي  

  وفير وثائق الجهة+ شرح ت

 كيفية التطبيق 

البحث 

العلمي  

 والتطوير

وجود وثيقة لدى الدائرة تضمن 

المشاركة في النشطة والفعاليات 

 . الداعمة لتعزيز البحث العلمي 

 توفير وثيقة من قبل الجهة  مشترك  

بأسماء  توفر الدائرة قائمة 

حديثة البحوث الدراسات و ال

 التي نفذتها. تطورةالمو 

 توفير وثيقة من قبل الجهة  مشترك  

قائمة بأسماء    توفر الدائرة

معهم   التعاون الشركاء الذين تم 

بناء مشاريع مشتركة  أجلمن 

 تخدم البحث العلمي والتطوير 

 توفير وثيقة من قبل الجهة  مشترك  

الدائرة مؤشر  تستخدم وتطبق 

 قياس المعيارل
 داخلي  

  وفير وثائق الجهة+ شرح ت

 كيفية التطبيق 

 ( ينطبق لا –غير مطبق  -تطبيق جزئي  -تطبيق تام ) مستوى التطبيق:  ادراج في  ملاحظة: يرجى
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 :   الإحصائيمصادر المعاير الرئيسية والفرعية لمؤشر النضج   21.1
 

النضـج    تم العمـل    الإحصائيتحديـد معاييـر  تنظيـم  متطلبـات  مـع  يتماشـى  ،  الإمارةفـي    الإحصائيبمـا 

نشاء مركز عجمان  في قانون إالـواردة    الساسية  الإحصائيةتنسـجم مـع التشـريعات  ن المعايير  فإوبالتالـي  

 .الإداريةت لا للسج  الإحصائيةالجودة  إجراءاتدليل معايير و و   2022للإحصاء لسنة 

 

 4نموذج رقم 

 الإحصائي ؤشر النضج  مصادر المعايير  الرئيسية والفرعية  لم

 (1.21.1جدول رقم) 

 المصدر المعايير الفرعية المعايير الرئيسية

 الإطار الاستراتيجي

 الاطار المؤسس ي
لدول مجلس  الإحصائيةالبنك الدولي + إطار ضمان جودة البيانات  –اطار تقييم جودة البيانات 

الإحصاءالهيئة  الاتحادية للتنافسية  و  –الخليجي.+ المؤشر الوطني لنضج البيانات  التعاون  . 

حوكمة الاطار  

 الاستراتيجي

+   الإحصاء. المركز الاتحادي للتنافسية و 2021مايو -دليل معايير مؤشر نضج البيانات الحكومية 

+    الإحصاءالمركز الاتحادي للتنافسية و  -.2015للسجلات الإدارية   الإحصائيةدليل معايير الجودة 

البنك الدولي+ دليل معايير جائزة افضل دائرة حكومية داعة للعمل  –اطار تقييم جودة البيانات 

المجلس التنفيذي في عجمان – الإحصاءإدارة  – الإحصائي .. 

الهيكلية والبنية  

 التحتية 

الموارد البشرية 

 والتقنية  الإحصائية

 –اطار تقييم جودة البيانات بشان مركز عجمان للإحصاء+  2022لسنة  8المرسوم الاميري رقم 

بشان انشاء مركز عجمان للإحصاء. 2018لسنة  28البنك الدولي+ المرسوم الاميري رقم  . 

 الإحصائيالتدريب 

 الملائم

+    الإحصاءالمركز الاتحادي للتنافسية و  -.2015للسجلات الإدارية  الإحصائيةدليل معايير الجودة 

البنك الدولي+ دليل معايير جائزة افضل دائرة حكومية داعة للعمل  –اطار تقييم جودة البيانات 

المجلس التنفيذي في عجمان – الإحصاءإدارة  – الإحصائي . 

الارتقاء بجودة 

 الإحصائيةالبيانات 

 البنك الدولي+ دليل جودة السجلات الإدارية .مركز عجمان للإحصاء  –اطار تقييم جودة البيانات  الشمولية والاكتمال

 الدقة والموثوقية
  – 2017دليل جودة السجلات الإدارية .مركز عجمان للإحصاء + الاطار الوطني لجودة البيانات  

 .الإحصاء الهبئة الاتحادية للتنافسية و 

الاتساق والقابلية 

 للمقارنة 

  – 2017دليل جودة السجلات الإدارية .مركز عجمان للإحصاء + الاطار الوطني لجودة البيانات  

 .الإحصاء الهبئة الاتحادية للتنافسية و 

 الحداثة والوقتية
  – 2017للإحصاء + الاطار الوطني لجودة البيانات  دليل جودة السجلات الإدارية .مركز عجمان 

 .الإحصاء الهبئة الاتحادية للتنافسية و 

 توفر البيانات والنشر 

 توفر البيانات
بشان انشاء مركز  2018لسنة  28البنك الدولي+ المرسوم الاميري رقم   –اطار تقييم جودة البيانات 

 .عجمان للإحصاء

 النشر والسرية
المركز   -دليل جودة السجلات الإدارية .مركز عجمان للإحصاء + المؤشر الوطني لنضج البيانات

الإحصاءالاتحادي للتنافسية و  . 

المبادرات والممارسات  

 الابتكارية الإحصائية

الابتكار والتميز في  

 . الإحصائيةالممارسات 

البنك الدولي+ دليل معايير  –+ اطار تقييم جودة البيانات   الإحصاءالمركز الاتحادي للتنافسية و 

المجلس التنفيذي في عجمان – الإحصاءإدارة  – الإحصائيجائزة افضل دائرة حكومية داعة للعمل   

 البحث العلمي والتطوير
البنك الدولي+ دليل معايير  –+ اطار تقييم جودة البيانات   الإحصاءالمركز الاتحادي للتنافسية و 

المجلس التنفيذي في عجمان – الإحصاءإدارة  – الإحصائيجائزة افضل دائرة حكومية داعة للعمل   
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