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ةااااا ة ليكح مة  اااالإ  يكح   اااا   يلت   زم مركز عجماااالإح اء بااااااااااااااااالإة وتلبية متاااالإيكا ة جلمتع مللبيااااخ متللباااالإج ياااالإفااااخ ة تتاااالإملكح 

 
 
 لأفضاااااااااااا ة ملإ ،ااااااااااالإج ةاتلإ يخل ما ة  ر      للبية ةا لمة كح  ةاتحساااااااااااكح مةاتللم ر ة ساااااااااااتمر ق التمليلإج مة   ملإج مف لإ

 
 
 ISO10002:2018   انظلإم إتة ع ةاتتلإما ما ةاشاالإم  ة تلمةفة ما ملمةفا خ  مةاتشارعتلإج اةج ةاتقةخ عتما ة ركزل مللبي لإ

 ا  ة،اخ ة تيلإ لإج ممتللبلإج ةلأررة  ة تنيخ اتتز ز م فا مساتلم لإج ةارىاوف مف    مةاساي  
 
   ف  تللبلإج ملمةفا خ ت ة،اخ  ىاو لإ

 :ما ةاتاككز      ISO 10004:2018ة تتلإملكح  

 ل  يم   ملإج متمكزع م  لإتيخ ممتللم ع مةلا،ت لإتع مق ةات نيلإج ة   يثخ اتحسكح ةاك لإةع مةار لإتع ف  ةاتما   ▪

 .مضملإح ةاتلمةفا ةا تلإل ما يلإفخ فئلإج ة تتلإملكح

 ةاتتلإما ما ة ق ظلإج مةلاةتاة لإج ةاتي لتتلة ولإ   ملإج ة   مخ االإفخ فئلإج ة تتلإملكح مف    ▪
 
 ال لمة كح مةاتشرعتلإج لإ

 ة تتم ع ف  تماخ ةلإملإ ةج ةاتربيخ ة تح ع مإملإ ع عجملإح مبملإ يح ة  ؤ خ م ،لإاخ مةيم ة ركز ف  تتلإمقله ما 

 .ةلاررة  ة تنيخ 

 إشرةك ة تتلإملكح مأص لإب ة بلإ ح ة تنيكح ف  لح ي  فر  ةاتحسكح مةاتللم ر       ملإج م مليلإج ة ركز  ق     ▪

 ن م مة رةة ت ة،لإج لا،تلقع آ ةئ م مةلا،تملإع إل  مق ظلإت م مشالإمي م مةاتما رر ة ة،ت بلإل ةاتغذيخ ةارة تخ م

 .     لهلإ وأفضا ةالم،لإئا ة تلإ خ

 .ةاتتلإما ما ةا ضلإيلإ ة تتل خ ولإ ق ظلإج وحسب ةلإ رةةةج ة تتم ع ل مةاتما     متلإ جت لإ   ▪

 ضملإح لل ي مإتة ع ة ق ظلإج مةلاةتاة لإج ة   مخ و مح م لإوا مبشاا يضمق ةالمضلمح مةات ةاخ م،هلماخ ةاتلمةفا    ▪

 م،ر خ ةلا،تجلإوخ مة لمضلم يخ مةاسر خ ملحما ة سؤمايخ مبملإ يتلمةفة ما إ شلإتةج ممبلإتئ ملمةف خ

ISO10002:2018. 

 تلم  ةاتاككز     ة تيلإ لإج ة تتلإملكح مللمفكا ة لمة ت ةابشر خ مة لإايخ مةات نيخ مبيئخ ةاتما ة قئمخ اضملإح  فا مس  ▪

 . لمتع ة   ملإج ة   مخ المتتلإملكح ممستلم  ةلأتةة ف  ةاتتلإما ما آ ةئ م مشالإمي م

 ةاتحسكح ة ستمر مق  قل ل تيا  ظلإم ةاتتلإما ما ة ق ظلإج مةلاةتاة لإج ة تلمةفة ما ملمةف خ   ▪

ISO10002:2018   ممتلإعتخ مةيلإس ةلأتةة ولإ،تمرة. 

 ةاتأك  مق نشر ةاسيلإ،خ االإفخ فئلإج ة تنيكح مة لمظ كح     مختلف ة ستلم لإج ةلإتة  خ مةالمظي يخ مةاتأك  مق    ▪

 
 
 مف   فهمهلإ مفتلإايت لإ تم  لإ

 
 . لأ    متلإيكا ة جلمتع ف  إتة ع ة ق ظلإج مةةتاة لإج ة تتلإملكحلإ
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