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 المقدمة

 قطاع الخدمات قطاع يعتبر  
 
 اقتصادي  ا

 
 حيوي  ا

 
يتضمن هذا القطاع مجموعة  ،  خدماتاليشمل مجموعة واسعة من الأنشطة التي تقدم    في إمارة عجمان حيث  ا

 وغيرها.المنشآت العاملة في أنشطة الإقامة والأنشطة البيطرية والإيجارية ، مثل نشآتمتنوعة من الم 

كما    ،وتوفر فرص عمل للعديد من الأفراد  الإجمالي   هم بشكل كبير في الناتج المحلي ا، حيث تسالإمارةفي اقتصاد    ومهم  أساس يعامل  تعد أنشطة قطاع الخدمات  

ا في تعزيز التجارة والتبادل التجاري، حيث   ا حيوي  عتمد العديد من القطاعات الأخرى على الخدمات لتلبية احتياجاتها الداخلية وتوفير منتجاتها تأنها تلعب دور 

 .وخدماتها للسوق 

ا من تصميم الإ  طار الإحصائي تعتمد المنهجية على تنفيذ مسح ميداني سنوي باستخدام أدوات وتقنيات إحصائية معتمدة، تضمن جودة البيانات ودقتها، بدء 

تو  المنهجية على  النتائج وتحليلها. وتركز هذه  إلى معالجة   
 

منها، وصولً والتحقق  البيانات  بعمليات جمع   
 
العينة، مرورا الفنية والمعايير وتحديد  ضيح الإجراءات 

يمة الإنتاج الإجمالي، وقيمة الإحصائية المعتمدة في تصميم وتنفيذ المسح، بما يتيح إنتاج بيانات قابلة للتحليل والًستفادة منها في إعداد المؤشرات الحيوية مثل ق

ستخدم هذه البيانات لدعم صانعي القر 
ُ
وتعزيز   الخدماتار في وضع السياسات الًستثمارية والتنموية المرتبطة بقطاع  الًستهلاك الوسيط، والقيمة المضافة. وت

 . استدامته

 اسم المنتج الإحصائي: 1.1

 تقرير أنشطة قطاع الخدمات في إمارة عجمان منهجية 

 أهداف المسح  2.1

إلى جمع وتوفير بيانات ومعلومات إحصائية حديثة ذات جودة عالية عن قطاع الخدمات والتي تساهم بدورها  في  مسح المنشآت العاملة في قطاع الخدمات   يهدف 

 صنع القرارات ورسم السياسات وتقييم الأداء، وعلى هذا النحو يحقق المسح الأهداف الرئيسية التالية: 

 عدد وتوزيع المنشآت العاملة في أنشطة الخدمات  المختلفة.  •

 عدد العاملين وتعويضاتهم من رواتب وأجور ومزايا عينية ونقدية. •

 قيمة الإستهلاك الوسيط )مستلزمات الإنتاج( من السلع والخدمات المستخدمة في الإنتاج.  •
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 .معرفة القيمة المضافة  لأنشطة الخدمات •

 نتاج الإجمالي لأنشطة الخدمات. الإ  قيمة •

 أهمية المسح  3.1 

 البيانات اللازمة لقطاع الخدمات لإعداد الحسابات القومية. اتاحة  •

 . الًقتصاديةالمؤشرات الهامة التي تساعد صانعي القرار في وضع الخطط ورسم السياسات تقديم  •

 توفير معلومات وبيانات يمكن الإعتماد عليها في إعداد الدراسات والتنبؤات المستقبلية للتنمية في قطاع الخدمات في إمارة عجمان.  •

 :المجتمع المستهدف  4.1

تنفيذ عملية تحديث شاملة   و تم  ،مدينة عجمان و منطقتي مصفوت والمنامة  فى أنشطة قطاع الخدمات  ت الإقتصادية العاملة في  آيستهدف المسح جميع المنش

بعض بالإضافة إلى انتقال  وإضافة منشآت جديدة،  استبعاد بعض المنشآت من الإطار نتيجة لتغيرات تنظيمية أو توقف أنشطتها،  حيث تم  ،  المسحلإطار  

 ل نشآت من نشاط اقتصادي الم
 
 . نعكس هذا التحديث بشكل مباشر على مؤشرات المسح يوقد  عملها،تحول طبيعة لآخر وفقا

 الوحدة الإحصائية:  5.1

 عدد العاملين  •

 عدد المنشآت  •

 درهم إماراتي  •

 :مصادر البيانات 6.1

 بمدينة عجمان ومنطقتي مصفوت والمنامة. أنشطة قطاع الخدمات المسح الإقتصادي للمنشآت العاملة في 

 جمع البيانات:  أسلوب تنفيذ  7.1

لإحصاء باستخدام تم استيفاء البيانات بأسلوب المقابلة الشخصية بواسطة الباحثين المؤهلين والمدربين وتحت الإشراف المباشر من قبل موظفي مركز عجمان لي

 استمارة المسح المعتمدة. 
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 اسلوب المعاينة:  8.1

 للتصنيف الصناعي الدولي الموحد الخدماتم جمع البيانات عبر عينة عشوائية طبقية من المنشآت العاملة في قطاع يت
 
 ISIC4، وفقا

 نماذج جمع البيانات:   9.1

 المعتمدة في جمع البيانات وفق متطلبات إعداد التقرير.استمارة المسح الًقتصادي تم استخدام 

 :مراحل إنتاج البيانات  10.1

عدد المنشآت، وأعداد العاملين وتعويضاتهم، وقيمة الإنتاج،  ، مثل  قطاع الخدمات  بطة بأنشطة  رتالمرئيسية  الحاور  المغطي  لت   استمارة المسح  تم تصميم •

 ، واعتماد قواعد مطابقة وتحقق لضمان دقة البيانات وجودتها. وقيمة الإستهلاك الوسيط والقيمة المضافة

 إستلام البيانات ومراجعتها.  •

 نوع النشاط الإقتصادي.  حسب  هاوتصنيفالبيانات  تنقية  •

 .تحليل المؤشرات الإحصائية •

 .إعداد الجداول والرسوم البيانية •

 .إصدار التقرير النهائي وتوثيقه •

 مراجعة الجودة والنشر.  •

 التصنيفات المستخدمة:  11.1

 مركز عجمان للإحصاء.-2021حصائية سوح الإ لم باالأسئلة الخاصة دليل  •

 مركز عجمان للإحصاء. -دليل التصنيفات العامة في استطلاعات الرأي •

 مركز عجمان للإحصاء. - جتماعية والسكانيةدليل التصنيفات الإ  •
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 آلية تدقيق البيانات: 12.1

تساق، والحداثة، وقابلية المقارنة، وغيرها من المعايير الفنية ذات العلاقة. كما يتم تدقيق البيانات من خلال التأكد من تطبيق قواعد التدقيق المعتمدة، مثل الإ

 .ئيةمقارنة البيانات مع بيانات السنوات أو الفترات السابقة، وذلك بهدف التحقق من دقتها وضمان اتساقها قبل اعتمادها ضمن المخرجات النها تم

 :الإحصائي المنتجدورية   13.1

.
 
 يتم إعداد التقرير سنويا

 :الإطار الزماني والمكاني  14.1

 الإطار المكاني: 1.14.1

 شمل إمارة عجمان )مدينة عجمان و منطقتي مصفوت  والمنامة(.ي

 الإطار الزمني:  2.14.1

، وتمثل البيانات التي يتم جمعها الفترة الزم
 
 . نية المرجعيةيتم جمع بيانات المسح الًقتصادي لأنشطة الخدمات ضمن سلسلة المسوح الًقتصادية ميدانيا

 1:تالمفاهيم والمصطلحا   15.1

 تشمل أهم المصطلحات والتعاريف الخاصة بالبيانات التي تم جمعها بهدف توضيحها لمستخدم البيانات.  

 تعريف المنشأة الخدمية :  •

 إلى  هي  الوحدة الًقتصادية التي تقدم خدمات ويتم إدارتها بواسطة مالك واحد وإدارة واحدة وتقع ضمن منطقة جغرافية واحدة كما أنها قد تمت 
 
د أحيانا

 في مجالًت الخدمات. 
 
 خدميا

 
 مساحة جغرافية أكبر في حالة وجود فروع وتمارس نشاطا

 صفة المنشأة: •

  .هو شكل التنظيم الًقتصادي للمنشأة من حيث علاقات الفروع والمقرات

 

 
 مركز عجمان للإحصاء  -2021دليل تدريب المسح الإقتصادي  1
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 :الرئيس ي الاقتصادي النشاط  •

 هو أهم نشاط اقتصادي تمارسه المؤسسة بشكل فعلي خلال فترة الإسناد الزمني للمسح . 

 الإنتاج من النشاط الرئيس ي:  •

 هو الإنتاج الرئيس ي للوحدة الإنتاجية بالنشاط الذي تزيد فيه القيمة المضافة المتحققة على أي نشاط آخر يجري في نفس الوحدة. 

 :الثانوي  الاقتصادي النشاط •

 هو أن تمارس المنشأة 
 
 ثانويا

 
 يشترط أن يكون الإيراد أقل من الإيراد من النشاط الرئيس ي  و أو أكثر بقصد زيادة إيراداتها،  نشاطا

 
حتى يعتبر النشاط ثانويا

 وكذلك أن تكون عوامل الإنتاج فيه لً يمكن فصلها عن النشاط الرئيس ي.

 الكيان القانوني: •

ت العربية وهو الوضع القانوني للمؤسسة من حيث ملكية رأس المال  كما حدده قانون الشركات أو أية قوانين أخرى تنظم عمل المنشآت في دولة الإمارا 

 المتحدة. 

 قيمة الإنتاج: •

 هي قيمة السلع والخدمات المنتجة خلال العام نتيجة ممارسة المنشأة للنشاط الإنتاجي. 

 الإستهلاك الوسيط: •

صول الرأسمالية هو يشمل الخامات والمواد الأولية والسلع غير المعمرة والخدمات المستخدمة في الإنتاج بما في ذلك أعمال الصيانة والًصلاح الجارية لل 

 والأبحاث ومصروفات أخرى غير مباشرة والإيجارات وغير ذلك من المستلزمات السلعية والخدمية اللازمة للعملية الإنتاجية. 

 تعويضات العاملين: •

الخدمات  -الخدمات الطبية  -وهي تتألف من كافة  الأجور والرواتب المدفوعة للعاملين في المنشأة سواء  كانت نقدية أم عينية مثل  ) تكلفة الإسكان 

مكافأة نهاية - تذاكر الطيران ( المقدمة للعاملين ، كما تشمل كافة المدفوعات التي يدفعها أصحاب العمل عن العاملين ) الضمان الًجتماعي  -الترفيهية 

 التأمين الصحي .... وغيرها (. -الخدمة 
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 الأصول الثابتة :  •

المستخدمة في إنتاج   وهي  تتمثل في ملكية الآلًت والمعدات والمباني والأراض ي ووسائل النقل والأثاث وكافة الأصول المادية الأخرى ) الملموسة ( والمشابهة

 السلع والخدمات وتمكن المنشأة من ممارسة نشاطها. 

 القطاع الخاص:  •

العامة في أي نشاط اقتصادي، وتكون ملكيتها خالصة بالكامل لفرد أو أكثر أو مجموعة مساهمين ولً تساهم  والمؤسساتهو قطاع يشمل جميع المنشآت 

 أي جهة حكومية محلية أو اتحادية في ملكيتها. 

 : رأس المال المسجل •

 .
 
 هو رأس المال المسجل عند الترخيص وقد يختلف قيمة رأس المال المسجل عن المدفوع فعلا

 الأصول غير المالية: •

 صول الملموسة أو الثابتة التي تقتنيها المؤسسة. هي  تلك الأ 

 :إيرادات الخدمات المقدمة للغير •

 و تسجل ضمن هذا البند الإيرادات الناجمة عن نقل الركاب والبضائع والتخزين.

 القيمة المضافة : •

 هي عبارة عن الفرق بين قيمة الإنتاج والإستهلاك الوسيط على مستوى كل منشأة وكل نشاط اقتصادي وتتوزع القيمة المضافة على  

 .  فائض العمليات ( -صافي الضرائب المباشرة والرسوم   -اهتلاك رأس المال الثابت -) تعويضات العاملين 

 :المخرجات العامة  16.1

 .الجداول الإحصائية •

 .الأشكال البيانية  •

 .التقارير التحليلية •
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 القياس. مؤشرات  •

 القياس: مؤشرات  17.1

 عدد العاملين وتعويضات العاملين.   •

 الًستهلاك الوسيط من المدخلات السلعية والخدمية. قيمة  •

 إجمالي قيمة الإنتاج التجاري الداخلي وإيرادات الأنشطة الرئيسية و الثانوية.   •

 المدفوعات والإيرادات من المعاملات المالية وعوائد الملكية.  •

 :وقتية الإصدار  18.1

 . يتم إصدار التقرير وفق الرزنامة الإحصائية المعتمدة من مركز عجمان للإحصاء

 : أسلوب  النشر 19.1

الأشكال البيانية، بما يساهم في عرض النتائج بشكل مبسط وواضح، ويُسهل  و مجموعة من الجداول الإحصائية    ويتضمن يتم نشر البيانات ضمن إصدار دوري،  

 .على المستخدمين فهم المؤشرات وتحليلها


