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 الفصل الأول 

 المنهجية 
 

 يقيس دقة وكفاءة البيانات  
ً
تعد منهجية مؤشر مستوى الثقة بالبيانات الحصائية في إمارة عجمان إطارا

الحصائية الصادرة ومدى تلبيتها لاحتياجات المستخدمين، بالضافة إلى قياس مستوى رضاهم، بما يسهم 

 . ات مرتفعة من رضا المتعاملينفي تعزيز الثقة بالبيانات وتطوير الخدمات وتحسين فعاليتها لتحقيق مستوي

 أهداف المؤشر     1.1  

 قياس مستوى دقة وجودة وكفاءة البيانات الحصائية ومدى موثوقيتها •

 تقييم مدى ملاءمة البيانات الحصائية لاحتياجات المستخدمين ومتطلبات اتخاذ القرار. •

 في المركز. البياناتمن أجل تحسين مستوى دقة وجودة  البياناتتعزيز ثقة المعنيين في  •

 أهمية المؤشر 2.1

 الحصائية والخدمات التي يوفرها المركز من إصدارات وتقارير. مستوى الثقة بالبيانات قياس  •

 تشجيع الجهات المعنية على التعاون والتنسيق مع المركز. •

 الحصائية.  البياناترفع مستوى جودة  •

 :المستهدف المجتمع 3.1

 . الأفراد المتعاملون الذين يتقدمون بطلبات للحصول على البيانات من مركز عجمان للإحصاء

 الوحدة الإحصائية: 4.1

 . المتعامل الذي يتقدم بطلب للحصول على البيانات من مركز عجمان للإحصاء

 :مصادر البيانات 5.1

 الثقة بالبيانات الاحصائية. مستوى الاستبيان الخاص بقياس مؤشر 

 جمع البيانات: تنفيذ أسلوب  6.1

تم ارستتتتتتتتتتالها بالر يد الل   وني للمتعاملين يتم استتتتتتتتتتايفاء البيانات من الال الاستتتتتتتتتتتبيانات الل   ونية التي ي

 الذين يتقدمون بطلب بيانات من مركز عجمان للإحصاء.

 اسلوب المعاينة: 7.1

 . تم ااتيار عينة عشوائية من طالبي بيانات مركز عجمان للإحصاءي

 نماذج جمع البيانات:  8.1

استخدام  تم  حيث  الدراسة،  إعداد  متطلبات  وفق  المعتمد  الل   وني  الاستبيان  عر   البيانات  جمع  تم 

إلى المرجعيات العلمية ذات العلاقة   بالاساناداستمارات وقوالب مصممة من قبل مركز عجمان للإحصاء  



 

7 
 

بشكل متكامل   الثقة بالبيانات الحصائيةمستوى    لبناء النموذج المناسب بأسلوب موضوعي لقياس مؤشر

 . يستجيب للأهداف الرئيسية للدراسة

 : مراحل إنتاج البيانات 9.1

 مرحلة تحديد الاحتياجات والعداد والتحضي  •

 مرحلة التصميم )مرحلة تصميم الاستبيان(  •

 مرحلة البناء •

 مرحلة جمع البيانات •

 مرحلة تدقيق ومعالجة البيانات •

 تحليل البيانات •

 ر النش مرحلة •

 التصنيفات المستخدمة:  10.1

 مركز عجمان للإحصاء.-2021حصائية سوح ال لم باالأسئلة الخاصة دليل  •

 مركز عجمان للإحصاء. -دليل التصنيفات العامة في استطلاعات الرأي •

 آلية تدقيق البيانات: 11.1

، والحداثة، وقابلية  الاتساقيتم تدقيق البيانات من الال التأكد من تطبيق قواعد التدقيق المعتمدة، مثل  

 المقارنة، وغي ها من المعايي  الفنية ذات العلاقة. 

مقارنة البيانات مع بيانات السنوات أو الف  ات السابقة، وذلك بهدف التحقق من دقتها وضمان   تمكما   

 .اتساقها قبل اعتمادها ضمن المخرجات النهائية

 تنقيح البيانات 12.1

 يتم تنقيح البيانات وفقا لدليل سياسة التنقيح الخاص بالمركز.

 :الإحصائي المنتج دورية 13.1

. الثقة بالبيانات الحصائيةيتم قياس مؤشر 
ً
 سنويا

 :الزماني والمكاني  الإطار  14.1

 الإطار المكاني: 

 مصفوت والمنامة(.  ومنطقتيشمل إمارة عجمان )مدينة عجمان ي

 ني:االإطار الزم

 .بشكل سنوي  مستوى الثقة بالبياناتمؤشر يتم جمع بيانات 
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 1المفاهيم والمصطلحات 115.

الحصائية الرسمية   البياناتهو مؤشر يستخدم لقياس مستوى ثقة المعنيين ب  :مؤشر الثقة بالبيانات •

 الصدارات الدورية والتقارير والدراسات المختصة.  مثلوالخدمات التي يوفرها مركز عجمان للإحصاء  

تحليل لقياس تجربة عميلك. ويضمن هذا إمكانية    ستخدامهااهي أنظمة قياس يم نك    الرضا:مقياس   •

 . وفق لذلك القراراتتخاذ ا كما يم نك بنجاح،ستطلاعات الال الا تجمعها  التي البيانات

 :المخرجات العامة  16.1

 .الجداول الحصائية •

 البيانية. الأشكال  •

 .التقارير التحليلية •

 القياس. مؤشرات  •

 القياس: مؤشرات  17.1

 . نوع الخدمة التي يتم الحصول عليها من مركز عجمان للإحصاء •

 .الرضا العام عن الخدمات التي يقدمها مركز عجمان للإحصاء •

 . مستوى الثقة عن البيانات المقدمة من مركز عجمان للإحصاء •

 . مستوى الثقة العامة عن مركز عجمان للإحصاء •

 . الوسائل المفضلة للإعلام عن صدور بيانات إحصائية جديدة من مركز عجمان للإحصاء •

 :وقتية الإصدار  18.1

 . يتم إصدار التقرير وفق الرزنامة الحصائية المعتمدة من مركز عجمان للإحصاء

 أسلوب النشر:  19.1

بما    البيانية،الأشكال  و مجموعة من الجداول الحصائية    ويتضمن يتم نشر البيانات ضمن إصدار دوري،  

 .يساهم في عرض النتائج بشكل مبسط وواضح، ويُسهل على المستخدمين فهم المؤشرات وتحليلها
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