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 المقدمة   

يعتمد مؤشر نسبة الرضا عن دراسات رضا المجتمع على منهجية إحصائية منظمة تهدف إلى قياس مستوى 

المجتمع  الأسررضا   رضا  دراسات  في  في    المشاركة  للحصاء  عجمان  مركز  ينفذها  التي  الدراسات  عن 

، بما يشمل التعليم، والصحة، والمواصلات، والاتصالات، والبنية التحتية، والخدمات القطاعات المختلفة  

وقد روعي في إعداد المؤشر استخدام أساليب علمية دقيقة في تصميم أدوات جمع البيانات واختيار .  العامة 

 .العينة لضمان تمثيل المجتمع المستهدف بصورة سليمة 

كما تشمل المنهجية آليات واضحة لجمع البيانات وتحليلها واستخلاص النتائج بما يضمن دقتها وموثوقيتها، 

ويسهم في توفير مؤشرات إحصائية داعمة لمتخذي القرار، ويساعد على تطوير جودة الدراسات والمبادرات  

 والخدمات التي ينفذها المركز وفق احتياجات المجتمع وتوقعاته. 

 هداف  الأ  1.1

 الارتقاء بآلية تنفيذ الدراسات التي يعدّها المركز وتعزيز كفاءتها وجودتها.  •

 تعزيز قدرة المركز على الاستجابة لاحتياجات المجتمع بأسلوب مرن وفعال.  •

 رصد جوانب القصور وتحديد فرص التحسين ومعالجتها بصورة منهجية.  •

سهم في تقييم مستوى جودة الدراسات والخدمات المقدمة.  •
ُ
 دعم المركز بمعلومات دقيقة ت

 

 همية  الأ  2.1

ومدى وضوح الأسئلة بالاستمارة وملاءمة الوقت المستغرق   ومستوى الباحثين  التعرف على أداء •

 . للجابة عليها

سهم في تطوير وتحسين منهجية تنفيذ الدراسات المستقبلية في  •
ُ
توفير قاعدة معلومات موثوقة ت

 .إمارة عجمان

دعم متخذي القرار بمؤشرات إحصائية واضحة تسهم في تحسين التخطيط وتطوير السياسات  •

 .الخدمية في الإمارة

 .تعزيز ثقافة الجودة والتحسين المستمر في تنفيذ الدراسات الإحصائية •
 
 
 
 
 
 
 



 
 

7 
 

 المجتمع المستهدف 3.1

بما في ذلك    ، من المواطنين أو المقيمين غير المواطنين،  الأسمممر المقيمة في إمارة عجمانجتمع جميع الميشممممل  

 الإسناد.التي شملتها دراسات رضا المجتمع خلال عام ، المنامة ومدينة عجمان، مصفوت،

 الوحدة الإحصائية  4.1

 .الأسرة المشاركة في دراسات رضا المجتمع في إمارة عجمان 

 مصادر البيانات  5.1

 على قاعدة  تم جمع البيانات عبر الاستبيان
ً
الإلكتروني المعتمد من مركز عجمان للحصاء، استنادا

 .بيانات الأسر المشاركة في دراسات رضا المجتمع

 أسلوب تنفيذ جمع البيانات 6.1

 تتدرج هذه المرحلة بحسب الخطوات التالية: 

ومحاورها الرئيسة، مع ضمان المؤشر  تصميم الاستبيان وفق منهجية علمية تراعي أهداف    يتم •

وضوح الأسئلة وسهولة الإجابة عنها، بما يسهم في الحصول على بيانات دقيقة وموثوقة تعكس  

 .آراء الأسر المشاركة بصورة سليمة

الإلكتروني   • رابط الاستبيان  ،    للأسرإرسال  النصية  الرسائل  تعبئة الإستبيان مع  يكما  عبر  تم 

 . عن طريق الاتصال الهاتفي من قبل موظفين مركز عجمان للحصاء الأسربعض 

 . ومعالجتها سحب البيانات من قاعدة البيانات   •

 الجداول الأولية وتدقيقها.   إعداد  •

 . تحليل البيانات واستخلاص النتائج  •

 أسلوب المعاينة  7.1

الأسمر المشماركة في دراسمات رضما المجتمع في   تسمتهدف،  غير عشموائية ققصمدية يتم جمع البيانات عبر عينة 

 إمارة عجمان.

 مراحل إنتاج البيانات  8.1

 : المرحلة التحضيرية 1.8.1

تم المرحلة  ا  في هذه  أسئلة  الاستمار   مع مراعاةستمارات  لا وضع  أسئلة  إعداد وتصميم  في  بحيث    ةالدقة 

المحاور  جميع  ثم  و ،  تشمل  و من  عليها إمراجعتها  اللازمة  الإختبارات  وإجراء   
ً
إلكترونيا وتصميمها  عتمادها 

 . للتأكد من مدى جودتها، وكذلك إعداد البيانات الوصفية لتحديد جداول المخرجات المطلوبة 
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 المرحلة التنفيذية: 2.8.1

للأسر المشاركة الرسائل النصية    إرسال  لإستبيان عن طريقعبر اتم جمع واستيفاء البيانات  في هذه المرحلة  

بالإضافة ،  قبل فريق من مركز عجمان للحصاءمن  والاتصال بالمعنيين     في الرضا عن دراسات رضا المجتمع

تم سحب البيانات من قاعدة البيانات واستخراج الجداول الأولية يالبيانات المدخلة، ومن ثم    إلى مراجعة

 وتدقيقها.

 مرحلة استخلاص النتائج و نشر التقرير  3.8.1

 .لتأكد من دقة البيانات والنتائجا •

 .تحليل البيانات المستخرجة في المرحلة السابقة واستخلاص النتائج •

 . وتدقيقه ومراجعته النهائي   تقريرالكتابة  •

 مراجعة الجودة والنشر .  •

 التصنيفات المستخدمة   9.1

 مركز عجمان للحصاء. -دليل التصنيفات العامة في استطلاعات الرأي 

 آلية تدقيق البيانات. 10.1

يتم تممدقيق البيممانممات من خلال التممأكممد من تطبيق قواعممد التممدقيق المعتمممدة، مثممل الإتسممممممممممممممماق، والحممداثممة،  

 وقابلية المقارنة، وغيرها من المعايير الفنية ذات العلاقة.

 دورية المنتج الإحصائي.  11.1

.  هيتم إصدار 
ً
 بصورة دورية سنويا

 الإطار الزماني والمكاني  12.1

 الإطار الزمني  1.12.1

. تم جمع  بيانات مؤشر نسبة الرضا عن دراسات رضا المجتمعي
ً
 سنويا

 الإطار المكاني  2.12.1

 .مدينة عجمان ومنطقتي مصفوت والمنامة وتشمل  إمارة عجمان
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 1المفاهيم والمصطلحاتا 13.1

 الباحث الميداني : •

 انجاح أهم عنصر من عناصر المسح وتقع على عاتقه مسؤولية أساسية في    الميداني هو  الباحث

ويجمع البيانات ولذا يقترح إختيار الباحثين حسب   مدلي البيانالمسح حيث أنه هو الذي يقابل  

 معايير عدة منها المؤهل العلمي واللباقة وحسن المظهر.  

 مؤشر نسبة الرضا :  •

بشكل مباشر من خلال توجيه سؤال مختصر عن    العميلأو    الفردهو مؤشر تقليدي يقيس رضا  

الرضا  وقد    مدى 
ً
نظرا واسع  بانتشار  المؤشر  هذا  احتساب  حظي  في   لسهولة  ومباشرته  نتيجته 

 . السؤال

 المخرجات العامة  14.1

نتج مؤشممممممر نسممممممبة الرضمممممما عن دراسممممممات رضمممممما المجتمع في إمارة عجمان مجموعة من المخرجات الإحصممممممائية ي

والنوعية التي تعكس آراء الأسممممممممممممر المشمممممممممممماركة وتجربتهم مع الدراسممممممممممممات والمبادرات التي يقدمها مركز عجمان 

 للحصاء. وتشمل المخرجات ما يأتي:

 تحديد نسبة الرضا الإجمالية عن دراسات رضا المجتمع التي ينفذها المركز. .1

 .تقييم أداء الباحثين الميدانيين .2

 .رصد مستوى رضا الأسر عن المبادرات والخدمات المقدمة من المركز .3

 التعرف على مدى وضوح، بساطة، ودقة الأسئلة الواردة في الاستمارات المستخدمة. .4

تحمممديمممد الجوانمممب التي تحتممماج إلى تطوير أو تحسمممممممممممممين لضمممممممممممممممممان جودة أعلى في تنفيمممذ المممدراسمممممممممممممممات   .5

 المستقبلية.

 مؤشرات الاداء  15.1

 .ت التي يقوم بها المركزرا الرضا العام عن الدراسات والمبادنسبة  •

 .مستوى الرضا عن أسئلة دراسات رضا المجتمع •

 نسبة الرضا عن الباحثين الميدانيين. •

 وقتية المنتج الإحصائي 16.1

 صدار وفق الرزنامة الإحصائية المعتمدة من مركز عجمان للحصاء.الإ يتم 

 
   دونة الباقي. مؤشر مدى الرضا ،الموقع الرسمي لم 1
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 أسلوب النشر  17.1

يتم نشمممممر حسمممممب متطلبات مركز عجمان للحصممممماء وأصمممممحاب القرار في صمممممورة جداول إحصمممممائية وأشمممممكال 

بيانية، بما يسمممممممماهم في عرج النتائج بشممممممممكل مبسممممممممط وواضممممممممح، ويسممممممممهل على المسممممممممتخدمين فهم المؤشممممممممرات  

 .وتحليلها

 

 


