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 المقدمة
 
 

والشراكاتدليل  "يُعد   تعزيز    "الشركاء  إلى  تهدف  استراتيجية  أداة  للإحصاء  عجمان  لمركز 

العامة،   الخدمات  وتحسين  التكاملية  الفاعلة وذلك  العلاقات  الشراكات  تطوير  خلال  من 

والخاصة الحكومية  القطاعات  مع  المبادئ   تضمن يو   ،والمستدامة  من  مجموعة  الدليل 

 .والاستراتيجيات التي توجه التعاون المؤسس ي وتعزز النتائج المشتركة بين مختلف الأطراف

كات التي تعمل اوالشر   الشركاءيهدف هذا الدليل إلى تقديم نظرة عميقة ومفصلة عن شبكة  و 

 ةسير المموضحًا الدور الحيوي الذي يلعبونه في دعم  و جنبًا إلى جنب مع مركز عجمان للإحصاء،  

تسليط الضوء    يتممن خلال هذا الدليل  و   ،نحو الابتكار والتميز في مجال جمع البيانات وتحليلها

الفرص المستقبلية التي تقود نحو مستقبل استقطاب الشراكات الجديدة والاستفادة من  على  

 .مزدهر ومستدام

بالشفافية، والتعاون، والابتكار المشترك، كما   مدى الالتزامعكس  يل  هذا الدليل  عدادإتم  لذا  

القائمة واستقطاب شركاء جدد للانضمام نحو تحقيق التميز    الشراكاتإلى تعزيز    يتطلع المركز

 .اتفي عالم الإحصاء
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 الفصل الأول 

 نهجية الم

 

التميز والابتكار في مجال الإحصاء وتحليل البيانات، يقف مركز   نحو  الجهود  جل تحقيقأمن  

وموثوقة رصينة  علمية  منهجيات  وتنفيذ  بتطوير  ملتزمًا  للإحصاء  الشركاء  ن  إو   ،عجمان  دليل 

تضمن    كات،اوالشر  وشاملة  دقيقة  معايير  على  بناءً  تصميمه  تم  حيث  الالتزام،  هذا  ثمرة  هو 

 .المعلومات الخدمات و  الجودة والشفافية في تقديم

والشر ن  إو  بالشركاء  التعريف  يشمل  الأبعاد  متعدد  نهجًا  تتبع  الدليل  من خلال  امنهجية  كات 

المشاريع المشتركة، والأثر  في    تحليل معمق للبيانات والمعلومات المتاحة، مع التركيز على التعاون 

التقنيات    أحدثباستخدام  تم تطوير هذه المنهجية  وقد    ،الإيجابي المتحقق من هذه الشراكات

 .وأدوات جمع البيانات لضمان دقة وشمولية المعلومات المقدمة

والشر المنهجية  تتضمن  و  الشركاء  بتحديد  تبدأ  رئيسية،  مراحل  في اعدة  والمؤثرة  الفاعلة  كات 

 إلى تقييم الأثر والمساهمة 
ً
مختلف القطاعات، مرورًا بجمع وتحليل البيانات الخاصة بهم، وصولا

 في دعم مركز عجمان للإحصاء. 

و دليل  ال  ويعتبر  
ً
من مرجعا لكل  ا 

ً
وموثوق قيمًا  وا  موردًا  عجمان  إحصاء  الحاليين  مركز  لشركاء 

 .والمحتملين، ويعزز من فعالية التعاون المشترك

إلى تقديم دليل شامل يساهم في تعزيز الشفافية، ويدعم عملية   دليل الشركاء والشراكات  ويهدف

ا جديدة للتعاون المثمر والمستدام مع  القرارات،اتخاذ 
ً
 .كات الرائدة ا والشر  الشركاءويفتح آفاق

 

 أهداف الدليل:  1.1

لإنجاح  دارة العلاقة مع الشركاء بكفاءة وفعالية وتسخير كافة الموارد الممكنة لدى الطرفين  إ •

  الشراكة وتحقيق الأهداف المرجوة.

عجمان  • إمارة  توجهات  يحقق  بما  الطرفين  بين  العلاقة  واستدامة  الشركاء  رضا  ضمان 

 والمصلحة العامة. والمركز 

والاحتياجات  الحصر   • المتطلبات  وتحديد  والمستقبليين  الحاليين  الإستراتيجيين  شركاء 

 المشتركة للطرفين واقتراح سبل تحقيقها في إطار اتفاقيات الشراكة. 

بين    فتح • التعاون  وتعزيز  المعلومات  لتبادل  الأمثل    الشركاءقنوات  الاستخدام  لضمان 

 للمعلومات والبيانات الخاصة بالشراكة من خلال تبادل الخبرات والمعارف المتوفرة.
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 أهمية الدليل:  2.1

 للاستدلال به والرجوع إليه في  •
ً
 . شركاءكات وال االشر إدارة يعتبر الدليل منهجا

 .يوفر الدليل رؤية واضحة عن الشركاء والشركات المتعاونة مع المركز •

 إيجاد وتأسيس شراكات جديدة، مما يساعد في تحقيق أهداف مشتركة. في يساهم الدليل  •

 الأداء.تقييم أداء الشركاء ومتابعة تحقيق الأهداف ومراجعة في دليل الشركاء يساهم  •

يساعد   • مما  والاستثمار،  للتعاون  المتاحة  الفرص  الدليل  في المؤسسايبرز  والمستثمرين    ت 

 فرص جديدة للنمو.  اكتشاف

 

 ل مستخدمي الدلي 3.1

  .للإحصاءعجمان  العاملين في مركزالموظفين يستخدم الدليل 

 

 التطبيق:نطاق  4.1

 .الحاليين والمستقبلين كافة الشركاءعلى ل الشركاء والشراكات دلييتم تطبيق 

 

 القياس   مؤشرات 5.1

اعداد   لعدة  تم  وشروط  مثلا    قياسلمؤشرات  ببنود  الالتزام  مدى  عن  الشركاء  رضا  نسبة 

نسبة تحقيق المنافع ، و نسبة إلغاء الشراكات غير الفعالة من القطاعين العام الخاص، و الشراكة

 ...وغيرها. رضا المركز عن الشركاءومستوى نسبة و  الشركاء،رضا ومستوى نسبة و  المتبادلة،

 

 مفاهيم أساسية  6.1

 فيما يلي المفاهيم الأساسية التي تم استخدامها: 

علاقة بين طرفين أو أكثر تهدف إلى تقديم قيمة مضافة للمتعاملين، من خلال ال  :الشراكة  •

للشركاء المتنوعة  والمهارات  القدرات  بناء  و   ،الاستفادة من  اتفاق على  بمثابة  الشراكة  تعد 

علاقة بين طرفين أو أكثر من خلال تطوير الخدمات واستثمار الموارد والخبرات المتاحة بين 

بتحديد  الطويل  أو  القصير  المدى  على  المشتركة  والأهداف  المصالح  لتحقيق  الطرفين 

 .1المسؤوليات والالتزامات والمهام المشتركة 

 
 دبي للإقتصاد والسياحةتعريف الشراكة، موقع  1
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 حكومية   كجهات  خارجية  وأطراف  الحكومية  الجهة  بين   علاقة  تكوين:  1خر للشراكة أتعريف  

 قيمة  العلاقة  هذه  عن   ينتج  بحيث  الطرفين  بين  التعاون   سبيل  في   الخاص  أو القطاع  أخرى 

  المتبادلة   المنفعة  وتحقيق  الاحتياجات  تلبي  مشتركة  خدمات  وتقديم  للطرفين  مضافة

 مستدام. بشكل الشراكة لأطراف

الجهة التي يتم التوقيع معها اتفاق قصير أو طويل الأمد بهدف تحقيق الأهداف    :الشريك •

المشتركة والمحددة، ويمكن أن تكون جهة الشراكة اتحادية أو محلية أو عالمية، سواء من  

 القطاع الحكومي أو القطاع الخاص. 

وتحمل الشكل الأصلي، أو الرسمي أو القانوني لش يءٍ ما،    مطبوعة،ورقة مكتوبة أو    :الوثيقة  •

 ويمكن استخدامها من أجل تقديم معلومات وأدلة مهمة. 

عبارة عن وثيقة اتفق فيها الطرفان على العمل سوية من أجل هدف مشترك،  :الاتفاقية  •

 2ف. من الممكن أن تكون الاتفاقية ثنائية أو متعددة الأطراو 

الاتفاق  طريق  عن  معتمدة  عامة،   
ً
وأهدافا تنظيمية  وبنود  إجراءات  مجموعة  وتتضمن 

 وممضاة من جميع الأطراف هدفها الالتزام بمحتوياتها. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 برنامج عجمان للتميز   ،2022، دليل منظومة التميز الحكومي 1 

 ، حياتك2020، الفرق بين مذكرة التفاهم والاتفاقية 2

 

https://hyatok.com/%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B1%D9%82_%D8%A8%D9%8A%D9%86_%D9%85%D8%B0%D9%83%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%81%D8%A7%D9%87%D9%85_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D9%81%D8%A7%D9%82%D9%8A%D8%A9#google_vignette
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 لفصل الثاني ا

 معايير اختيار الشركاء والشراكات
 

الأهداف    يعتبر القدرات الإحصائية وتحقيق  لتعزيز  أمرًا حيويًا  الشركاء الاستراتيجيين  اختيار 

من الوصول إلى موارد جديدة،  مركز الإحصاء بعجمان  الشراكات الفعّالة تمكن  وإن    ،طلوبةالم

 .الارقامتبادل الخبرات، وتطبيق أفضل الممارسات العالمية في جمع وتحليل و 

لضمان النجاح والاستدامة في هذه الشراكات، يجب تطبيق معايير دقيقة في اختيار الشركاء.  و 

، وأن يمتلكوا الخبرة الفنية  والشراكات من الضروري أن تتوافق الأهداف الاستراتيجية للشركاء  و 

يجب أن يتميز الشركاء بالالتزام بالشفافية والمعايير   االإحصائية، كموالتقنية التي تدعم المشاريع  

 .والاحصاءاتالمعلومات الأخلاقية، خاصة فيما يتعلق بسرية وأمن 

التكنولوجية و  التغيرات  مع  والتكيف  الابتكار  على  القدرة  الشركاء  لدى  تكون  أن  المهم  من 

قوية   استراتيجية  من خلال شراكات  فقط  الإحصائية  البيئة  تواجه  التي  الجديدة  والتحديات 

من يمكن  و ومدروسة،   القرارات   للشركاء  ودعم  السياسات  تطوير  في  قيمة  مساهمات  تقديم 

 .الحكومية ببيانات دقيقة وموثوقة

 

 معايير اختيار الشركاء والشراكات 1.2

الشركاء  إ اختيار  النجاح   والشراكاتن  تحقيق  لضمان  ومعايير  عوامل  عدة  مراعاة  يتطلب 

من بين المعايير الرئيسية التي يجب مراعاتها عند اختيار الشركاء  و   ،والتوافق بين الأطراف المعنية

 :والشراكات 

افق الاستراتيجي 1.1.2  :التو

ا ورؤية متناسبة مع  اشريك المحتمل في الشر تتوفر لل  يجب أن
ً
كما   ،كةاأهداف الشر كة أهداف

 .وتحقيق النتائج المرجوة الاستراتيجيةيجب أن تكون الشراكة قادرة على دعم 

 :والمصداقية  الثقة    2.1.2

ا، وأن يتمتع بسمعة جيدة
ً
ويتطلب ذلك إجراء البحث   ،يجب أن يكون الشريك المحتمل موثوق

 .والتحقق من سجلات الأداء والتقييمات المتاحة حول الشريك المحتمل

 

 :الموارد والقدرات    3.1.2

يجب أن يكون الشريك قادرًا على توفير الموارد والقدرات الضرورية لتحقيق أهداف الشراكة 

 .والبشريةهذا يشمل القدرات المالية والتقنية ن إو  ،بنجاح
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 :الخبرة والمعرفة  4.1.2

الضروري  بالشراكة.    من  الصلة  ذي  المجال  في  المحتمل خبرة ومعرفة  الشريك  يمتلك  والتي أن 

 .يمكن أن تساهم الخبرة والمعرفة القائمة في تحقيق نتائج أفضل وتقديم قيمة مضافة للشراكة

 :الشفافية والاتصال 5.1.2

يجب أن تكون هناك قنوات   المستمر كمايجب أن يتسم الشريك المحتمل بالشفافية والتواصل 

 .فعالة للتواصل وتبادل المعلومات بين الأطراف لتحقيق تفاهم واضح وتعاون فعّال

افق الثقافي 6.1.2  :التو

يجب أن يكون هناك توافق ثقافي بين الأطراف المعنية في الشراكة، بما في ذلك القيم والسلوكيات 

 .والمبادئ الأخلاقية، لضمان سير العمل بسلاسة وتجنب الصراعات الثقافية

 :التكاليف والفوائد  7.1.2

المالية والجهد اللازم   ينبغي التكاليف  في ذلك  التكاليف والفوائد المتوقعة للشراكة، بما  تقييم 

 .لتنفيذها مقابل الفوائد المحتملة والقيمة المضافة التي يمكن أن تقدمها

والشراكات  عند  و  الشركاء  النجاح يجب  اختيار  تحقيق  لضمان  مهمة  عوامل  عدة  إلى  الانتباه 

  منفي العمل    خلال التجارب والخبراتتأتي هذه المعايير من  وقد  والتوافق بين الأطراف المعنية.  

 . الخبراتو  الاستشارات تبادلو موارد جديدة، استغلال الوصول إلى  جلأ
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 الفصل الثالث

 كاتلشرابناء االعام ل  الإطار 

 

الأعمال وتطوير  الأهداف  لتحقيق  قوية  أداة  الشراكات  عتبر 
ُ
بين   ، ت تحالفًا  الشراكة  تمثل  إذ 

تهدف إلى تحقيق   حيث  جهتين أو أكثر، سواء كانت هذه الجهات أفرادًا أو شركات أو مؤسسات،

تتنوع الشراكات بشكل كبير، حيث يمكن أن تشمل الشراكات الاستراتيجية و   ،أهداف مشتركة

بين شركتين كبريتين، أو شراكات تجارية بين فردين أو مجموعات من الأفراد، أو حتى شراكات 

 .بين منظمات غير ربحية

تستند الشراكات على مبادئ التعاون والثقة المتبادلة، حيث يتعاون الشركاء في تحقيق أهدافهم و 

والمكافآت المخاطر  في  ويشتركون  الشراكة  و   ،المشتركة  نجاح  الأهداف  على  يتضمن  تحديد 

وتوزيع   الاستراتيجية،  الخطط  ووضع  فعالة  بوضوح،  آليات  وبناء  عادل،  بشكل  المسؤوليات 

 .لاتخاذ القرارات وحل النزاعات

،تعتبر الشراكات  و 
ً
الشركات من توسيع نطاق عملها وزيادة  المؤسسات و تمكن    حيث   مهمة جدا

والتوسع للنمو  جديدة  فرص  تقديم  إلى  بالإضافة  التنافسية،  للأفراد    ،قدرتها  يمكن  بينما 

الاستفادة من الشراكات من خلال تقديم مهاراتهم وخبراتهم لتحقيق أهداف مشتركة، وكذلك 

 .تقديم فرص للتعلم والتطوير المهني

بتوجيهات  تتمتع  وأن  والنزاهة،  الثقة  من  قوية  أسس  على  الشراكات  تبنى  أن  يجب  ذلك،  مع 

الشركاء بين  العلاقة  وآليات فعالة لإدارة  التواصل   ،واضحة  الشراكات  في  النجاح  يتطلب  كما 

 .المستمر والتفاهم المتبادل، والاستعداد للتكيف مع التغيرات وحل المشاكل التي قد تطرأ

 

 : ة التاليالمحاور  لشركاتبناء ا العام ل الإطار  يتضمن

 الأهداف العامة للشراكات    .1

 المبادئ الأساسية للشراكة  .2

 بالشراكة  إطار العمل .3

 التواصل والتنسيقليات آ .4

 التزامات الأطراف .5

 الأداء والمتابعة تقييم  .6
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 التطوير والتحديث  .7

 والخلافات حل النزاعات  .8

 : محاور التاليةللوفيما يلي شرح 

 الأهداف العامة للشراكات 1.3

 :تتضمن التالي ن الأهداف العامة للشراكات إ

وال .1 الشركاء  مع  الترابط  من  شراكات  تعزيز  الاستفادة  زيادة  على  العمل  خلال  من 

الوقت    الاستراتيجيةالشراكات   وتقليل  الأطراف  بين  الإجراءات  المهام    لإنجازلتسهيل 

 وضمان استمرارية الأعمال في الجهتين.

2.  .
ً
 زيادة عدد وفاعلية الشراكات والاتفاقيات القائمة والمقرر إطلاقها مستقبلا

تقوية الشراكات الاتحادية والمحلية لتحقيق مزايا متبادلة واستفادة جميع الأطراف   .3

 من القيمة المضافة من خلال شراكات استراتيجية. 

مع الشركاء الاستراتيجيين لتسهيل وتطوير  وتطوير البنى التقنيةالمساهمة في دعم  .4

 الأعمال.

 

 الأساسية للشراكة   المبادئ 2.3

للشراكة  تتضمن   الأساسية  التعاون المبادئ  توجه  التي  والاستراتيجيات  المبادئ  من  مجموعة 

 .وتعزز النتائج المشتركة بين مختلف الأطرافالمؤسس ي 

 

 :استمرارية العلاقة  1.2.3

الأسس  ن  إ أهم  من  تعتبر  العلاقة  تركز،  الرئيسيةاستمرارية  شراكة   والتي  علاقات  بناء  على 

لضمان هذه الاستمرارية يتم اعتماد و   ،مستدامة وفعالة تسهم في تطوير الأعمال وتسريع الإنجازات

سياسات محددة لتقييم الشراكات واختيار الشركاء بناءً على نتائج التقييم بالإضافة إلى ذلك، يتم 

إعداد قوائم بالشركاء الاستراتيجيين مع تحديد دور كل شريك ومدى أهميته في تحقيق الأهداف 

 الاستراتيجية. 
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 :بناء الثقة  2.2.3

 في تعزيز العلاقات المستدامة وتحقيق التواصل الفعال بين الأطراف. 
ً
 محوريا

ً
إن بناء الثقة يُعد عاملا

يتم تصنيف الشركاء إلى فئات مختلفة وفقًا لآلية محددة تضمن فهم توقعاتهم واحتياجاتهم حيث  

 .دقيق، مما يساهم في تلبيتها ويعزز من رضاهم وثقتهمبشكل 

يتم تحديد متطلبات التواصل بدقة تبعًا لكل  حيث  يُعد التواصل ركيزة أساسية في هذه العلاقات.  و 

تصنيف من الشركاء، ويشمل ذلك وضع خطط وآليات التواصل التي تناسب طبيعة العلاقة مع كل 

تقديم  أيضًا  هذا  يشمل  عليها.  المتفق  الاتصال  بمعايير  الأطراف  جميع  التزام  يضمن  مما  شريك، 

واصل ملائمة لكل نوع من الشركاء لضمان تقارير دورية، اجتماعات منتظمة، واستخدام أدوات ت

 .توصيل المعلومات بشكل فعال وواضح

يهدف بناء وتطوير العلاقات إلى جذب شركاء جدد والحفاظ على الشركاء الحاليين من خلال كذلك  

الطرفين لكلا  الاستفادة  وتحقق  مشاركتهم  تضمن  وعقود  اتفاقيات  هذه حيث  ،تطوير  تتضمن 

ا واضحة ومحددة تعزز الشفافية والمصداقية بين الأطراف، مما يساهم في تعزيز 
ً
الاتفاقيات شروط

 .الثقة المتبادلة 

 

 :المنفعة المتبادلة  3.2.3

 في تعزيز  
ً
 حاسما

ً
خلال وذلك من    ،العلاقات وتحقيق الأهداف المشتركةتلعب المنفعة المتبادلة دورا

الحكومية   الاستفادة الجهات  بين  الممارسات  أفضل  تبادل  عبر  العملية  والخبرات  التجارب  من 

هذا التبادل يسمح لجميع الأطراف بتطوير مشاريع مشتركة تخدم ن  إو والشركاء من القطاع الخاص.  

تأثير إيجابي على المجتمع ويعود بالنفع على كل من الجهات  إلى تحقيق  المصالح العامة، مما يؤدي 

 الحكومية والشركاء المشاركين.

الشراكات و  هذه  أثر  تقييم  طريق  عن  المؤسسية  القدرات  تعزيز  يتم  الشراكات،  هذه  خلال  من 

المشتركة الخبرات  من  مستويات ن  إو   ،والاستفادة  رفع  خلال  من  المؤسس ي  الأداء  تحسين  الهدف 

بين  الخبرات  وتبادل  والمستمر  النشط  التفاعل  عبر  يتحقق  ما  وهو  المكتسبة،  والمهارات  المعرفة 

 الأطراف.

 وذلك من خلال  الشراكاتآليات لتقييم المنافع المتبادلة والتأثيرات الناتجة عن هذه    حيث يتم تحديد

لضمان  القائمة  الخطط  وتحديث  جديدة  استراتيجيات  صياغة  في  التقييم  هذا  نتائج  استخدام 

العمل المشترك والتكامل بين القدرات ن  إو   ،استمرار التعاون وتحقيق أقص ى قدر من المنافع المشتركة

 فعالية الشراكة ويضمن نجاحها على المدى الطويل. من المتنوعة للشركاء يعزز 
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 الشركاء مع المشترك العمل طار إ 3.3

وتوزيع  .المشترك، بما في ذلك الجوانب الإدارية والتقنيةتوضيح آليات العمل العمل  إطاريمثل 

 .الجداول الزمنية للمشاريع والأنشطة المشتركةالمسؤوليات والادوار و 

 طار العمل المشترك: إليات آهم أوفيما يلي 

 الجوانب الإدارية والتقنية   تحديد1.3.3

لدى   يكون  أن  وحدة   الشركاءيجب  أو  قسم  تخصيص  مثل  الشراكات،  يدعم  تنظيمي  هيكل 

 ضم  تالمعنية    القسم او الوحدة التنظيميةن  إو   ، مخصصة لإدارة الشراكات
ً
وظفين  من الم  عددا

الشراكاتوت  وتنفيذلتنظيم    ختصينالم يسمح ن  إو   ،وأثرها  قييم  أن  يجب  التنظيمي  الهيكل 

 . داخل الشركاء الأقسامالإدارات و  بالتفاعل السلس بين

في مراقبة وتنفيذ  الأساسية تتمثل  ، مهمتها  الشركاءإنشاء لجان أو فرق عمل مشتركة بين  ن  إو 

إلى  ن  إ و ،الشراكات تقارير  وترفع  دورية  اجتماعات  تعقد  أن  يمكن  الفرق  المعنية هذه   الإدارات 

 .قد تنشأو معوقات ألضمان التقدم وحل أي مشاكل 

 والمسؤوليات الأدوار  توزيع 2.3.3

تحديد الأهداف والتوقعات و يجب توزيع المسؤوليات بين الشركاء بشكل واضح وعادل  

الواضح    إنحيث  دقيق.  بشكل   المسؤوليات  الخلافات ويسهل  يساعد  توزيع  تفادي  في 

( يوضح مسودة اتفاقية التعاون  5)حسب النموذج رقم    ،للشركاء  عملية اتخاذ القرارات

 يلي توزيع المسؤوليات:  اوفيم( توضح منسق التعاون 3المادة رقم ) و ،

يمثلمنسق  تحديد   • والذي  رئيسية    للشراكة  اتصال  تواصل و نقطة  عن  مسؤول 

تطوير العلاقات متابعة و لية  مسؤو عليه    عتقحيث    مع الشركاء  المتطلبات والتحديثات

 .تنفيذ الاتفاقياتتقييم فعالية الشراكات والإشراف على و  مع الشركاء

التخطيط والتنفيذ للمشاريع  تقع عليه مسؤولية و يترأس الفريق الذي و  فريق الشراكات •

للشركاء اللازم  الدعم  وتوفير  عليها،  و   المشتركة،  المتفق  الأنشطة  من    والتأكد تنفيذ 

 .الالتزام بالجداول الزمنية والمعايير
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 التنسيق والتواصل آليات 4.3

طريق  آتوضح   عن  والتواصل  التنسيق  البريد  ليات  )مثل  للتواصل  الرسمية  القنوات 

تنظيم اجتماعات دورية لمناقشة  و عن طريق  أ  ،الإلكتروني، الهاتف، المنصات الإلكترونية(

الجداول  وضع إطار عمل لإدارة المشاريع المشتركة بما في ذلك  و   ،التقدم وتبادل المعلومات

تقديم تقارير دورية حول التقدم وتقييم  كما يجب    ،الزمنية، الميزانيات، وتحديد المخاطر

 النتائج.

 التزامات الاطراف  5.3

 ،التزامات كل طرف في الشراكة  اصيلتف  تضمن ي التزام الأطراف  (  5النموذج رقم )  يوضح

المالية    وتحديد المتعلقة  والإدارية  الأمور  الشراكة.أ  بالتعاون والقانونية  التزامات   نإو   و 

الأطراف تحدد تفاصيل المسؤوليات والواجبات لكل طرف في الشراكة، وتشمل عدة جوانب 

مثلا:    رئيسية ماليةمهمة  إدارية،  التزامات  ضمان   الحساسة،البيانات    حماية  قانونية،، 

التواصل البيانات،  تقديم    والتعاون   تبادل  الدراسات    اعدادالاستشارات،  المستمر، 

وضمان نجاح   الأهداف المشتركة  تحقيق  من الالتزامات التي تساعد على   ا.... وغيرهوالبحوث

 .الشراكة

  تقييم الأداء والمتابعة  6.3

والشراكات  ن  إ الشركاء  دليل  في  الأداء  مجرد   يعتبرتقييم  تتجاوز  مهمة  استراتيجية  أداة 

الحالية.   النتائج  منهجية،  وذلك  مراقبة  وبطريقة  بانتظام  الأداء  تقييم  يمكن  و من خلال 

هذا التقييم يساعد في قياس  ن  أو للشركاء تحقيق تحسينات كبيرة في الأداء العام للشراكة.  

الأداء الفعلي مقارنة بالأهداف المحددة، مما يتيح تحديد نقاط القوة والضعف. بناءً على  

النتائج،   يمكن للشركاء وضع إجراءات تصحيحية وتطويرية لتعزيز الأداء وتحقيق و هذه 

التقييم يعزز الشفافية والمساءلة بين الشركاء، ن  أحيث  الأهداف المشتركة بكفاءة أكبر.  

لتعاون. مشاركة نتائج التقييم بوضوح، مما يبني الثقة ويساهم في تحسين ا  من خلالوذلك  

والتخطيط  التغيرات  مع  التكيف  على  المستمر  التقييم  يساعد  ذلك،  إلى  بالإضافة 

 .المستقبلي، مما يجعل الشراكة أكثر مرونة وقادرة على مواجهة التحديات بفعالية

 التحديث والتطوير 7.3

أمرًا حيويًا لضمان تحقيق الأهداف المشتركة وتحديد المجالات  التحديث والتطوير  يعد 

يشير التحديث إلى العملية المنتظمة لمراجعة وتحديث سياسات و التي تحتاج إلى تحسين.  

تحسين   التطوير  يعني  بينما  الحالية،  الأهداف  مع  توافقها  لضمان  الشراكة  وإجراءات 

 .العمليات والممارسات بهدف زيادة الكفاءة وتحقيق نتائج أفضل
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من خلال التحديث، يتم مراجعة السياسات والإجراءات بانتظام للتأكد من أنها لا تزال و 

يتضمن ذلك تكييف الشراكة مع التغيرات الداخلية  حيث  فعّالة وتلبي الأهداف المشتركة.  

 .والخارجية وتحديث الوثائق لتبقى متماشية مع التعديلات الجديدة 

أفضل  واستخدام  النتائج  تحليل  طريق  عن  الأداء  تحسين  على  يركز  التطوير،  أما 

الممارسات والتقنيات الحديثة. يشمل ذلك تقديم برامج تدريبية لتطوير مهارات الشركاء  

 .والموظفين، مما يعزز الكفاءة ويحقق نتائج أفضل

بالتحديث والتطوير، يمكن للشراكة تحقيق أهدافها بكفاءة أكبر، زيادة الكفاءة، تعزيز 

 الابتكار، وضمان الاستدامة والتكيف مع التغيرات المستقبلية

 والخلافات حل النزاعات 8.3

التي قد تنشأ ن  أ آليات واضحة لمعالجة المشاكل  النزاعات والخلافات يتضمن وضع  حل 

يشمل ذلك تحديد إجراءات واضحة لتقديم الشكاوى وتعيين  و خلال التعاون أو الشراكة.  

معها.   للتعامل  مختصة  الشكاوى  وذلك  جهات  لتقديم  محددة  قنوات  وجود  خلال  من 

تعيين أفراد أو لجان مختصة لحل من خلال    يمكن تقليل تأثير النزاعاتو والتدخل المبكر،  

الخلافات، واللجوء إلى وسطاء أو محكمين في الحالات الأكثر تعقيدًا، يساعد في الوصول  

هذه الآليات تساهم في الحفاظ على علاقات صحية بين الشركاء  ن  أحيث  إلى حلول فعالة.  

  .وتعزيز التعاون المستدام
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 رابعالفصل ال

 الشراكةتنفيذ التفصيلية لراحل الم
 

تأسيس وتنفيذ الشراكة بين  جل  أمن  اتباعها    يجبعدة خطوات  تتضمن  ن مراحل الشراكة  إ

فعّال بشكل  المعنية  وطبيعة  و   ،الأطراف  الشراكة  نوع  باختلاف   
ً
قليلا تختلف  قد  المراحل  هذه 

 :، ولكنها عادة ما تشمل الخطوات التاليةوحجم الشراكةالمشروع 
 

  التخطيط للشراكة  الأولى:المرحلة 1.4

طلب عقد   ( يوضح1حسب النموذج رقم ) التخطيط الجيد قبل الالتزام بأي شراكة، يجب

 :التالي لضمان وذلك  شراكة مستقبلية

 .لشركاءا توافق الشراكة مع استراتيجية •

 .تحديد المخاطر المحتملة والأهداف الأولية للشراكة •

 .تخصيص الموارد اللازمة والإدارات المشاركة •

 .تحديد نوع وحدود الشراكة •

 

 المفاوضات  المرحلة الثانية: 2.4

سياسة إدارة  ( يوضح2حسب النموذج رقم ) ،الشركاءيتم التفاوض لوضع أسس العلاقة بين 

 :وذلك من خلال الشركات والتعاون 

 .تحديد الأهداف النهائية للشراكة •

 .تحديد ومعالجة مخاطر الشراكة •

 .تخصيص الموارد البشرية والمالية المطلوبة  •

 . الحاليةمع الشراكات  أي تضاربوجود  التأكد من عدم •

 سياسة إدارة الشركات والتعاون  يوضح( 2النموذج رقم )حسب 

 إعداد عقد الشراكة  المرحلة الثالثة:3.4

( مسودة اتفاقية التعاون  5حسب النموذج رقم )  ،المرحلة يتم إعداد عقد الشراكةفي هذه 

 :ويتضمن إعداد عقد الشراكة بما يلي 

 .والعناوين تحديد الأطراف  •
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 .للطرفين وضوح الأهداف والخدمات المقدمة •

 .تحديد أدوار الشركاء والتزاماتهم •

 .اللازم لعقد الشراكة وصف مراحل تنفيذ الشراكة والإطار الزمني •

 توقيع عقد الشراكة المرحلة الرابعة: 4.4 

وتشمل  الشراكة،منسق بالتنسيق مع يتم في هذه المرحلة توقيع عقد الشراكة وذلك 

 :الخطوات

 .المعنية بنسخة من العقداو الوحدة التنظيمية تزويد الإدارة  •

التنسيق مع المؤسسة الشريكة لترتيب مراسم  بتقوم الوحدة التنظيمية المعنية  •

 .التوقيع

 .علامية للحدثالإ تغطية ال •

 .كل شريك لدى نسخة موثقة من العقدحفظ  •
 

 تنفيذ بنود الاتفاقية  المرحلة الخامسة:5.4

 :كما يلي هذه المرحلة تطبيق بنود الاتفاقية  تتضمن 

 .لتنفيذ الشراكة  تشكيل فريق •

 .وضع جدول زمني للتنفيذالاتفاق على  •

 .للتغطية الإعلامية الانتهاءعن بلاغ الإ  •

 .لمتابعة والتقييما جلأ المعنية من الوحدة التنظيمية تحويل العقد إلى  •

 على عقد الشراكة التعديل 6.4 

(  5حسب النموذج رقم ) ،بعد التعاقد تعديلاتال جراء بعضإ لى إتحتاج بعض الشراكات 

 :ويشمل ذلك ( توضح تعديل الاتفاقية،6يوضح مسودة اتفاقية التعاون، المادة رقم )

التشريعات والقوانين الحكومية تتعارض مع الاتفاقيات  صدور أو تعديلات في  •

 .السابقة 

 .تغيير أحد الأهداف الأساسية أو العديد منها في الاتفاقية •
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 .يؤثر على إدارة الشراكةبحيث تغيير واسع في هيكلية الشركاء  •

 . ، وانخفاض جودة الخدمات المقدمةبين الشركاءتغيير في هيكلة الخدمات المشتركة  •

 :آلية التعديل على الشراكة 1.6.4

 .مراجعة العقد الحالي وإعداد تقرير للإدارة العليا يوضح نطاق التغييرات المطلوبة  •

 .التفاوض مع الشريك بشأن التعديلات أو الإضافات المطلوبة •

الوحدة التنظيمية  إعداد عقد الشراكة المعدل بالتنسيق مع القسم القانوني أو  •

 .المعنية

توقيع العقد المعدل وتغطية الحدث إعلاميًا إذا كان التعديل أساسيًا ويؤثر على   •

 .الأطراف المعنية

 .تشكيل فريق لتنفيذ البنود المعدلة للاتفاقية •

 إلغاء عقد الشراكة 7.4

 قد يتطلب التفكير الدقيق والإجراءات الصحيحة
ً
 مهما

ً
حسب  ،إنّ إلغاء عقد الشراكة يُعدّ قرارا

 ( توضح إلغاء عقد الشراكة،7مسودة اتفاقية التعاون، والمادة  رقم )( يوضح 5النموذج رقم )

 : وفيما يلي أهم الشروط المتعلقة بإلغاء عقد الشراكة

 .فشل الشراكة وصعوبة في تفعيلها •

 .لشركاءتغيير أهداف الشراكة بما لا يخدم أهداف ا •

 .استنزاف الموارد من دون جدوى  •

 .الشراكةعقد يؤثر على بحيث تغيير واسع في هيكلية الشركاء  •

 .تغيير في هيكلة الخدمات المشتركة بين الشركاء، وانخفاض جودة الخدمات المقدمة •

 .تغييرات في التشريعات والقوانين تتعارض مع الاتفاقيات السابقة •

الية الموارد المأو ، القطاع العام للخدمات أو  ،الخاصاحتكار أحد الشركاء في القطاع  •

 البشرية. أو 

 .شركاءخرق الشركاء لشروط العقود بما يتسبب في ضرر لل •
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 خامسالفصل ال

 الشركاء والشراكات الأداء وتكريمتقييم 

 

لعلاقات والتعاون بين الأطراف المشاركة في  لالشراكات عملية تقويم وتحليل  الشركاء و   ن تقييمإ

وتحقيق   الشراكة  فعالية  مدى  لتحديد  ويتم الشراكة  لتحديد    أهدافها  التقييم  عملية  تنفيذ 

 .نقاط القوة والضعف في الشراكة وتحديد المجالات التي تحتاج إلى تحسين وتطوير

 مراجعة ومتابعة الأداء هداف  أ     1.5

وتحديد  المشتركة  الأهداف  تحقيق  لضمان  حيويًا  أمرًا  والشراكات  الشركاء  أداء  متابعة  تعتبر 

 المرحلة: هذه أهداف تحسين، ومن المجالات التي تحتاج إلى 

 توضيح مدى فعالية سير العمل في الشراكات.  •

 في سبيل تحقيق الأهداف،  •
ً
 كافيا

ً
تحديد المخاطر والتحديات أو المجالات التي لا تشهد تقدما

 والإجراءات المطلوبة للتغلب على هذه المخاطر.

 . تحديد الممارسات الجيدة وطرق العمل الفعالة •

 مستوى الاداء: مراجعة     2.5

مراجعة النتائج    لى إبالإضافة    ،راجعة المستمرة بشكل دوريالمالغرض من هذه العملية    يتمثل

المتحققة بمقارنتها مع الأهداف وتحديد النجاحات والثغرات واتخاذ الإجراءات الإدارية المطلوبة  

الم المسار  ضمن  الشراكة  أداء  على  اللبالإضافة  طلوب،  للحفاظ  سير لدور مراجعة  لجودة  ية 

 كما يتضمن التالي:  ،الشراكة وتحديد الدروس المستفادة ومكافأة الشركاء بناء على الأداء

 بالغرض من الشراكة وأهدافها. •
ً
 مراجعة التقدم في سير العمل قياسا

وتحديد   • بالشراكات  الخاصة  والموارد  والمسؤوليات  الأدوار  طلوبة  المتغييرات  المراجعة 

 . لتحسين الكفاءة والفعالية

الدروس  • ضوء  في  الحاجة  حسب  وتحديثها  بالشراكة  الخاصة  العمل  خطة  مراجعة 

  المستفادة.

 .شركاءللتوفير الدعم للأهداف الإستراتيجية تساعد على تحديد ما إذا كانت الشراكة  •
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 تقييم الشركاء والشراكاتخطوات مراحل و  3.5 

المتحققة    نإ النتائج  مراجعة  التقييم  من  الأهدافو الغرض  مع  وتحديد    المطلوبة  مقارنتها 

. طلوبالنجاحات واتخاذ الإجراءات الإدارية المطلوبة للحفاظ على أداء الشراكة ضمن المسار الم

بالإضافة إلى    ،  تقييم الشركاء( يوضح  3رقم )حسب النموذج    ر الدعم لعملية متابعة الأداءيوتوف

المراجعة الموضوعية لجودة سير الشراكة وتحديد الدروس المستفادة ومكافأة الشركاء بناء على  

  الأداء.

حيث يتم تحديد كفاءة    المعنية،الوحدة التنظيمية  يتم تقييم الشركاء بشكل سنوي من قبل  و 

 للتقديرات الجهة المختصةوفعالية الشريك من قبل 
ً
 المطلوبة.  وفقا

 

 :التالية راحليشمل تقييم الشراكات المو 

 الشراكة: مؤشراتقياس تحديد المعايير و   1.3.5

تحديد معايير قياس الشركاء يساعد في توفير رؤية شاملة عن أداء الشراكة ويساهم في اتخاذ ن  إ

استراتيجية مستنيرة بانتظام،    ،قرارات  المعايير  تحليل هذه  تحسين و من خلال  للشركاء  يمكن 

أكبرو الأداء،   وفعالية  بكفاءة  المشتركة  الأهداف  وتحقيق  التعاون،  معايير    ، تعزيز  ضمن  ومن 

 تقييم الشركاء: 

 التوافق الاستراتيجي.  .1

 الالتزام والموثوقية.   .2

 العلاقة بين الشركاء.   .3

 والتطوير. الابتكار   .4

 الجودة والكفاءة.   .5

 

 لية ودورية قياسها:آوفيما يلي وصف المعايير و 

افق الاستراتيجي .1  التو

 .الحكوميةمدى توافق الأهداف والأنشطة مع الاستراتيجية العامة للجهة يمثل الوصف: 

 :آلية القياس

 .تحليل مدى توافق الأهداف المحددة مع الاستراتيجية العامةيتم  :مراجعة الأهداف •

 .قياس أداء الأنشطة والمشاريع ومدى تحقيقها للأهداف الاستراتيجية :تقييم الأداء •
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 :دورية القياس

 .التقدم العام واستراتيجية العملجل تقييم أمن  :سنويًا •

 .لمراجعة الأهداف قصيرة المدى وضبط الاستراتيجية عند الحاجة :ربع سنوي  •

 الالتزام والموثوقية  .2

مدى التزام الجهة بالجدول الزمني والجودة المحددة، وموثوقية المعلومات يمثل  :لوصفا

 .والبيانات المقدمة

 :آلية القياس

 .تتبع مدى الالتزام بالمواعيد النهائية :دورية التقارير ال •

 .فحص دقة وموثوقية البيانات المقدمة :التدقيق والرقابة  •

 :دورية القياس

 .تابعة الالتزام بالجدول الزمني والتقارير الشهرية جل مأ من  :شهريًا •

 .لمراجعة الدقة والموثوقية من خلال التدقيق الدوري :ربع سنوي  •

 لعلاقة بين الشركاء ا .3

 .والشركاء الآخرين  الجهةجودة التعاون والتنسيق بين يمثل  :الوصف

 :آلية القياس

 .قياس رضا الشركاء عن مستوى التعاون  :استطلاعات الرضا  •

 .تحليل نتائج الاجتماعات الدورية وفعالية التنسيق :اجتماعات التنسيق •

 :دورية القياس

 .لعقد الاجتماعات التقييمية واستطلاعات الرضا :ربع سنوي  •

 .لإجراء تقييم شامل للعلاقات والشراكات  :نصف سنوي  •
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 الابتكار والتطوير .4

 .قدرة الجهة الحكومية على الابتكار وتطوير الحلول والخدمات :الوصف

 :آلية القياس

 .تتبع عدد وحجم المشاريع الابتكارية :عدد المشاريع الجديدة •

 .الخدمات المقدمةتقييم الأثر الإيجابي للمشاريع الابتكارية على  :تحليل الأثر •

 :دورية القياس

 .لتقييم وتيرة الابتكار ومستوى التطوير :ربع سنوي  •

 .لتقييم الأثر الإجمالي للابتكارات على الأداء العام :سنويًا •

 الجودة والكفاءة . 5

 .جودة وكفاءة العمليات والخدمات المقدمة من الجهة الحكومية :المعيار 

 :آلية القياس

 .قياس مؤشرات الأداء الرئيسية المتعلقة بالجودة والكفاءة :مؤشرات الأداء •

 .إجراء مراجعات دورية للجودة :مراجعات الجودة •

 :دورية القياس

 .لمتابعة مؤشرات الأداء والتقارير الشهرية :شهريًا •

 .لمراجعة شاملة للجودة والكفاءة وتحليل النتائج :ربع سنوي  •
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التنظيمية  قوم  تو  الشريكالوحدة  لدى  و بقياس    المعنية  من خلال   ،الشراكة مؤشرات  معايير 

حسب ،  الخدماتجل معرفة مستوى رضاهم عن  أمن    والشراكة  قياس مستوى رضا الشركاء

 :نماذج التقييم في المرفقات

 . ( يوضح  تقييم الشركاء3)رقم  نموذج •

 ( يوضح تقييم رضا الشركاء. 4نموذج رقم ) •

 

 عملية  ن تتم  أكما يجب  
ً
من خلال قياس مؤشرات الأداء ، وذلك  قياس فعالية الشراكات دوريا

 :التالية
 قياس المؤشر  اسم المؤشر م

 جمالي عدد الشراكات مع الحكومةإ عدد الشراكات من القطاع العام 1

 استبيان  نسبة رضا الشركاء عن مدى الالتزام ببنود وشروط الشراكة 2

 جمالي عدد الشركات مع القطاع الخاصإ الخاص عدد الشراكات من القطاع  3

 جمالي الملاحظات إ عدد الملاحظات الواردة من الشركاء والتي تم معالجتها  4

 جمالي عدد الشراكات إ \عدد الشراكات الملغات  نسبة إلغاء الشراكات غير الفعالة من القطاعين العام الخاص 5

 استبيان  تحقيق المنافع المتبادلة نسبة 6

 استبيان  نسبة رضا الشركاء 7

 استبيان  نسبة رضا المركز عن الشركاء 8

 استبيان  نسبة الرضا عن الشفافية في التعامل 9

 

 :جمع البيانات  2.3.5

تشمل مراجعات الأداء، وتحليل البيانات المالية،   والتييتم جمع البيانات المتعلقة بأداء الشراكة  

 .وغيرها من المصادر

 :تحليل البيانات  3.3.5

و  المعايير  بناءً على  الشراكة  أداء  لتقييم  المجمعة  البيانات  تحليل  ايتم  المحددة. نتائج  لمؤشرات 

 .المحتملةوالتهديدات التحسينية  يتم تحليل البيانات لتحديد نقاط القوة والضعف والفرصو 

 الشراكة:  نتائج  مراجعة  4.3.5

وعند  نتائج  مراجعة  يتم دوري،  بشكل  يتمالشراكة  القرار   ما  بإنهاء    الشركاء  أحدمن    اتخاذ 

شريك   كل  تحقيق  تضمن  الشراكة  هذه  لإنهاء  جيدة  ترتيبات  وجود  من  التأكد  يتم  الشراكة 

 لأقص ى قدر من المنافع من العمل الذي تم القيام به.
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 :تقديم التقرير      5.3.5

وزيادة  الشراكة  لتحسين  التوصيات  ويقدم  التقييم  عملية  نتائج  يلخص  تقرير  إعداد  يتم 

مراجعة ما تم تحقيقه من جميع الشراكات القائمة في مصفوفة حصر الشركاء يتم  و   ،فعاليتها

ووضع    العليا لاعتمادهاالى الإدارة    وتوثيق كافة النتائج حولها ورفع تقارير عن نتائج الشراكات

 . االتوصيات بشأنه

بناءً على النتائج التي يتم استخراجها من تقييم الشركاء يتم إعداد قائمة بالشركاء الذين سيتم و 

 تكريمهم وذلك ضمن عقد حفل لتكريم الشركاء. 

 :تنفيذ التوصياتتقديم و     6.3.5

يتم تنفيذ التوصيات المقدمة في تقرير التقييم، بما في ذلك تطبيق التحسينات المطلوبة في علاقة  

الشركاء بناء على نتائج التقييم يتم وضع مبادرات تحسينية بالتنسيق مع  و   ،الشراكة وعملياتها

الأدا  عليها    ءلتحسين  الاتفاق  يتم  زمنية  فترة  عدم  خلال  حالة  إنها  الالتزاموفي  الشراكة يتم  ء 

 حسب الإجراءات المعمول بها.

 :وتقييم النتائج متابعة  7.3.5

يتم متابعة تنفيذ التوصيات وتقييم النتائج لضمان تحقيق التحسينات المطلوبة وزيادة فعالية 

 . الشراكة بمرور الوقت
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 المراجع
 

 المراجع باللغة العربية 

 

، تم  دليل منظومة التميز الحكومي .(2023 ) .رنامج عجمان للتميزالموقع الرسمي لب  •

 ، المتوفر على الرابط26/6/2024الدخول على الموقع بتاريخ 
https://ajep.ajman.ae/publications / 

، تم الدخول إلى  وتقييم الشركاء تكريم معايير (. 2011.)الموقع الرسمي لشرطة عجمان •

 ، المتوفر على الرابط20/6/2024الموقع بتاريخ 
https://www.ajmanpolice.gov.ae/portal/Front/post/about/12 

 

تم الدخول إلى  . بوابة الشركاء عجمان.الموقع الرسمي لدائرة البلدية والتخطيط بإمارة  •

 ، المتوفر على الرابط20/6/2024الموقع بتاريخ 
https://www.am.gov.ae/ar/%d9%86%d8%a8%d9%847%d8%a1/ 

  

، تم  إدارة الشراكات والعلاقات المؤسسية. هيئة كهرباء ومياه دبي الموقع الرسمي ل •

 ، المتوفر على الرابط 20/6/2024الدخول على الموقع بتاريخ 
 
https://www.dewa.gov.ae/ar-AE/partner/partnership-management/partnerships-

management 

 

، تم الدخول  كةالفرق بين عقد الشركة وعقد الشرا. (2020)الموقع الرسمي للمرسال.  •

 ، المتوفر على الرابط 22/4/2024على الموقع بتاريخ 
https://www.almrsal.com/post/895534   

،  2022الشركاء عن مركز عجمان للإحصاء مؤشر رضا (.2022).مركز عجمان للإحصاء •

 . ركز عجمان للإحصاءالموقع الرسمي لمالإصدار الثاني،
https://scc.ajman.ae/ar/node/2229    

 

، تم الدخول الشركاء الإستراتيجيينالموقع الرسمي للهيئة الإتحادية للهوية والجنسية.  •

 ، المتوفر على الرابط22/4/2024على الموقع بتاريخ 
https://gdrfad.gov.ae/ar/strategic-partners 

 

 
 

https://ajep.ajman.ae/publications/
https://www.ajmanpolice.gov.ae/portal/Front/post/about/12
https://www.am.gov.ae/ar/%d9%86%d8%a8%d8%b0%d8%a9-%d8%b9%d9%86%d8%a7/%d8%a8%d9%88%d8%a7%d8%a8%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%b4%d8%b1%d9%83%d8%a7%d8%a1/
https://www.dewa.gov.ae/ar-AE/partner/partnership-management/partnerships-management
https://www.dewa.gov.ae/ar-AE/partner/partnership-management/partnerships-management
https://www.almrsal.com/post/895534
https://scc.ajman.ae/ar/node/2229
https://gdrfad.gov.ae/ar/strategic-partners
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 ليزيةجالمراجع باللغة الان

 

• Bryson, John M., Crosby, Barbara C., & Stone, Middleton Stone. Designing 

and implementing cross-sector collaborations: Needed and challenging, 

Wiley online library, (2015).  
 
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1111/puar.12432   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://onlinelibrary.wiley.com/authored-by/Crosby/Barbara+C.
https://onlinelibrary.wiley.com/authored-by/Stone/Melissa+Middleton
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1111/puar.12432
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 المرفقات 

 من نماذج الاتفاقيات والعقود بالإضافة إتم  
ً
لى نماذج للتقييم ونموذج طلب  إدراج عددا

 :المرفقات التالية شراكات مستقبلية ونموذج سياسة إدارة الشراكات والتعاون، وقد تضمنت

 طلب شراكة مستقبليةيوضح  (1نموذج رقم ) -

 سياسة إدارة الشركات والتعاون يوضح ( 2نموذج رقم ) -

 تقييم الشركاء يوضح ( 3نموذج رقم ) -

 استبيان رضا الشركاءيوضح ( 4نموذج رقم ) -

 مسودة اتفاقية تعاون يوضح ( 5نموذج رقم ) -
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(1نموذج رقم )    

 

مستقبليةطلب شراكة    

 

:.......................... قدم الطلبأسم م  

 أهداف الشراكة: 

 تحقيق أهداف استراتيجية  .1

 تبادل الخبرات والمعلومات والبيانات الاحصائية  .2

 تنفيذ فعاليات ومشاريع ومبادرات استراتيجية  .3

 التعاون في إجراء الدراسات والبحوث والمسوح  .4

 تقليل تكاليف المشاريع أو العمليات والخدمات  .5

 تقديم خدمات مجانية  .6

 تطبيق أفضل الممارسات المحلية والعالمية  .7

 أوجه التعاون:

 ................................... 

 التزامات الطرف الأول:

. ..........................................................................  
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(2نموذج رقم )   

الشركات والتعاون سياسة إدارة    

 

يسعى مركز عجمان للإحصاء الى عقد شراكات مستدامة ترتكز على التفاعل والمسؤولية التامة 

والثقة المتبادلة التي تدعم الوصول الى الغايات المنشودة والاهداف الاستراتيجية المشتركة 

 وتحقيق منافع متبادلة بين الأطراف.

والتزامنا منا بتطبيق هذه السياسة تم وضع اهداف استراتيجية لإدارة وتطوير العلاقة مع  

 الشركاء وذلك من خلال التالي:

دراسة احتياجات وتوقعات الشركاء بما يضمن الحصول على إطار عمل واضح وذلك  -

 من اجل تحقيق الأهداف المشتركة مع الشركاء. 

والمرتبطة بالأهداف الالتزام والتعاون في تنفيذ المبادرات والمشاريع المشتركة  -

 الاستراتيجية وتحقيق الغايات والرؤى والسياسات والخطط والبرامج الإستراتيجية. 

 رسم إطار وحدود للشراكة من اجل تحقيق قيمة مضافة لجميع الأطراف.  -

التوافق المؤسس ي من خلال بذل الجهود وتبادل الخبرات والاستشارات وتعزيز القدرات   -

 الفنية والمعارف المؤسسية مع الشركاء. 

التعاون في تقديم وتطوير الخدمات والعمليات بما يضمن تحقيق رضا المجتمع   -

 والمتعاملين. 

تحقيق أساليب للحد من المخاطر المرتبطة بالمركز وشركاءه وذلك من خلال نظام إدارة   -

 المخاطر المؤسسية. 

 توفير قنوات اتصال فعالة مع الشركاء.  -

 تقوية وتعزيز ثقافة إدارة العرقة مع الشركاء.  -

 

وتتبنى إدارة المركز هذه السياسة وتضمن تلبية المتطلبات المرتبطة بين المركز وشركاءه من اجل 

الوفاء بكافة المتطلبات القانونية والتشريعية والتنظيمية، ونقوم بالعمل على التطوير 

 والتحسين المستمر في الأداء مع الشركاء، وذلك من خلال المراجعة المستمرة للنظام. 

 

للمركز العاماعتماد المدير   

 تاريخ الإصدار:

 رقم الإصدار: 
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 (3نموذج رقم ) 

 تقييم الشركاء

يولي مركز عجمان للإحصاء أهمية خاصة لتعزيز وتقييم علاقاته مع شركائه الكرام، مؤمنًا بأن  

 والابتكار.التعاون المثمر والمتبادل هو أساس النجاح والتميز لأي مؤسسة تسعى للريادة 

ومن هذا المنطلق، يسرنا أن نقوم بتقييم شركائنا من خلال هذا الاستبيان، وذلك بهدف تعزيز  

 التعاون وتحقيق التحسين المستمر بما يخدم مصلحة جميع شركائنا.
 

لذا يرجى التكرم بالمشاركة بالإجابة الدقيقة على أسئلة الاستبيان، كما نؤكد لكم بأن إجابتكم 

 ستعامل بسرية تامة 

. وتستخدم لأغراض إحصائية وتطويرية فقط  

 
 

 المحور الأول 

 معلومات الشريك:      .1
 

   اسم الدائرة/المؤسسة  

  الأسم 

  التاريخ  

 أخري)حدد( حكومية تعليمية خدمية نوع الشراكة  

   مجال النشاط

   موقع الشركة/الدائرة

   رقم الهاتف )إجباري(

   )إجباري( الإيميل 

 

 المحور الثاني 

 المحور الثاني 

  أداء الشريك:       .2
ً
  ضعيف  مقبول  جيد  جيد جدا

ً
 ضعيف جدا

           مدى التزام الشريك بالاتفاقيات والمواعيد النهائية 

           جودة الخدمات التي يقدمها الشريك

           والاقتراحات مدى استجابة الشريك للتغذية الراجعة 

           مدى تحقيق الشريك للأهداف المحددة في الاتفاقية

           مدى الالتزام بالمواعيد والجداول الزمنية 
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 المحور الثالث

  التواصل والتعاون:       .3
ً
  ضعيف  مقبول  جيد  جيد جدا

ً
 ضعيف جدا

           جودة الاتصال والتفاعل مع الشريك

           استجابة الشريك للاحتياجات والمتطلبات 

           مدى تعاون الشريك في مواجهة التحديات المشتركة

           مدى التعاون والتنسيق بين الطرفين 

 

 المحور الرابع 

افق الثقافي والقيمي:       .4  التو
جيد 

 
ً
 جدا

جي 

 د

مقبو 

 ل

ضعي 

 ف 

ضعيف 

 
ً
 جدا

           الشريك مع ثقافة وقيم المركز مدى توافق ثقافة  

استجابة الشريك لمتطلبات السلامة والأمان والمسؤولية 

 الاجتماعية
          

 

 المحور الخامس 

  التطوير والتحسين:       .5
ً
  ضعيف  مقبول  جيد  جيد جدا

ً
 ضعيف جدا

           مدى استعداد الشريك لتحسين الأداء وتطوير العمل المشترك

           الاقتراحات لتحسين علاقة الشراكة وتحقيق أهداف جديدة 

           استعداد الشريك لتطبيق الممارسات الجديدة والابتكار 

 

 المحور السادس

  المهارات والكفاءة:       .6
ً
  ضعيف  مقبول  جيد  جيد جدا

ً
 ضعيف جدا

           مدى كفاءة ومهارة فريق العمل في الشريك

           قدرة الشريك على التعامل مع التحديات وحل المشاكل 

           استعداد الشريك للتعاون بالموارد اللازمة لتحقيق الأهداف 

 

 الملاحظات والاقتراحات
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 ( 4نموذج )  

 استبيان رضا الشركاء
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 ( 5نموذج رقم )

 مسودة 

 اتفاقية تعاون 

 بين 

 مركز عجمان للإحصاء 

 ........................ و
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 المحتويات
 

 الصفحة  البيان

 3 تمهيد

 3 ولى: المقدمة المادة الأ 

 3 المادة الثانية: مجالات التعاون والتنسيق المشترك 

 5 المادة الثالثة: منسق التعاون 

 5 المادة الرابعة: الالتزام بسرية المعلومات والبيانات

 6 المادة الخامسة: حقوق الملكية الفكرية 

 6 السادسة: تعديل الاتفاقيةالمادة 

 6 المادة السابعة: مدة الاتفاقية وخيارات إنهائها

 6 المادة الثامنة: تعميم الاتفاقية

 7 المادة التاسعة: أحكام عامة

 7 المادة العاشرة: نسخ الاتفاقية

 7 التوقيعات
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 اتفاقية تعاون  بين

 مركز عجمان للإحصاء  

 .................... و

 م  بإمارة عجمان  بين كل من:     20/    /      تم الاتفاق بتاريخ 

 الطرف الأول:  مركز عجمان للإحصاء 

 ويشار إليها في الاتفاقية بـ "الطرف الأول". 

 الطرف الثاني:  .............................. 

 ويشار إليها في اللاتفاقية بـ "الطرف الثاني".

 ويشار إلي كل من الطرف الأول والطرف الثاني مجتمعين بـــــ "الطرفين"

 

 تمهيد 
 من الرغبة المشتركة للطرفين في التعاون البناء وتبادل البيانات وتعزيز القدرات الفنية، 

ً
انطلاقا

وبما يصب باتجاه تحقيق الأهداف والغايات والرؤى والسياسات والخطط والبرامج الإستراتيجية 

 لكل منهما؛  

دولة  بها  تقوم  الذي  التنموية  المشاريع  إدارة  إطار  وفي  الطرفين،  بين  التعاون  لأواصر   
ً
وتعزيزا

 لرغبة الطرفين بالتعاون في تنظيم أنشطة وفعاليات مشتركة 
ً
الإمارات العربيـة المتحدة، ونظرا

والعملية    وتبادل الخبرات والمعلومات ذات الاهتمام المشترك والاستفادة من الإمكانيات العلمية

 والمهنية لدى كلاهما، اتفق الطرفان على بنود اتفاقية التعاون التالية:

 

 المادة الأولى

 المقدمة

 هذه الاتفاقية.  من  يتجزأ لا جزء السابق يعتبر التمهيد
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 المادة الثانية 

 مجالات التعاون والتنسيق المشترك

 

 اتفق الطرفان على تبادل المعلومات والبيانات  الإحصائية المتوفرة عند كليهما . .أ

والخبــــــــــرات والتجــــــــــارب المؤسســــــــــية، علــــــــــى كافــــــــــة يســــــــــهم الطرفــــــــــان علــــــــــى تبــــــــــادل المعرفــــــــــة  . ب

 المستويات.

تعزيـــــــــز أواصـــــــــر التعـــــــــاون والتنســـــــــيق  كـــــــــل طـــــــــرف مـــــــــع الشـــــــــركاء الاســـــــــتراتيجيين للطـــــــــرف  . ت

 الآخر.

يـــــــــروج الطرفـــــــــان لأنشـــــــــطة وفعاليـــــــــات كـــــــــل منهمـــــــــا بالوســـــــــائل المتاحـــــــــة لكـــــــــل طـــــــــرف بعـــــــــد  . ث

أخـــــــذ موافقـــــــة خطيـــــــة بالأنشـــــــطة والفعاليـــــــات المـــــــراد ترويجهـــــــا مـــــــن الطـــــــرف الـــــــذي يريـــــــد 

 القيام بها.

يســــــــــــــــهم الطرفــــــــــــــــان بالمشــــــــــــــــاركة فــــــــــــــــي الفعاليــــــــــــــــات والأنشــــــــــــــــطة والمــــــــــــــــؤتمرات والنــــــــــــــــدوات  . ج

والمحاضــــــــــرات التــــــــــي يقــــــــــوم بتنفيــــــــــذها أو رعايتهــــــــــا كــــــــــلا الطــــــــــرفين، وفــــــــــي إقامــــــــــة علاقــــــــــات 

 عمل وتعاون في القضايا ذات الاهتمام المشترك بين الطرفين. 

ــهم الطرفــــــــــان بالتعــــــــــاون وتبــــــــــادل الخبــــــــــرات فــــــــــي مجــــــــــال الخــــــــــدمات المجتمعيــــــــــة مــــــــــن  . ح يســــــــ

 خلال الاستعانة بإدارة التواصل المجتمعي و الكيانات الاخرى للطرف الثاني.

 المشاركة والتعاون في إجراء الدراسات والبحوث والمسوح ذات الصلة . خ

اتفــــــــــق الطرفــــــــــان علــــــــــى عقــــــــــد لقــــــــــاءات دوريــــــــــة للاطــــــــــلاع علــــــــــى أفضــــــــــل الممارســــــــــات لــــــــــدى  .د 

 الطرفين في جميع مجالات العمل.

الطرفـــــــان علـــــــى تشـــــــكيل فـــــــرق عمـــــــل مشـــــــتركة لتقـــــــوم بتحقيـــــــق الأهـــــــداف وتفعيـــــــل اتفـــــــق  .ذ 

 الالتزامات المتفق عليها.

  



 
 
 
 

43 
 
 
 

 المادة الثالثة 

 منسق التعاون 

يقوم كـل من الطرفين بتفويض أحـد المســـــــــــــؤولين لـديـه للقيـام نيـابـة عنـه بـالتواصــــــــــــــل مع الطرف 

ــع التنفيذ،  ــتركة لهذه الاتفاقية  موضـ ــع الأهداف المشـ ــباب اللازمة لوضـ الآخر، والأخذ بكافة الأسـ

رصد وتقييم مؤشرات الأداء، بالاضافة وضع الخطط العملية، والبرامج الزمنية اللازمة لتنفيذ  و 

 لأحكـام هـذه الاتفـاقيـة، وتحـديـد المتطلبـات اللازمـة لـذلـك وســـــــــــــبـل  
ً
المهـام المنـاطـة بكـل طرف وفقـا

 توفيرها وعقد الاجتماعات الدورية لهذا الغرض.

المهام، واعتبارهما منســــــقي    لتنســــــيقوفي هذا الصــــــدد يســــــمي الطرفين الموظفين المذكورين أدناه   

 التعاون.

 

 الطرف الثاني  الطرف الأول 

 
 

 

 

 

 المادة الرابعة 

 الالتزام بسرية المعلومات والبيانات 

بــاســـــــــــــتأنــاء مــا تتطلبــه أيــة قوانين أو لوائح نــافــذة، يلتزم كــل طرف بــالمحــافظــة على ســـــــــــــريــة  .1

المعلومات والبيانات التي يتلقاها من الطرف الآخر، ويلتزم بألا يقوم بإفشاء تلك المعلومات  

والبيانات إلى أي طرف ثالث، ما لم يكن مثل هذا الإفشــاء قد تمت الموافقة عليه كتابة من  

 والبيانات. قبل الطرف المقدم للمعلومات

يلتزم كــل طرف بــالاســـــــــــــتفــادة من المعلومــات والبيــانــات المتــاحــة بموجــب هــذه الاتفــاقيــة، في  .2

الحــدود التي تؤدي إلى تحقيق الأهــداف وتنفيــذ مجــالات التعــاون المنصـــــــــــــوص عليهــا في هــذه 

الاتفـاقيـة، وليس لأي أغراض أخرى ســـــــــــــواء أكـانـت تجـاريـة أو غيرهـا، ومهمـا كـانـت الأســـــــــــــبـاب  

 .والمبررات
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 المادة الخامسة 

 حقوق الملكية الفكرية   

لكلا الطرفين حقوق الملكية الفكرية على البرامج الخاصة بهما، بما في ذلك حق استغلاله  

بالطرق التي يحددها كل طرف للآخر كأوجه لهذا الاستغلال المعني، ولا يجوز لهما أو للغير 

 مباشرة هذا الحق دون إذن خطي من الطرف الآخر. 

 المادة السادسة 

 تعديل الاتفاقية 

بنودها وملاحقها كامل الاتفاق بين الطرفين، ويكون لهذه الاتفاقية تشكل هذه الاتفاقية بكافة  

 بين الطرفين فيما يتعلق بموضوع هذه 
ً
الأولوية في التطبيق على أية اتفاقيات تم إبرامها سابقا

 .
ً
 الاتفاقية كما أن أي تعديل على هذه الاتفاقية يجب أن يتم خطيا

 المادة السابعة 

 وخيارات إنهائها   مدة الاتفاقية 

مدة هذه الاتفاقية سنة ميلادية تبدأ من تاريخ التوقيع عليها. في نهاية كل سنة تتجدد   -أ

يتم   بتعديلات  أو  الطرفين  بين  عليها  المتفق  البنود  وبنفس  مماثلة  لمدة  تلقائي  بشكل 

الاتفاق عليها بين الطرفين كتابة قبل التجديد، ما لم يخطر أحد الطرفين الطرف الآخر 

 عن رغبته ب
ً
 أشهر على الأقل من تاريخ انتهائها.  3عدم التجديد قبل كتابة

في حال نشوب أي خلاف بين الأطراف حول تفسير أو تنفيذ أحكام هذه الاتفاقية يجب  - ب

 أن تتم تسويته من خلال التشاور الودي فيما بينهما.

سواء أثناء مدة سريانها الأصلية أو المجددة بدون  يجوز لكل طرف إنهاء هذه الاتفاقية - ت

اللجوء إلى القضاء وبدون أن تترتب عليه أي مسؤولية، على أن يتم ذلك بإشعار كتابي 

 قبل شهرين من تاريخ الإنهاء.   للطرف الآخر يبين فيه رغبته في إنهاء هذه الاتفاقية

في حال إنهاء الاتفاقية أو انتهائها، تبقى البنود المتعلقة بالجهة المختصة بالنظر بالنزاع،  - ث

 الإعلان، وحماية حقوق الملكية الفكرية، سارية المفعول.
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 المادة الثامنة 

 تعميم الاتفاقية 

يجــــــــــــب علــــــــــــى الطــــــــــــرفين تعمــــــــــــيم الاتفاقيــــــــــــة علــــــــــــى العــــــــــــاملين لــــــــــــديهما إذا أمكــــــــــــن، وذلــــــــــــك حتــــــــــــى 

 يستفيد منها أكبر عدد ممكن من الموظفين والعاملين.

 المادة التاسعة 

 أحكام عامة

ــي أو  -أ ــه أو لا يجـــــــــــوز لأي طـــــــــــرف التخلـــــــــ ــة أو جزئيـــــــــــة عـــــــــــن حقوقـــــــــ التنـــــــــــازل بصـــــــــــورة كاملـــــــــ

 التزاماته لأي طرف آخر إلا بعد أخذ موافقة الطرف الآخر الخطية.

لا تنشـــــــ لا هـــــــذه الاتفاقيـــــــة علاقـــــــة وكيـــــــل وأصـــــــيل بـــــــين طرفيهـــــــا، ولا يعتبـــــــر أفـــــــراد أيٍ مـــــــن  -ب

 الطرفين مستخدمين لدي الطرف الآخر أو وكلاء عنه.

ــع المراســــــــــلات والإشــــــــــعارات المتعلقــــــــــة بهــــــــــذه الاتفاقيــــــــــة  -ت ــان علــــــــــى أن جميــــــــ اتفــــــــــق الطرفــــــــ

يجــــــــب أن تكــــــــون خطيــــــــة، وتســــــــلم بالبريــــــــد المســــــــجل علــــــــى العنــــــــوان المــــــــذكور فيهــــــــا لكــــــــل 

 طرف، أو بواسطة الفاكس أو البريد الإلكتروني المتفق عليهما.

 

 المادة العاشرة

 نسخ الاتفاقية 

قبــــــــل الطــــــــرفين بــــــــإرادة حـــــــررت هــــــــذه االاتفاقيــــــــة مــــــــن نســـــــختين أصــــــــليتين باللغــــــــة العربيــــــــة ،مـــــــن 

...م، ويحــــــــــــتفظ كــــــــــــل طــــــــــــرف 20حــــــــــــرة مختــــــــــــارة خاليــــــــــــة مــــــــــــن العيــــــــــــوب القانونيــــــــــــة بتــــــــــــاريخ  /     /

 بنسخة منها للعمل بموجبها.

 

 الطـــرف الثاني                                                                                       الطـــرف الأول 

 

 

 

 
 

 

 

 

 


